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A-1 

รายงานจากคณะกรรมการ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ด้วยอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจ (GDP) ที่ร้อยละ 3.9 จากภาคการส่งออกที่ขยายตวั 
ดีขึน้ และปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจ านวนมากขึน้ตลอดปี ภาคการบริโภคโดยรวมเร่ิมฟื้นตัวตามระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่
เพิ่มขึน้และรายได้ภาคการเกษตรที่ปรับตวัดีขึน้ อย่างไรก็ดี ภาคครัวเรือนยงัคงระมดัระวงัในการใช้จ่ายจากหนีค้รัวเรือนที่ยงัคงอยู่ ในระดบัสงู 
การลงทนุภาคเอกชนยงัคงทรงตวั แต่เร่ิมส่งสญัญาณแนวโน้มที่ดีขึน้ในอนาคต ในขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐที่จะช่วยพยงุการเติบโตของเศรษฐกิจ
ยงัคงเป็นไปอยา่งเชื่องช้า เศรษฐกิจในประเทศบางสว่นได้รับอานิสงส์จากการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก ทัง้นี ้ธนาคารกลางสหรัฐฯ ปรับขึน้ดอกเบีย้ 
3 ครัง้ในปี 2560 มาอยู่ที่ร้อยละ 1.5 สะท้อนความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ในขณะที่เศรษฐกิจฝ่ังยโุรปเร่ิมกลบัมาฟืน้ตวั ส่วนเศรษฐกิจจีน
ยงัคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเน่ือง แม้ต้องเผชิญกับความกดดนัหลายด้าน จากการควบคมุระดบัหนีส้าธารณะ และความร้อนแรงของการเติบโตของ
ภาคอสงัหาริมทรัพย์ 

 แม้สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมยังคงขยายตัวได้ดี ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2560 เติบโตอย่างเชื่องช้า ด้วยอัตราการขยายตัวของ
สินเชื่อเพียงร้อยละ 4.4 การเติบโตของสินเชื่อยงัคงถกูจ ากัดโดยระดบัหนีภ้าคครัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ที่ออ่นแอ และการขาดปัจจยัสนบัสนนุจากการลงทนุภาคเอกชนขนาดใหญ่ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยงัคงเจอกับแรงกดดนัจากคณุภาพสินทรัพย์ 
ซึง่ได้รับผลกระทบมาจากภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่เปราะบาง สินเชื่อบุคคลที่ไม่มีหลกัประกัน และปัญหาลกูหนีบ้รรษัทขนาดใหญ่
บางราย รวมถึงแรงกดดนัจากการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของทางการ ทัง้กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ โดยเฉพาะมาตรฐานบญัชี IFRS 9 ที่ก าลงัจะมี
ผลบงัคบัใช้ จะส่งผลกระทบต่อธนาคารพาณิชย์ไทยในแง่ต้นทนุการปฏิบตัิตามเกณฑ์ที่เพิ่มขึน้ ซึ่งสะท้อนถึงความซบัซ้อนของกฎเกณฑ์ใหม่  
ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยยังคงขับเคลื่อนไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0 และเศรษฐกิจยุคดิจิทัล” ด้วยการใช้ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แหง่ชาติ (National e-Payment) ผ่านระบบพร้อมเพย์ (Prompt-Pay) อย่างแพร่หลาย และการเร่ิมใช้การจ่ายเงินผ่านระบบ “QR Code” (คิวอาร์โค้ด) 
เพื่อผลกัดนัประเทศไทยเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดอยา่งเต็มตวั 

แม้วา่ธุรกิจธนาคารพาณิชย์จะชะลอตวัในภาพรวม ธนาคารทิสโก้ยงัคงสามารถสร้างผลประกอบการปี 2560 อย่างยอดเยี่ยม ด้วยก าไรสทุธิ
จ านวน 4,301 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 16.6 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า นอกจากผลส าเร็จด้านผลก าไร ธนาคารทิสโก้ยังสามารถบริหารคุณภาพ
สินทรัพย์ได้ดี ส่งผลให้อัตราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวมลดลงอย่างต่อเน่ืองสวนทางกับอุตสาหกรรม อีกทัง้ ผลประกอบการ
ที่แข็งแกร่งขึน้มีปัจจัยสนับสนุนจากการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะธุรกิจนายหน้าประกันภัย กลุ่ มทิสโก้ยังคงระมัดระวัง
ในการเตรียมตัวรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคตและการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ โดยทิสโก้ปรับเพิ่มอัตราส่วนเงินส ารองต่อ
หนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ อยูใ่นระดบัสงูที่สดุในอตุสาหกรรม สอดคล้องกับนโยบายการตัง้ส ารองอย่างระมดัระวงั โดยเงินกองทนุของธนาคารทิสโก้
ยงัคงแข็งแกร่งที่สดุด้วยอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์ (BIS Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 20.7 

ในปี 2560 ธนาคารทิสโก้ประสบความส าเร็จในการรับโอนธุรกิจลกูค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 
(“SCBT”) เป็นที่เรียบร้อย ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุาคม 2560 การรับโอนกิจการด าเนินไปอย่างราบร่ืน จากความทุ่มเทและร่วมมือของพนักงานทิสโก้และ
พนักงาน SCBT โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการลูกค้าอย่างสะดวกสบายที่สุด ทัง้นี ้ธุรกิจลูกค้ารายย่อยของทิสโก้ขยายตัวมากขึน้ ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย รวมถึงเพิ่มธุรกิจใหม่ ทัง้สินเชื่อบ้าน สินเชื่อธุรกิจขนาดเล็ก สินเชื่อส่วนบุคคล และบริการธนบดีธนกิจ
ผ่านรูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์การลงทนุจากหลากหลายบริษัท (Open-Architecture) การรับโอนธุรกิจสง่ผลให้สินเชื่อรวมของกลุ่มเติบโตขึน้  

ปี 2560 เป็นอีกปีที่ดีส าหรับธุรกิจลกูค้าบรรษัท โดยเฉพาะบริการที่เก่ียวกับตลาดทนุ ธนาคารทิสโก้ยังให้สินเชื่อบริษัทขนาดใหญ่และ
สินเชื่อโครงการตา่งๆ อยา่งหลากหลาย ในสว่นของธุรกิจลกูค้าธนบดีและจดัการกองทนุ ปีที่ผ่านมาประสบความส าเร็จอย่างดีเยี่ยม โดยมีสินทรัพย์
ภายใต้การบริหารเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ตามผลประกอบการกองทุนที่มั่นคงและการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินที่มีคุณภาพ ธนาคารทิสโก้
น าเสนอบริการ Open Architecture โดยลงนามความร่วมมือร่วมกับ 10 บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุชัน้น า เพื่อค้นหาผลิตภณัฑ์การลงทนุ
ที่ดีที่สดุเพื่อเสนอให้กบัลกูค้า  

ทิสโก้ให้ความส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมาโดยตลอด มุ่งมัน่ที่จะด าเนินตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี เพื่อเป็นสิ่งเน้นย า้
ในแนวปฏิบตัิที่ดีเลิศ ทิสโก้ได้รับการจดัให้อยู่ในกลุ่มต้นๆ ของการประเมินการก ากับดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียน หรือ “บริษัทที่มีการก ากับ
ดแูลกิจการดีเลิศ” จากผลส ารวจการก ากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ าปี 2560 โดยสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากนี ้
แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนถกูน ามาเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบ โดยค านึงถึงผลกระทบของธุรกิจต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสังคมในทุกแง่มุม ในปีนี ้ทิสโก้ได้รับเลือกเป็นหนึ่งใน “หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment -THSI) ประจ าปี 2560 
จากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สะท้อนผลการด าเนินงานที่ยอดเยี่ยมในแง่มมุของสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อสร้าง



  
 

A-2 

การเติบโตอย่างยัง่ยืน ซึ่งเป็นปัจจยัที่นักลงทนุให้ความส าคญั นอกจากนี ้ทิสโก้ยงัคงด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง 
มุง่เน้นในการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนและชมุชนผ่านการริเร่ิมใหม่ๆ  และกิจกรรมการให้ความรู้ตา่งๆ มาโดยตลอด 

ส าหรับปี 2561 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มที่จะฟืน้ตวั โดยคาดว่าจะได้รับปัจจยัสนับสนนุจากภาคการส่งออก การท่องเที่ยว และการลงทนุ
ภาครัฐที่แข็งแกร่ง ในขณะที่ภาพรวมการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค) และ
บริการทางการเงินระบบดิจิทลัที่เร่ิมเข้ามามีผลกระทบมากขึน้ ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งเร่ิมลดขนาดองค์กร โดยการลดจ านวนสาขาและจ านวน
พนักงาน เพื่อเตรียมพร้อมรับความท้าทายที่ก าลงัจะมาถึง ทิสโก้ได้เตรียมความพร้อมผ่านการเร่ิมโครงการ Business Transformation และ
ใช้ที่ปรึกษาทางด้านเทคโนโลยี เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่รูปแบบใหม่ ในขณะที่ยังคงยึดมั่นแนวทางการท าธุรกิจโดยเน้นการบริหารแบบลีน
เพื่อลดความสูญเปล่าและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยการบริหารพนักงานอย่างมีคุณภาพและมีการบริหารต้นทุนโดยรวม
อยา่งเหมาะสม ซึง่ท าให้ทิสโก้มีความต้องการจ านวนเครือข่ายสาขาและการลงทนุที่น้อยกวา่ ตลอดจนสามารถปรับตวัได้เป็นอย่างดีแม้ในภาวะ
ที่มีความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในชว่งเวลานี ้

ในโอกาสนี ้คณะกรรมการขอขอบคณุ ลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และผู้ ถือหุ้นที่ให้การสนับสนนุธนาคารทิสโก้ตลอดมาอย่างยาวนาน
แม้ในช่วงเวลาที่ยากล าบาก เราเช่ือว่า ด้วยความตัง้ใจ ทุ่มเท และความร่วมมือกันของผู้บริหารและพนักงาน รวมทัง้คู่ค้า ทิสโก้จะสามารถรักษา 
การเติบโตอยา่งมีคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองในปี 2561 และปีตอ่ๆ ไป   

 

คณะกรรมการ 
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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

กลุ่มทิสโก้ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างการถือหุ้นโดยมีบริษัทโฮลดิง้เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่ม โดยหลงัจากพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัที่ 3 สิงหาคม 2551 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “ธนาคารทิสโก้”) ได้ยื่นขอจดักลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินกับธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจดัตัง้บริษัทใหม่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีสถานะเป็นบริษัทมหาชนที่
ไมใ่ชธ่นาคารพาณิชย์เพื่อเป็นบริษัทโฮลดิง้ และเป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้แทนธนาคารทิสโก้ 

1.1  วิสัยทศัน์ (Vision) พันธกิจขององค์กร (Mission) และค่านิยม (Value) ขององค์กร 

เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่เป็นหนึ่งเดียวกันของทัง้กลุ่มทิสโก้ กลุ่มทิสโก้ก าหนดให้มีการวางวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) และคณุคา่ (Value) ขององค์กรไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร วิสยัทศัน์เป็นตวัก าหนดภาพความมุ่งหวงัสงูสดุที่องค์กรต้องการ
จะบรรลพุนัธกิจเป็นการก าหนดภารกิจและหลกัปฏิบตัิที่องค์กรจะยดึถือในการด าเนินธุรกิจ คณุคา่หลกั คือหลกัการร่วมกันที่ผู้บริหารและพนักงาน
จะน ามาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ขององค์กร คือ “สร้างโอกาสให้ชีวิต” 

พนัธกิจขององค์กร   คือ “ทิสโก้เป็นองค์กรแห่งการเติบโตอย่างมีคณุภาพ ที่มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์การเงินอนัมีคณุค่าให้กับลกูค้า
ด้วยความเชี่ยวชาญอยา่งเป็นผู้น าและมืออาชีพ ทิสโก้มุง่มัน่ที่จะขยายบริการให้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าในทกุพืน้ที่ โดยให้ความส าคญั
กบัการริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์การเงินใหม่ๆ  และการให้ค าแนะน าที่สรรสร้างโอกาสทางการเงินของลกูค้าในทกุช่วงของชีวิต การพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองและการลงทนุในเทคโนโลยีชัน้น าคือหวัใจของบริการที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ของเรา ทิสโก้ยงัยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์ กร 
ที่ซื่อสตัย์ ยตุิธรรม และโปร่งใส เพื่อสร้างสรรค์คณุคา่อยา่งยัง่ยืนเพื่อลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และสงัคม” 

คา่นิยมขององค์กร กลุม่ทิสโก้มีคา่นิยมองค์กรซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการแก่ลกูค้า และเป็นคณุค่าที่มุ่งปลกูฝังแก่พนักงาน
ทกุคน เพื่อพฒันาไปสูว่ฒันธรรมองค์กรและเป็นแมบ่ทในการสร้างทศันคติของการท างานอยา่งมืออาชีพ คา่นิยมที่กลุม่ทิสโก้ให้ความส าคญั ได้แก่ 

1) ลูกค้าเป็นหลัก ใส่ใจมุ่งบริการลกูค้าเป็นหลกั สามารถเสนอแนวคิดและพฒันาวิธีการที่เหมาะสม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของลกูค้า  

2) เช่ียวชาญอย่างผู้น า  บคุลากรของทิสโก้จะต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ให้มีขีดความสามารถและทกัษะที่โดดเด่น 
สะท้อนความเป็นผู้น าในด้านคณุภาพบริการเพื่อให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจสงูสดุ 

3) ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม บุคลากรของทิสโก้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการปฏิบตัิงานและการให้บริการแก่ลกูค้า 

4) ความคิดสร้างสรรค์ ความเชีย่วชาญของทิสโก้ไมไ่ด้มาจากความรู้จริง ประสบการณ์และความช านาญเท่านัน้ แต่ยงัผสมผสาน
ในสว่นของความคิดสร้างสรรค์ เพราะเราเชื่อว่าค าแนะน าต่างๆ ที่มอบให้แก่ลกูค้า ต้องมีทัง้ความถกูต้อง 
ความหลากหลาย และความสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยเปิดมมุมอง สร้างทางเลือกในการบริหารจัดการต่างๆ 
เก่ียวกบัการเงินได้ 

5) สร้างผลงานที่น่าเช่ือถือ  สานความสมัพนัธ์กบัลกูค้าด้วยการมอบบริการที่ดีที่สดุ เพิ่มคณุคา่ในการบริการด้วยความรู้ความช านาญ
ในวิชาชีพและการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ เน้นความพึงพอใจและความส าเร็จของ
ลกูค้าเป็นมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

6) การให้ค าแนะน า บคุลากรของทิสโก้มีความเชี่ยวชาญด้านการเงิน มีความปรารถนาที่จะแนะน า วางแผน จดัการ ด้านการเงิน 
ให้กับผู้ อ่ืนอย่างดีที่สุด ด้วยบุคลิกที่เป็นกันเองและเปิดกว้าง ท าให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของลกูค้า เพื่อชว่ยให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายทางการเงินอยา่งแท้จริง 

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ (Strategic Plan) 

ในการจดัท าแผนธุรกิจส าหรับระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า กลุม่ทิสโก้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
นโยบายภาครัฐ นอกจากนีย้งัพิจารณาถึงปัจจยัภายในอ่ืนๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเสี่ยง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success 
Factor) และประเด็นส าคญัต่างๆ ที่ต้องเร่งปฏิบตัิ (Priority Issue) โดยผู้บริหารจะน าปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวมาประกอบการพิจารณาเพ่ือก าหนด
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แนวทางขององค์กร (Corporate Theme) ในแต่ละปี และจดัท าแผนกลยทุธ์องค์กร (Corporate Strategy Map) ให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ (Vision) 
ขององค์กร ในการน ากลยทุธ์มาใช้ปฏิบตัิ กลุม่ทิสโก้ได้น าเอาเทคนิค Balanced Scorecard มาใช้ในการสร้างความสมดลุของกลยทุธ์ใน 4 ด้าน คือ 
ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการท างานภายใน และด้านการเรียนรู้ โดยมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator) 
ของแต่ละสายธุรกิจ อันจะเชื่อมโยงกับระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่ก าหนดผลตอบแทนของพนักงานตาม
ผลการปฏิบตัิงาน โดยมีการติดตามผลงานอยา่งสม ่าเสมอ (Performance Dashboard) 

แผนกลยุทธ์องค์กร 

เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลเุป้าหมายขององค์กรตามวิสยัทศัน์และภารกิจที่วางไว้นัน้ กลุ่มทิสโก้มีการก าหนดแผนกลยทุธ์
องค์กรไว้โดยมีประเด็นที่มุง่เน้น ดงัตอ่ไปนี ้

 ขยายการให้บริการสินเชื่อไปยงัภมิูภาคตา่งๆ ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ ผ่านสาขา microfinance ภายใต้แบรนด์ “สมหวงั เงินสัง่ได้”  

 ขยายฐานลกูค้าเงินฝาก และ ธนบดีธนกิจ ในกลุม่ที่มีระดบัรายได้ปานกลางขึน้ไป จากแนวโน้มประชากรที่เข้าสู่สงัคมผู้สงูอายแุละ
กลุม่ลกูค้าที่เข้าสูว่ยัเกษียณอาย ุ 

 เสาะหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อชว่ยขยายฐานลกูค้าและเพิ่มชอ่งในการเข้าถึงบริการ 

 สร้างความร่วมมือระหวา่งสายธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลกูค้า รวมถึงการแนะน าลกูค้าระหวา่งสายธุรกิจเพื่อน าเสนอบริการ
ที่ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) และความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย 

 รักษาและขยายธุรกิจจากฐานลกูค้าในปัจจุบนัด้วยการน าเสนอบริการด้านการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการและสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กบัลกูค้า  

 มุ่งเน้นการพฒันาคณุภาพของผู้จดัการธนบดีเพื่อบริการค าที่ปรึกษาการเงิน การลงทนุ การจดัการสินทรัพย์  และการให้บริการ
ขายผลิตภณัฑ์การลงทนุจากหลากหลายบริษัท (Open-Architecture) 

 วางโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและรองรับการขยายธุรกิจลูกค้ารายย่อย  
ผ่านแพลตฟอร์มใหม ่

1.2 ความเป็นมาของธนาคาร และการเปล่ียนแปลงและพัฒนาที่ส าคัญ 

 ในปี 2557 ธนาคารทิสโก้ได้เพิ่มทนุตามมติที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2557 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนับสนนุการขยายธุรกิจ
ในอนาคต และมีเงินกองทนุอยูใ่นระดบัที่เพียงพอรองรับสภาพแวดล้อมที่ผนัผวนมากขึน้ ทัง้นี ้ธนาคารได้ออกและจดัสรรหุ้นเพ่ิมทนุ
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม คิดเป็นยอดเงินจากการเพิ่มทุนจ านวน 1,023.96 ล้านบาท ส่งผลให้ทุนช าระแล้วของธนาคารเพิ่มขึน้เป็น 
9,215,676,920 บาท ปัจจบุนั บริษัทถือหุ้นในธนาคารทิสโก้ ร้อยละ 99.99 ของจ านวนหลกัทรัพย์ที่ออกแล้วทัง้หมด  

 ในปี 2559 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ได้ลงนามในสญัญาซือ้ขายธุรกิจลกูค้ารายย่อยของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 
จ ากดั (มหาชน) และได้ด าเนินการรับโอนธุรกิจลกูค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) แล้วเสร็จ
ตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2560 ทัง้นีธุ้รกิจลกูค้ารายย่อยครอบคลุมถึงสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อธุรกิจรายย่อย 
บริการธนบดีธนกิจ (Wealth Management) บริการนายหน้าประกันภยั (Bancassurance) เงินฝากรายย่อย รวมทัง้สาขาธนาคาร
จ านวน 4 สาขา รับโอนโดยธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)  
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 ภายหลงัแผนการปรับโครงสร้างการถือหุ้นแล้วเสร็จ ธนาคารทิสโก้เป็นบริษัทยอ่ยของกลุ่มทิสโก้โดยมีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ ทัง้นี ้โครงสร้างการถือหุ้นกลุม่ทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีรายละเอียดดงันี ้

 
นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) บริษัทแกนของกลุม่ทิสโก้ ถือหุ้นในนิติบคุคลอ่ืนร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้ว 

โดยบริษัททัง้หมดไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และการถือหุ้นดงักล่าวจดัเป็นเงินลงทนุทัว่ไป รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตาม
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.3.5 เงินลงทนุในหลกัทรัพย์อ่ืนที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายแล้วของ
นิติบคุคลนัน้ 
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 2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ให้บริการทางการเงินภายใต้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยให้บริการผ่าน
สํานกังานใหญ่ของธนาคาร และสาขาของธนาคารซึง่ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสาขาที่ตัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานครและภมิูภาคทัง้สิน้ 60 แหง่  

2.1 ลักษณะบริการ 

โครงสร้างรายได้  

โครงสร้างรายได้ของธนาคาร มีดงันี ้
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้       

เงินให้สินเชื่อ      5,586  41.4 5,456 38.8 6,527  42.4  
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน         479  3.5 487 3.4 574 3.7 
เงินให้เชา่ซือ้และสญัญาเชา่การเงิน    9,694  71.9 9,100 64.7 8,286 53.8 
เงินลงทนุ         245  1.8 151 1.1 144 0.9 
รายได้ดอกเบีย้ 16,004 118.7 15,194 108.0 15,531 100.9 
คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ (6,565) (48.7) (4,958) (35.2) (4,683) (30.4) 
รวมรายได้ดอกเบีย้ - สุทธิ 9,440 70.0 10,236 72.7 10,848 70.5 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 3,133 23.2 3,139 22.3 3,293 21.4 
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ (65) (0.5) (96) (0.7) (111) (0.7) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ - สุทธิ 3,068 22.8 3,043 21.6 3,182 20.7 
รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน ๆ 976 7.2 792 5.6 1,360 8.8 
รวมรายได้จากการด าเนินงาน 13,483 100.0 14,071 100.0 15,391 100.0 

ภายหลังการปรับโครงสร้างการถือหุ้น ธนาคารทิสโก้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพียงอย่างเดียว ซึ่งประกอบด้วยบริการ 4 กลุ่ม
ดงัต่อไปนี ้1) ธุรกิจบริการธนกิจลกูค้ารายย่อย 2) ธุรกิจบริการลกูค้าธนบดีธนกิจและบริการธนาคาร 3) ธุรกิจบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่  
4) ธุรกิจบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง โดยมีรายละเอียดการให้บริการดงันี ้

1. ธุรกิจบริการธนกิจลูกค้ารายย่อย (Retail Banking) 

ธุรกิจบริการธนกิจลกูค้ารายยอ่ย ให้บริการ 3 ประเภทดงันี ้

1.1 บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Loans) 

บริการสินเช่ือรายยอ่ย เป็นการให้สินเช่ือกบักลุ่มลกูค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สินเชื่อเพื่อ
การอปุโภคบริโภคเป็นหลกั โดยแบง่ประเภทสินเชื่อรายยอ่ยตามวตัถปุระสงค์ของการกู้ยืมได้ดงันี ้

 สินเช่ือเช่าซือ้ 

สินเชื่อเช่าซือ้ เป็นการให้บริการกู้ ยืมเพื่อเช่าซือ้ทรัพย์สิน ซึ่งผู้ เช่าซือ้ต้องวางเงินดาวน์เป็นสัดส่วนร้อยละของมูลค่า
ทรัพย์สินตามที่ธนาคาร และ/หรือบริษัทกําหนด และผ่อนชําระคา่งวดเป็นจํานวนเทา่ๆ กนัตลอดอายขุองสญัญาเชา่ซือ้ โดยในระหว่าง
การผ่อนชําระธนาคาร และ/หรือบริษัทยงัคงมีกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินตามกฎหมายจนกว่าผู้ เช่าซือ้จะผ่อนชําระเงินกู้ครบถ้วน อายขุอง
สญัญามีระยะเวลาตัง้แต ่1-7 ปี และมีอตัราดอกเบีย้คงที่ตามอตัราตลาด ณ วนัที่ทําสญัญา 

ธนาคารให้บริการสินเชื่อเช่าซือ้สําหรับรถยนต์ทกุชนิดทัง้ใหม่และเก่า และรถจักรยานยนต์ ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง รถยนต์
เอนกประสงค์ รถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ในเชิงพาณิชย์ อนัได้แก่ รถโดยสารขนาดเล็ก รถบรรทกุ หวัลาก หางพ่วง รถขุด รถตกั เป็นต้น 
นอกจากนีย้งัให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้สําหรับเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือการประกอบการธุรกิจ เช่น แท่นพิมพ์เคร่ืองพิมพ์ระบบดิจิทลั 
เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ เคร่ืองมือแพทย์ และเคร่ืองจกัรก่อสร้าง เป็นต้น 
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเชื่อเชา่ซือ้รถยนต์มีจํานวน 126,285.81 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.8 เม่ือเทียบกับยอดสินเช่ือ 
ณ สิน้ปี 2559 ที่มีจํานวน 135,443.57 ล้านบาท เป็นผลจากนโยบายการขยายสินเชื่ออยา่งระมดัระวงั  

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ 

สินเช่ือเช่าซือ้ 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2558  
(ล้านบาท) 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2559  

(ล้านบาท) 

ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2560  

(ล้านบาท) 

อัตราการเตบิโต 
(ร้อยละ) 

 รถยนต์  149,177.23 135,443.57 126,285.81 (6.8) 

ปี 2560 ธนาคารทิสโก้ให้สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ยี่ห้อฟอร์ดร้อยละ 38.6 มาสด้าร้อยละ 21.2 อีซูซุร้อยละ 13.2 โตโยต้า
ร้อยละ 10.2 เชฟโรเล็ตร้อยละ 5.7 และยี่ห้ออ่ืนๆ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 11.1 ของยอดการให้สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ใหม่ทัง้หมด และ
มีสดัสว่นการให้สินเชื่อเชา่ซือ้รถยนต์ใหมต่อ่รถยนต์ใช้แล้วเฉลี่ยร้อยละ 87 ตอ่ 13 ทัง้นี ้กลุม่ทิสโก้มุง่เน้นที่จะขยายธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้
ตอ่ไป เน่ืองจากความต้องการสินเชื่อประเภทนีย้งัคงมีอยูส่งู โดยมุง่เน้นการพฒันาคณุภาพการให้บริการ นําเสนอบริการที่หลากหลาย 
ตลอดจนการควบคมุคณุภาพสินเชื่ออย่างมีประสิทธิผล มากกว่าที่จะเน้นการแข่งขันด้านราคา ทัง้นี ้การกําหนดอตัราดอกเบีย้
การให้กู้ยืมยงัคงใกล้เคียงกบัอตัราตลาดโดยจะกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 สินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคตามความต้องการของตลาด โดยมุง่เน้นสินเช่ือที่มีอตัราผลตอบแทนหลงั
ปรับคา่ความเสี่ยง (Risk-Adjusted Return on Capital: RAROC) ที่ยอมรับได้ สินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 3 ผลิตภณัฑ์หลกั คือ 
สินเชื่อเพื่อการเคหะ สินเชื่ออเนกประสงค์ และสินเชื่อสว่นบคุคล 

สินเช่ือเพื่อการเคหะ เป็นการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้าที่ต้องการซือ้อสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย รวมถึงสินเชื่อ
เอนกประสงค์เพื่อการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินโดยใช้อสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกัน ซึ่งสินเช่ือเพ่ือการเคหะมีอายตุัง้แต่ 3–30 ปี 
และมีหลกัประกันเต็มวงเงิน อตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตัวตามภาวะตลาด หรือแบบผสมที่มีการกําหนดอัตราดอกเบี ย้คงที่ในช่วง   
1–3 ปีแรกของการกู้   

ในปี 2560 ธนาคารได้นําเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อบ้านรูปแบบใหม่ที่เรียกว่ามอร์เกจเซฟเวอร์ โดยมีคุณลักษณะพิเศษ
ที่สามารถให้ลกูค้าชําระคืนเงินกู้ ในจํานวนที่สงูกวา่คา่งวดเพื่อลดดอกเบีย้จา่ยและสามารถถอนเงินส่วนที่ชําระเกินกว่าค่างวดออกมา
ใช้ตามความต้องการของลกูค้าได้ตลอดเวลา โดยไมจ่ําเป็นต้องยื่นเร่ืองขออนมุตัิสินเช่ือใหม่กับธนาคาร ปัจจบุนัมอร์เกจเซฟเวอร์เป็น
ผลิตภัณฑ์หนึ่งเดียวในประเทศไทยที่มีลกัษณะพิเศษดังกล่าว ทําให้ลูกค้าสามารถบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยังเป็น
การตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลายได้อีกด้วย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเชื่อเพื่อการเคหะมีจํานวน 20,757.33 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 2,020.7 สาเหตหุลกัมาจาก
การรับโอนธุรกิจสินเชื่อจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) 

สินเช่ืออเนกประสงค์ เป็นการให้สินเช่ือแก่บุคคลและนิติบุคคลทัว่ไป ภายใต้แบรนด์ “ทิสโก้  ออโต้ แคช” และ “สมหวงั 
เงินสั่งได้”  เป็นการให้สินเชื่อแก่บุคคลและนิติบุคคลทั่วไป ที่มีเล่มทะเบียนรถยนต์ รถบรรทุก และรถจักรยานยนต์ปลอดภาระ 
ผลิตภณัฑ์นีต้อบโจทย์ความต้องการของลกูค้าที่ต้องการวงเงินสินเช่ือระยะสัน้ โดยลกูค้าสามารถเลือกผ่อนชําระได้นานถึง 72 เดือน 
และสามารถปิดบญัชีได้ก่อนกําหนดโดยไมต้่องโอนเลม่ทะเบียน 

นอกเหนือจากนีท้ิสโก้มีแผนที่จะพฒันาชอ่งทางออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่สะดวกในการสมคัร
ผ่านชอ่งทางเหลา่นี ้นอกเหนือจากเว็บไซต์ www.tiscoautocash.co.th  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคมีจํานวน 26,763.87 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 29.2 เม่ือเทียบกับ
สินเชื่อเพื่อการอปุโภคบริโภค ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ที่มีจํานวน 20,709.93 ล้านบาท 

สินเช่ือส่วนบุคคล เป็นการให้สินเชื่อแก่บคุคลและนิติบคุคลทัว่ไป เพื่อนําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ตา่งๆ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สินเชื่อสว่นบคุคลมีจํานวน 3,930.96 ล้านบาท 

 



ส่วนที่ 1 หวัข้อที่ 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  
 

2-3 

ตารางแสดงรายละเอียดสินเช่ือรายย่อย 

สินเช่ือรายย่อย 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2558 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2559 
ณ วันท่ี  

31 ธันวาคม 2560 
อัตราการ 
เตบิโต 

(ร้อยละ) ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
 สนิเช่ือเช่าซือ้  149,177.23 87.5 135,443.57 86.2 126,285.81 71.0 (6.8) 
 สนิเช่ือเพ่ือการเคหะ  1,224.55 0.7 978.81 0.6 20,757.33 11.7 2,020.7 
 สนิเช่ืออเนกประสงค์ 20,138.70 11.8 20,709.93 13.2 26,763.87 15.1 29.2 
 สนิเช่ือสว่นบคุคล*     3,930.96 2.2 N.A. 
 รวม  170,540.48 100.0 157,132.31 100.0 177,737.97 100.0 13.1 
หมายเหตุ *สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดติรับโอนจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2560 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

สําหรับธุรกิจสินเชื่อรายย่อย ธนาคารให้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านสํานักงานใหญ่ และสาขาของธนาคาร โดยธนาคารมีฐานลกูค้า 
ที่มัน่คงผ่านตวัแทนจําหน่าย (Dealer) ซึง่ลกูค้าผู้ เชา่ซือ้สว่นใหญ่เป็นบคุคลธรรมดาที่มีรายได้ประจํา และมีประวตัิการชําระเงินที่ดี 

สําหรับธุรกิจสินเชื่อเพื่อการอปุโภคบริโภคซึง่ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้เน้นการให้บริการกบัฐานลูกค้าเดิมที่ใช้บริการสินเช่ือ
เชา่ซือ้กบัธนาคาร ซึง่มีประวตัิการชําระเงินที่ดีและมีความสามารถในการชําระคืนหนีอ้ยา่งเพียงพอ 

1.2 บริการเงินฝากรายย่อย (Retail Deposit) 

ธนาคารทิสโก้ได้มีการระดมเงินออมโดยการให้บริการรับฝากเงินประเภทต่างๆ เช่น เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย์ 
และเงินฝากประจํา รวมถึงการบริการด้านการเงินที่เก่ียวข้อง เชน่ การออกแคชเชียร์เช็คและเช็คส่วนบุคคล การเรียกเก็บเช็ค และการให้บริการโอนเงิน 
เป็นต้น โดยธนาคารได้เปิดให้บริการดงักลา่ว ทัง้ที่สํานกังานใหญ่ และสาขาของธนาคารทกุแหง่  

ในปี 2560 ธนาคารทิสโก้เน้นการทําตลาดผลิตภณัฑ์ด้านการเงินและการลงทนุอย่างครบวงจร โดยในปีนีไ้ด้นําเสนอผลิตภณัฑ์
เงินฝากใหม่เพื่อจบักลุ่มลกูค้าเงินฝากรายย่อย ได้แก่ ออมทรัพย์ TISCO My Savings ซึ่งเป็นบญัชีเงินฝากที่ไม่มีขัน้ตํ่าในการเปิดบญัชี จ่ายดอกเบีย้
สงูสดุถึง 1.85% เป็นประจําทกุเดือน รวมทัง้ยงัมีความคลอ่งตวัสามารถฝาก/ถอน/โอนได้ทกุวนั นอกจากนีธ้นาคารยงัให้สิทธิประโยชน์ผ่านช่องทาง 
TISCO Mobile Banking ด้วยการยกเว้นค่าธรรมเนียมการจ่ายบิลและค่าธรรมเนียมโอนเงินพร้อมเพย์ไม่จํากัดจํานวนครัง้สําหรับการทําธุรกรรม
ผ่านออมทรัพย์ TISCO My Savings และยงัใช้เบิกถอนผ่านบตัรเดบิตได้อีกด้วย  

ธนาคารทิสโก้ยงัได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาช่องทางทางการเงินเพื่อให้ลกูค้าสามารถทําธุรกรรมได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย โดยในปี 2560 ธนาคารได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น TISCO Mobile Banking สําหรับการทําธุรกรรมธนาคารผ่าน
โทรศัพท์มือถือ เช่น สอบถามยอดเงิน โอนเงิน จ่ายบิล รวมถึงการสมัครใช้บริการพร้อมเพย์ เพื่อการทําธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ ทุกเว ลา 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการออกผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตของทิสโก้ ซึง่ลกูค้าสามารถทําธุรกรรมถอน  โอน จ่าย และชําระค่าสินค้า/บริการ ณ เครือข่าย
ร้านค้าภายใต้เคร่ืองหมาย Thai Payment Network (TPN) รวมถึงยังได้พัฒนา TISCO Alert บริการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวของบัญชี
เม่ือมียอดเงินเข้า-ออกผ่านทาง SMS เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลกูค้าอีกด้วย 

1.3 บริการนายหน้าประกันชีวิตและประกันภัย (Bancassurance) 

ธนาคารทิสโก้ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัยจากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ หรือ 
“สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)” ในปัจจุบัน ในปี 2548 โดยธนาคารให้บริการเป็นนายหน้า
ประกันภยัทัง้ในส่วนประกันชีวิต และประกันวินาศภยั โดยให้บริการประกันภยัประเภทต่างๆ แก่ลกูค้าธนาคารตลอด 12 ปีที่ผ่านมา ธนาคาร  
มีความมุง่มัน่ที่จะคดัสรรและพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและประกนัชีวิตที่เหมาะสมกบัความเสี่ยง และความต้องการของลกูค้า โดยเปิดโอกาส
ให้ทกุบริษัทประกนัเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ด้วยรูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์ประกันจากหลากหลายบริษัท (Open Architecture) ทําให้
ธนาคารสามารถคดัสรร และพฒันาผลิตภณัฑ์ ร่วมกบับริษัทประกนัซึง่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกันในธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และ
คุ้มค่าที่สุดสําหรับลูกค้าของธนาคาร โดยมีผลิตภัณฑ์ทัง้ในหมวดประกันวินาศภัย อาทิ ประกันภัยรถยนต์ ประกันอัคคีภัยและภัยธรรมชาติ 
ประกนัภยัเพ่ือธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ในหมวดประกนัชีวิต อาทิ ประกนัสินเชื่อ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์และแบบประกันบํานาญ ประกันชีวิตควบ
การลงทนุ รวมถึงประกันสุขภาพและโรคร้ายแรง  ปัจจุบันธนาคารมีพนัธมิตรทางธุรกิจหลายบริษัท ต่างก็เป็นบริษัทประกันภยัชัน้แนวหน้าที่ มี
ชื่อเสียงและฐานะการเงินมัน่คง 
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ในปี 2560 ธนาคารมุง่เน้นพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับกลุม่ลกูค้าธนบดี และกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย สําหรับกลุ่มลกูค้าธนบดี ธนาคาร
ได้ออกผลิตภณัฑ์ประกนัสขุภาพแบบเหมาจา่ย โดยมีแผนประกันสขุภาพให้ลกูค้าสามารถเลือกสรรได้ตรงความต้องการ นอกเหนือจากนี ้ธนาคาร
ยงัคงออกผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตเพื่อการออมระยะสัน้ และผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตควบการลงทนุ “TISCO My Link” โดยคดัสรรผลิตภณัฑ์ที่ให้
ความคุ้มครองชีวิตที่คุ้มค่า ในขณะที่ยงัรักษาสดัส่วนของการลงทนุให้ลูกค้าสามารถบริหารผลตอบแทนจากการลงทนุได้ดีที่สดุเช่นกัน ส่วนกลุ่ม
ลกูค้ารายยอ่ย ธนาคารได้รับการแตง่ตัง้จาก บริษัท มาสด้า เซลส์ (ประเทศไทย) จํากัด พนัธมิตรทางธุรกิจ ให้ทําหน้าที่นายหน้าประกันภยัรถยนต์
อยา่งเป็นทางการ เพื่อสง่มอบบริการด้านประกนัภยัที่ดีที่สดุสําหรับลกูค้ารถยนต์มาสด้าทกุรุ่น ภายใต้โครงการ “มาสด้าพรีเม่ียมอินชวัรันส์“ (MPI) 
แก่ลกูค้ารายใหมแ่ละลกูค้ารายเดิมที่ใช้รถยนต์มาสด้า สําหรับประกนัสขุภาพ ธนาคารได้เน้นพฒันากลุ่มผลิตภณัฑ์นีอ้ย่างต่อเน่ือง ภายใต้แนวคิด
“Health is Wealth” การเกษียณอายอุย่างมีความสขุ สขุภาพแข็งแรง เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล และรองรับสงัคม
ผู้สงูอาย ุโดยเพิ่มเติมแผนความคุ้มครองให้มีความหลายหลายเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของลกูค้าทกุช่วงวยัของอาย ุนอกจากนี ้ธนาคาร
ยงัจดัทําโครงการ “Pay it forward” เพ่ือส่งต่อสิ่งดีๆ คืนให้สงัคม โดยหกัรายได้จากการขายผลิตภณัฑ์คุ้มครองโรคมะเร็ง (Zero Cancer Plan) 
กรมธรรม์ละ 100 บาท ขัน้ตํ่า 1 ล้านบาท มอบแดม่ลูนิธิรามาธิบดี เพื่อเป็นทนุวิจยัการรักษาโรคมะเร็ง  

2.   ธุรกิจบริการลูกค้าธนบดีธนกิจและบริการธนาคาร (Wealth Management & Banking Services) 

ธุรกิจบริการลกูค้าธนบดีธนกิจและบริการธนาคาร ให้บริการ 4 ประเภทดงันี ้

2.1 ธนบดีธนกิจ (Wealth Management) 

สําหรับในด้านสิทธิประโยชน์ ลกูค้า TISCO Wealth จะได้รับความเป็นเอกสิทธ์ิเหนือระดบั ไม่ว่าจะเป็นสิทธิประโยชน์ทางด้าน
การทําธุรกรรมทางการเงิน โดยได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม ตลอดจนการอพัเดตสถานการณ์การลงทนุ การสมัมนาทางด้านการเงินการลงทนุที่จะ
จดัขึน้ตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี รวมถึงสิทธิประโยชน์สดุพิเศษ อาทิเช่น  สิทธิประโยชน์ในวนัเกิด กิจกรรมไลฟ์สไตล์ต่างๆ การท่องเที่ยว การดแูลสขุภาพ 
สว่นลดร้านค้าตา่งๆ เป็นต้น 

ในปี 2560 ทิสโก้ เวลธ์ยังคงมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการเป็ นที่ปรึกษาการลงทุนที่ครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพย์  
โดยศนูย์วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยทุธ์ (TISCO Economic Strategy Unit) ได้จดัทํารายงานบทวิเคราะห์ TISCO Investment Portfolio Strategy 
หรือ TIPS เจาะลึกถึงแนวโน้มเศรษฐกิจและแนะนํากลยทุธ์การจดัพอร์ตสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ทัว่โลก นอกจากนี ้ทิสโก้ เวลธ์ ยงัได้เฟ้นหา และ
พฒันากองทนุรวมตา่งประเทศ รวมถึงกองทนุทริกเกอร์ฟันด์ ในการจบัจงัหวะการลงทนุ เพื่อให้การบริหารความมัง่คัง่ที่เหมาะสมที่สดุสําหรับลกูค้า 
ทัง้นี ้ทิสโก้ เวลธ์ยงัได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคณุภาพของบุคคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับพัฒนาบุคคลากรไปสู่การเป็น 
Certified Financial Planner (CFP) ต่อไป นอกเหนือจากนี ้ทิสโก้ได้เปิดโอกาสการลงทนุด้วยรูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมจาก
หลากหลายบริษัท (Open Architecture) เพื่อให้ลกูค้าสามารถเลือกลงทนุกับกองทุนจาก 10 บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ (บลจ.) ชัน้นํา 
ในเมืองไทยซึง่รวมถึงบลจ. ทิสโก้ พร้อมทัง้ให้บริการคดัสรร แนะนํา และซือ้ขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมจากหลากหลายค่าย เพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
กองทนุคณุภาพให้แก่ลกูค้าในจดุเดียวแบบ "Fund Stop Service" ณ สาขาธนาคารทิสโก้ทัว่ประเทศ 

2.2 บริการธนาคาร (Banking Services) 

ธุรกิจบริการธนาคาร เป็นการให้บริการในด้านการบริหารกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายสําหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ   
ซึง่จะชว่ยลกูค้าเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดต้นทนุค่าใช้จ่ายในการบริการจดัการของธุรกิจ ประกอบด้วย การบริการ 3 กลุ่มหลกั คือ 
กลุ่มบริการรับเงิน (TISCO Collection) กลุ่มบริการด้านการจ่ายเงิน (TISCO Payment) กลุ่มบริการด้านการบริหารสภาพคล่อง (TISCO Liquidity 
Management) นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (TISCO E-Cash Management) เพื่ออํานวยความสะดวกลกูค้าสําหรับ
ทําธุรกรรมและเรียกดขู้อมลูตา่งๆ  

2.3 บริการนายหน้าผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 

บริการนายหน้าผลิตภณัฑ์กองทุนรวม ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ คือ บริการให้คําปรึกษาและผลิตภัณฑ์กองทนุรวมผ่าน
รูปแบบการให้บริการขายผลิตภณัฑ์กองทนุรวมจากหลากหลายบริษัท (Open Architecture) โดยลูกค้าสามารถเลือกลงทนุกับกองทุนจาก 10 
บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทนุ (บลจ.) รวมถึงบริการคัดสรร แนะนํา และซือ้ขายผลิตภัณฑ์กองทุนรวมกว่า 500 กองทุนจากหลากหลายค่าย 
นอกจากนีท้ิสโก้ให้บริการทัง้บทวิเคราะห์และกลยทุธ์การลงทนุในสถานการณ์ตา่งๆ เพ่ือสร้างผลตอบแทนที่สม่ําเสมอและเสนอทางเลือกการลงทุน
ที่เหมาะสม พร้อมทัง้เสนอบริการ Asset Allocation กระจายการลงทนุในสินทรัพย์หลากประเภทให้กบัลกูค้า 
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2.4 บริหารเงนิ (Treasury) 

หน่วยงานการบริหารเงินเป็นสว่นงานหนึ่งของธนาคาร ทําหน้าที่บริหารสินทรัพย์และหนีส้ินของธนาคารซึ่งครอบคลมุการจดัหา
เงินทนุจากสถาบันการเงินทัง้ในและต่างประเทศ และการลงทุนในหลักทรัพย์และตราสารหนี ้เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนสงูสุดภายใต้กลยทุธ์และ
นโยบายการควบคมุความเสี่ยงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการที่เก่ียวข้อง โดยรวมถึงการจดัสภาพคล่องให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

สําหรับตราสารหนีธ้นาคารมีการลงทนุในตราสารหนีท้ัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้ยงัมีการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภท
ตราสารทนุ ทัง้ที่เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และหลกัทรัพย์ที่ไม่ได้จดทะเบียน นโยบายการลงทนุของธนาคาร จะเน้นการลงทนุ
ระยะยาวในหุ้นของบริษัทที่มีปัจจยัพืน้ฐานดี และมีราคาเหมาะสม โดยเป็นการลงทนุเพื่อเงินปันผลและกําไรจากสว่นตา่งของราคา 

3. ธุรกิจบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Lending) 

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก้ เป็นการให้บริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือและบริการที่เก่ียวข้อง
แก่กลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Client)  โดยบริการหลกัเป็นการให้สินเช่ือเพ่ือนําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ด้าน
การพาณิชย์ตา่งๆ และการให้บริการที่เก่ียวข้อง เช่น การคํา้ประกัน อาวลั การให้คําปรึกษาด้านการกู้ เงินและการปรับโครงสร้างหนี ้ฯลฯ โดยแบ่ง
ประเภทของบริการออกตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สินเช่ือเงนิทุนหมุนเวียน 

สินเชื่อเงินทนุหมนุเวียน เป็นสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคลอ่งและบริหารกระแสเงินสดสําหรับธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรม
และธุรกิจที่มีลกัษณะเป็นฤดกูาล เชน่ การให้สินเชื่อเพื่อการสัง่ซือ้วตัถดุิบ การจดัเก็บสินค้าเพื่อขาย การขายชําระคืนเจ้าหนีก้ารค้าระยะสัน้ 
เป็นต้น สินเชื่อประเภทนีเ้ป็นสินเชื่อระยะสัน้ที่สามารถเบิกใช้และชําระคืนได้ภายในวงเงินที่กําหนดตลอดระยะเวลาการกู้  ส่วนใหญ่   
มีการกําหนดอายวุงเงินไว้ไมเ่กิน 1 ปี โดยจะมีการทบทวนวงเงินเป็นประจําทกุปี   

 สินเช่ือโครงการและสินเช่ือระยะยาว 

สินเชื่อโครงการและสินเชื่อระยะยาวส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือที่มีกําหนดการชําระคืนเงินไว้ชดัเจน ให้สอดคล้องกับกําหนดเวลาและ
ความคืบหน้าของโครงการหรือกระแสเงินสดของโครงการหรือของกิจการลูกค้า ทัง้นีธ้นาคารมีนโยบายให้การสนับสนุนสินเชื่อแก่
ภาคอตุสาหกรรมและการผลิตในรูปแบบต่างๆ ทกุภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่มีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ลกัษณะสินเช่ือ
โครงการและสินเช่ือระยะยาว ได้แก่ สินเช่ือเพ่ือการก่อสร้างโรงงาน สินเชื่อเพื่อการขยายสถานประกอบการหรือขยายธุรกิจ สินเชื่อเพื่อ
การก่อสร้างหมูบ้่านจดัสรร หรืออาคารชดุ สินเชื่อเพื่องานรับเหมาก่อสร้างระบบงานสาธารณปูโภคพืน้ฐาน หรืองานประมลูขนาดใหญ่ เข่น 
โรงไฟฟ้า และสินเชื่อเพื่อซือ้และติดตัง้อปุกรณ์เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น  

 สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์อื่น 

นอกจากสินเชื่อ 2 ประเภทดงักลา่วข้างต้น ธนาคารทิสโก้ยงัให้สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ที่มีวตัถปุระสงค์หรือลกัษณะการกู้ยืมแบบอ่ืน 
เช่น สินเชื่อที่มีหลักประกันเป็นเงินฝากหรือสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งเป็นสินเชื่อในระยะสัน้ถึงปานกลาง ที่มีสินทรัพย์สภาพคล่อง 
(Marketable Asset) เป็นหลกัประกนั และ สินเชื่อเพื่อการลงทนุ ซึง่เป็นสินเชื่อในระยะปานกลางถึงระยะยาว ที่มีสินทรัพย์ที่ผู้กู้ ซือ้เพ่ือการ
ลงทนุเป็นหลกัประกนั เช่น อสงัหาริมทรัพย์ หรือสินทรัพย์อ่ืน โดยมีเง่ือนไขที่เหมาะสมและกําหนดการชําระคืนตามความสามารถในการ
สร้างรายได้ของสินทรัพย์นัน้ (Operating Asset)  

 บริการออกหนังสือค า้ประกันและอาวัลตั๋วเงนิ 

ธนาคารทิสโก้ให้บริการออกหนังสือคํา้ประกันและอาวัลตั๋วเงิน สําหรับลูกค้าที่ต้องการใช้ในการดําเนินงานบางประเภทที่
จําเป็นต้องมีการวางหนังสือคํา้ประกันให้กับหน่วยงานผู้ ว่าจ้างต่างๆ เช่น การยื่นประมลูงานต่างๆ จนถึง การคํา้ประกันผลงานก่อสร้าง 
หรือการออกหนงัสือคํา้ประกนัการสัง่ซือ้ให้กบัผู้ผลิต เชน่ การซือ้วตัถดุิบเป็นจํานวนมาก ทัง้นีเ้งื่อนไขของหนงัสือคํา้ประกันสามารถปรับให้
เข้ากบัความต้องการของผู้ รับผลประโยชน์ได้ 

 บริการให้ค าปรึกษา และบริการอ่ืนๆ ด้านเงินกู้  

ธนาคารทิสโก้ให้คําปรึกษาและบริการอ่ืนด้านเงินกู้ ที่ครบวงจร เช่น การให้คําปรึกษาด้านโครงสร้างทางการเงิน และการปรับ
โครงสร้างหนี ้(Loan Restructuring) การเป็นผู้จดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated Loan Arranger) ตวัแทนสินเชื่อ (Facility Agent) และตวัแทน
หลกัประกนั (Security Agent) เป็นต้น 
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 บริการคัสโตเดียน 

ธุรกิจการให้บริการคสัโตเดียน ประกอบด้วยการเก็บรักษาทรัพย์สินและหลกัทรัพย์ ชําระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย์ การติดตาม
สิทธิประโยชน์ตา่งๆ ในทรัพย์สินของลกูค้า อนัได้แก่ กองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุส่วนบุคคล บุคคลธรรมดา และนิติบุคล ตลอดจนการ
รับรองมลูคา่ทรัพย์สินสทุธิให้กบักองทนุสํารองเลีย้งชีพ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มทิสโก้มีสินเชื่อธุรกิจจํานวน  50,607.51 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 20.7 ของสินเชื่อรวม) เพิ่มขึน้
ร้อยละ 8.8 จาก 46,509.94 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยายตวัของสินเช่ือในกลุ่มอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง และ
กลุ่มการเกษตรและเหมืองแร่ นอกจากนี ้เม่ือต้นปี 2560 บริษัทมีการจดักลุ่มลกูหนีบ้างส่วนใหม่ โดยจดักลุ่มลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มบางสว่น มาเป็นสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ จํานวนประมาณ 2,100 ล้านบาท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินเชื่อ 

4.   บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง (Commercial Lending) 

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางให้บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลกั อาทิ สินเช่ือ
เพื่อผู้แทนจําหน่ายรถยนต์ สินเชื่อเงินทนุหมนุเวียน เงินกู้ ระยะยาว สินเชื่อเพื่อธุรกิจแบบมีบสย.คํา้ประกัน และสินเชื่อเช่าซือ้ทรัพย์สินเพื่อการพาณิชย์ 
สําหรับลกูค้าในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจจําหน่ายและให้บริการซ่อมบํารุงรถยนต์ ธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจผลิตและจําหน่ายสินค้า
อตุสาหกรรม เป็นต้น นอกจากนีธ้นาคารยงัได้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ โดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการคํา้ประกันสินเช่ือ 
SMEs ทวีทนุ (Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 6) ปรับปรุงใหม่ กับบรรษัทประกันสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เพื่อเพ่ิมโอกาสให้
ผู้ประกอบการ SME ที่มีศกัยภาพเข้าถึงผลิตภณัฑ์สินเชื่อตา่งๆที่มีได้มากขึน้ 

ขณะที่สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจํานวน 15,099.95 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 8.2 เม่ือเทียบกับสิน้ปี 2559 ที่มีจํานวน 
16,454.07 ล้านบาท สาเหตมุาจากการจดักลุม่ลกูหนีบ้างสว่นไปยงักลุม่สินเชื่อธุรกิจ นอกจากนี ้ในระหว่างปี 2560 บริษัทมีการรับโอนสินเช่ือธุรกิจ
รายยอ่ยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ 
ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2558 
ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2559 
ณ วันท่ี 

31 ธันวาคม 2560 
อัตราการเตบิโต 

(ร้อยละ) 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

  การผลติและการพาณิชย์ 12,126.50 5.2   10,496.69 4.7   11,019.73 4.5 5.0 
  อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 11,987.70 5.1 11,696.34 5.3 14,972.95 6.1 28.0 
  สาธารณปูโภคและการบริการ 18,837.43 8.0 23,908.50 10.8 22,696.33 9.3 (5.1) 
  การเกษตรและเหมืองแร่ 375.67 0.2 408.41 0.2 1,918.50 0.8 369.7 
รวมสนิเช่ือธุรกิจ 43,327.30 18.5 46,509.94 21.0 50,607.51 20.7 8.8 
สนิเช่ือขนาดกลางและขนาดย่อม 19,888.60 8.5 16,454.07 7.4 15,099.95 6.2 (8.2) 

สนิเช่ือรายย่อย และสนิเช่ืออ่ืน 171,050.38 73.0 158,530.19 71.6 179,229.58 73.1 13.1 

รวมสินเช่ือธนาคาร 234,266.28 100.0 221,494.20 100.0 244,937.04 100.0 10.6 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจ าหน่าย 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีความสัมพันธ์กับธนาคารมานาน และกลุ่มลูกค้าใหม่จากภาคธุรกิจสําคัญที่ช่วย
ในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ และได้รับการสนับสนนุจากภาครัฐ เช่น การลงทนุ อตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ 
การขนสง่และระบบโลจิสติกส์ ผู้จําหน่ายวสัดอุปุกรณ์การก่อสร้าง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัอาหารและเคร่ืองดื่ม และอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว เป็นต้น 

 ธนาคารทิสโก้ให้บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลางผ่านสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพ โดยลูกค้าสามารถติดต่อธนาคารได้
โดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่การลูกค้าสัมพันธ์ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้ร่วมกับสถาบันการเงินอ่ืนทัง้ในและต่างประเทศในการร่วมให้กู้ แก่
โครงการขนาดใหญ่ (Loan Syndication)  
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2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

  ลักษณะตลาด 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบมีจํานวนทัง้สิน้ 30 แห่ง แบ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย
จํานวน 16 แห่ง และธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก และสาขาธนาคารต่างประเทศจํานวน 14 แห่ง สําหรับภาวะตลาดด้านเงินฝากและเงินให้
สินเชื่อมีรายละเอียดดงันี ้

เงินฝาก 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินฝากของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย  มียอดคงค้างทัง้สิน้ 12,098,764 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.5 เม่ือ
เทียบกบัสิน้ปี 2559 สอดคล้องไปกับความต้องการสินเช่ือที่เพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือนเฉลี่ยของ 4 ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่คงที่ที่ร้อยละ 0.93 ตามความต้องการเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ สําหรับปี 2560 เงินฝาก  ของธนาคารทิสโก้มียอดคงค้าง
ทัง้สิน้  181,499 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2559 ร้อยละ 16.4 สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากการรับโอนธุรกิจลกูค้ารายย่อยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์
เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน)    

ตารางแสดงความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบีย้เฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ไทย 
 (หน่วย: ร้อยละตอ่ปี) 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
ดอกเบีย้เงินให้สนิเช่ือ (MLR) /1 6.51 6.26 6.20 
ดอกเบีย้เงินฝากประจํา 3 เดือน /1 1.01 0.93 0.93 

/1 อตัราดอกเบีย้เฉลี่ย ณ สิน้ระยะเวลาของธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)  
 ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  

เงินให้สินเชื่อ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมียอดคงค้างของเงินให้สินเช่ือจํานวน 11,061,078 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2559 ร้อยละ 4.4 ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ฟืน้ตวั ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 อตัราดอกเบีย้เงินกู้ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี (MLR) ของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง ปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 6.20 เทียบกับร้อยละ 6.26 ณ สิน้ปี 2559 สําหรับเงินให้สินเชื่อของธนาคารทิสโก้   
ณ สิน้ปี 2560 มีจํานวน 234,228 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2559 ร้อยละ 9.4 

  ตารางแสดงการเปรียบเทยีบของสินทรัพย์ เงนิฝาก และเงนิให้สินเช่ือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 
         (หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด 

(ร้อยละ) 
เงนิฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ 
หลังหักค่าเผ่ือหนีฯ้ 

ส่วนแบ่งตลาด  
(ร้อยละ) 

1. ธ.กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 2,970,037   17.9  2,252,421   18.6   1,817,136  16.4  
2. ธ.ไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 2,781,740   16.7  2,073,594   17.1   1,748,653   15.8  
3. ธ.กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 2,725,632   16.4  2,087,890   17.3   1,931,839   17.5  
4. ธ.กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) 2,444,824   14.7  1,875,729   15.5   1,662,880   15.0  
5. ธ.กรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 1,999,809   12.0  1,316,705   10.9   1,384,881   12.5  
6. ธ.ธนชาต จํากดั (มหาชน)  954,460   5.7   717,807   5.9   645,628   5.8  
7. ธ.ทหารไทย จํากดั (มหาชน)  842,976   5.1   611,508   5.1   618,386   5.6  
8. ธ.ยโูอบี จํากดั (มหาชน)  516,964   3.1   370,279   3.1  340,023   3.1  
9. ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน)  296,307   1.8   177,703   1.5   195,872   1.8  
10. ธ.ทสิโก้ จํากดั (มหาชน)  288,275   1.7  181,499   1.5   234,228  2.1  
11. ธ.เกียรตนิาคนิ จํากดั (มหาชน)  245,088   1.5   133,278   1.1   184,342  1.7  
12. ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน)  230,396  1.4   143,742   1.2   150,618   1.4  
14. ธ.ไอซีบีซี (ไทย) จํากดั (มหาชน) 179,892 1.1  100,350  0.8  101,088  0.9 
13. ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน)  155,373   0.9   56,259   0.5   45,504  0.4  
ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 16,631,773 100.0 12,098,764 100.0 11,061,078 100.0 
ท่ีมา: รายการยอ่แสดงสินทรัพย์และหนีส้ิน (ธ.พ. 1.1) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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สําหรับธุรกิจเช่าซือ้รถยนต์ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของธนาคารจะเติบโตตามการขยายตวัของตลาดรถยนต์ในประเทศ โดยในปี 2560 ยอด
จําหน่ายรถยนต์ในประเทศอยู่ที่ 871,647 คัน เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.4 เม่ือเทียบกับปี 2559 จากผลิตภัณฑ์ใหม่จากค่ายรถยนต์ต่างๆ ประกอบกับ
เศรษฐกิจภายในประเทศที่เร่ิมฟืน้ตวั ทัง้นี ้สดัส่วนรถยนต์ใหม่ของปี 2560 แบ่งเป็นรถยนต์นั่งร้อยละ 39.7 และรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ร้อยละ 60.3 
ทัง้นี ้ธนาคารมีอตัราปริมาณการให้สินเชื่อเชา่ซือ้รถยนต์ใหมต่อ่ปริมาณการจําหน่ายรถยนต์ใหม่เฉลี่ย (Penetration Rate) ในปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 7.2 

ตารางแสดงยอดขายรถยนต์ในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2556 - 2560  
    (หน่วย : คนั) 

ประเภท ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
รถยนต์นัง่ 631,223 369,836 299,309 279,827 346,247 
รถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ 699,447 511,996 500,323 488,961 525,400 
รวม 1,330,670 881,832 799,632 768,788 871,647 
ที่มา : สถาบนัยานยนต์ 

 สภาพการแข่งขัน 

ในปี 2560 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีผลการดําเนินงานเพิ่มขึน้ แตกํ่าไรสทุธิลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า จากการกันสํารองเพ่ือรองรับ
สินเชื่อด้อยคณุภาพเพิ่มขึน้ในปีที่ผ่านมา และเตรียมพร้อมรองรับผลกระทบจากรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ IFRS9 ที่จะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562 
การเติบโตของสินเชื่ออยูใ่นระดบัปานกลางขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.4 โดยอตัราเร่งอยูใ่นชว่งปลายปีทัง้สินเช่ือรายย่อย และสินเช่ือขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ขณะที่คณุภาพสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ด้อยลงอยู่ที่ร้อยละ 2.91 โดยมีอตัราการเติบโตในระดับที่ชะลอตัวลง โดยได้รับแรง
กดดนัจากความเชื่อมัน่ของผู้บริโภค และหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู อย่างไรก็ดี เงินสํารองและเงินกองทนุยงัอยู่ในที่แข็งแกร่ง ช่วยรองรับ
ความเสี่ยงจากการด้อยลงของคณุภาพสินทรัพย์ได้ ทัง้นี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้คงอัตราดอกเบีย้นโยบาย (Repo-1วัน) ที่ร้อยละ 1.50 เพื่อ
กระตุ้นการบริโภคและสนบัสนนุการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในประเทศ สําหรับการแข่งขันด้านเงินฝากเติบโตตามการเติบโตของสินเช่ือ โดยมีการออก
แคมเปญเงินฝากเพ่ือรักษาฐานลกูค้า และการออกเงินฝากประจําเพื่อรักษาต้นทนุเงินทนุ ธนาคารส่วนใหญ่ยงัคงดําเนินนโยบายลดจํานวนสาขา
บางสว่นเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจและรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้า พร้อมทัง้ได้พฒันาบริการ mobile banking เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม และรองรับนโยบายจากทางรัฐบาลในเร่ืองของการเปิดใช้บริการพร้อมเพย์ซึ่งเปิดตวัไปในช่วงต้นปี 2560 
นอกเหนือจากนีธ้นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ประกาศใช้มาตรการสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ โดยปรับลด
เพดานอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตลงเหลือร้อยละ 18 จากร้อยละ 20 และจํากัดวงเงินสินเช่ือทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การ
กํากบัเพื่อควบคมุหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยูใ่นระดบัสงู ในสว่นของธนาคารทิสโก้ยงัคงมุง่เน้นการขยายฐานลกูค้าเงินฝากรายย่อยอย่างต่อเน่ือง โดย
การนําเสนอผลิตภณัฑ์ด้านสินเชื่อเงินฝากและผลิตภณัฑ์ด้านการเงินที่เหมาะสมแก่ลกูค้ารวมถึงการพฒันาการให้บริการที่สร้างความสะดวกให้แก่
ลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง     

สําหรับการแข่งขนัในธุรกิจสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ สินเชื่อขนาดกลางและขนาดย่อม การแข่งขันยงัคงเข้มข้นเพ่ือรักษาฐานลกูค้าเดิม 
และขยายฐานลกูใหม่ โดยผู้ เล่นส่วนใหญ่ยงัคงเน้นการแข่งขันด้านราคา และให้บริการที่ครบวงจรสําหรับลกูค้า อย่างไรก็ดี ธนาคารพาณิชย์ไ ด้
ชะลอการปล่อยสินเช่ือสําหรับลกูค้าขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากคณุภาพสินเช่ือมีแนวโน้มด้อยลง ขณะที่ ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่
บางส่วนได้หันไประดมเงินทุนผ่านการออกตราสารทนุ และตราสารหนีม้ากขึน้ ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มุ่งเน้นกลยุทธ์การขยายสินเช่ืออย่างรัดกุ ม และ
ควบคมุคณุภาพหนี ้โดยเตรียมพร้อมที่จะรองรับสถานการณ์ที่ภาวะเศรษฐกิจอาจมีทิศทางไมแ่น่นอน โดยเน้นการแข่งขันด้านคณุภาพมากกว่าด้าน
ปริมาณ และการขยายฐานลกูค้าอย่างมีคณุภาพโดยอาศยัประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจที่ยาวนาน ควบคู่กับการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และให้บริการที่ดีเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย  

การแข่งขนัในธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์สามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ธนาคารและบริษัทลีสซิ่งในเครือธนาคาร
พาณิชย์ และ 2) บริษัทในเครือของผู้ ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ โดยภาวะการแข่งขันในธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ในปี 2560 ยงัคงมีการแข่งขันที่
รุนแรง โดยยอดขายในตลาดรถยนต์ใหมภ่ายในประเทศเพ่ิมขึน้จากปีก่อนหน้าร้อยละ 13.4 ส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบภายหลงัการสิน้สดุนโยบายคืน
ภาษีสรรพสามิตสําหรับผู้ซือ้รถยนต์คนัแรก ประกอบกับเศรษฐกิจภายในประเทศที่เร่ิมฟืน้ตวั ขณะที่สินเช่ือเช่าซือ้สําหรับรถยนต์มือสองเติบโตขึน้
จากปีก่อนหน้า สว่นหนึ่งเป็นผลจากราคารถยนต์ใหม่ที่มีราคาค่อนข้างสงู และส่วนต่างของราคารถใหม่และรถยนต์มือสองที่สมเหตสุมผลมากขึน้ 
อยา่งไรก็ดี การเป็นพนัธมิตรหลกักบัผู้ผลิตและจําหน่ายรถยนต์ฟอร์ด และมาสด้า ทําให้กลุม่ทิสโก้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดรถยนต์
ใหมเ่พิ่มขึน้ ทา่มกลางความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ กลุ่มทิสโก้ยงัคงมุ่งเน้นการขยายฐานลกูค้าด้วยการเสนอบริการที่มีคณุภาพและการรักษา
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้จําหน่ายรถยนต์ (Dealer) อยา่งตอ่เน่ือง กอปรกบัประสบการณ์อนัยาวนานของกลุ่มทิสโก้ ความสามารถในการบริหารต้นทนุ
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ที่มีประสิทธิผล  ความชํานาญในการบริหารความเสี่ยงและการบริหารและติดตามหนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีฐานข้อมูลของลูกค้าที่
กว้างขวาง ทําให้กลุม่ทิสโก้สามารถรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัในระยะยาว  

ณ สิน้ปี 2560 ธนาคารมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอันดับที่ 10 ตามขนาดของสินทรัพย์ในระบบธนาคารพาณิชย์ โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดด้านสินทรัพย์ร้อยละ 1.7 ส่วนแบ่งการตลาดเงินฝากร้อยละ 1.5 ของยอดเงินฝากรวมทกุธนาคาร และมีส่วนแบ่งตลาดเงินให้สินเช่ือคิด
เป็นร้อยละ 2.1 ของยอดเงินให้สินเชื่อรวมทกุธนาคาร 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

 (1) แหล่งที่มาของเงนิทุน 

นอกจากเงินกองทนุของธนาคารแล้ว แหลง่ที่มาของเงินทนุสว่นใหญ่ได้จากการระดมทนุจากเงินฝาก รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน เงินกู้ยืมทัง้ที่เป็นเงินกู้ยืมระยะสัน้ และเงินกู้ยืมระยะยาว โดยแหลง่ที่มาของเงินทนุมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางแสดงแหล่งที่มาของเงินทุน 
     (หน่วย : ล้านบาท) 

แหล่งเงนิทุน ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
เงินฝาก 159,083.35 155,987.74 181,536.19 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 9,963.50 4,970.87 3,852.91 
หุ้นกู้  67,582.00 64,362.00 63,601.70 
หนีส้นิอ่ืน 7,356.56 7,977.25 10,359.62 
   รวมแหลง่เงินทนุจากหนีส้นิ 243,985.41 233,297.86 259,350.42 
เงินกองทนุ 25,814.75 27,443.97 28,924.87 
   รวมแหลง่เงินทนุ 269,800.16 260,741.83 288,275.29 

ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 รายการสินทรัพย์และหนีส้ินของธนาคารแบง่ตามอายขุองสญัญา มีรายละเอียด ดงันี ้ 

             (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ 
เมื่อทวงถาม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี 

ไมม่ี 
กําหนด 

หนีท่ี้ไม่
ก่อให้เกิด
รายได้ * รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน         
เงินสด 1,323 - - - - - - 1,323 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,369 41,510 - 297 - - - 43,176 
เงินลงทนุ - สทุธิ - 3,162 2,059 289 2 420 - 5,932 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 2,375 18,127 47,971 127,693 44,140 - 5,301 245,607 

 5,067 62,799 50,030 128,279 44,142 420 5,301 296,038 

หนีสิ้นทางการเงิน         
เงินรับฝาก 71,160 64,562 45,372 405 - - - 181,499 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 853 516 215 2,269 - - - 3,853 
หนีส้ินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 431 - - - - - - 431 
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ - - - 30 - - - 30 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ยืม 37 22,574 11,348 23,000 6,680 - - 63,639 

 72,481 87,652 56,935 25,704 6,680 - - 249,452 

ภาระผูกพันและหนีสิ้นที่อาจเกิดขึน้         
การรับอาวลัตัว๋เงินและการคํา้ประกนั การกู้ยืม 2 10 31 14 - 571 - 628 
ภาระผกูพนัอ่ืน - - 13 2,222 - 575 - 2,810 

* หนีที้่ระงบัการรับรู้รายได้ตามเกณฑ์ ธปท.        

  โปรดอา่นรายละเอียดเก่ียวกบัความเสี่ยงจากการไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 3 
ปัจจยัความเสี่ยง  
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 (2) การให้สินเช่ือ 

 นโยบายการให้สินเช่ือ 

สินเช่ือธุรกิจ 

ธนาคารมีนโยบายที่จะเน้นการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจอย่างระมดัระวงั โดยในการอนมุตัิสินเช่ือใหม่ ธนาคารจะพิจารณา
ถึงศกัยภาพของธุรกิจ โอกาส ความสามารถในการชําระคืนหนี ้และหลกัประกัน ตลอดจนอตัราผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของ
สินเชื่อแตล่ะราย ธนาคารจะเน้นการขยายตวัของสินเชื่อไปในตลาดที่มีความชํานาญ มีความเสี่ยงในระดบัที่ยอมรับได้ และให้ผลตอบแทน
ที่เหมาะสม ในกรณีที่ธนาคารต้องการเข้าสูต่ลาดสินเชื่อใหม ่ธนาคารจะทําการวิเคราะห์ถึงโอกาสและปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ อยา่งทัว่ถึง  

นโยบายหลกัประกันแตกต่างกันตามประเภทของสินเช่ือ โดยธนาคารมีระบบการบริหารหลกัประกันที่รัดกุม มีกลไกที่ใช้ใน
การรักษาระดบัมลูคา่ของหลกัประกนัให้อยูต่ามเงื่อนไข เพื่อควบคมุความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจ
พิจารณาให้สินเชื่อแบบไมมี่หลกัประกนักบัผู้กู้ที่มีความน่าเชื่อถือสงูเป็นรายๆ ไป ในการประเมินมลูคา่หลกัประกัน ธนาคารได้กําหนดให้มี
การประเมินราคาทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลกัประกันโดยผู้ประเมินราคาอิสระหรือหน่วยประเมินราคาทรัพย์สินของธนาคารก่อนการเบิกใช้
วงเงินกู้  รวมทัง้มีการทบทวนราคาประเมินอย่างสม่ําเสมอ  โดยกลุ่มมีคณะอนกุรรมการประเมินราคาหลกัประกัน ทําหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการอนมุตัิการประเมินราคาหลกัประกันโดยผู้ประเมินราคาภายในและผู้ประเมินราคาอิสระ ตามนโยบายของกลุ่มที่ได้วางไว้ภายใต้
หลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ในการให้สินเชื่อลกูค้าแตล่ะราย ธนาคารมีขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุสมบตัิของลกูค้าที่ชดัเจนรัดกุมเพ่ือให้ได้
ลกูค้าที่มีคณุภาพ ในขณะเดียวกนัสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานอิสระทําหน้าที่สอบทาน
และดแูลกระบวนการให้สินเชื่อให้เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 

การกําหนดระยะเวลาชําระคืนสงูสดุของลกูหนีเ้ป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย สําหรับนโยบายการกําหนด
ราคา ธนาคารไม่มีนโยบายการแข่งขันด้านราคา โดยจะกําหนดอัตราดอกเบีย้ที่เหมาะสมตามภาวะตลาดและระดบัความเสี่ยงของผู้ กู้  
ตลอดจนพิจารณาถึงต้นทนุเงินทนุของธนาคาร  

สินเช่ือรายย่อย 

สําหรับสินเชื่อเชา่ซือ้ซึง่เป็นธุรกิจสว่นใหญ่ในกลุม่สินเชื่อรายยอ่ย ธนาคารมีนโยบายที่จะขยายสินเช่ือในเชิงรุก โดยเฉพาะใน
ตลาดที่มีการเติบโตและมีอตัราผลตอบแทนเหมาะสมกับความเสี่ยง  ธนาคารมีนโยบายในการวางมาตรฐานการให้สินเช่ือเช่าซือ้และ
สินเชื่อรายย่อยอ่ืนอย่างเป็นระบบโดยการให้คะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring) ซึ่งพัฒนาขึน้จากฐานข้อมลูภายในของธนาคาร ระบบ
ดงักลา่วชว่ยควบคมุมาตรฐานการอนมุตัิสินเชื่อ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและร่นระยะเวลาการอนมุตัิสินเช่ือให้เร็วขึน้ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้า  

ธนาคารมีการพิจารณาการให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพื่อให้สามารถขยายสินเชื่อได้มากตาม 
เป้าหมายการเติบโตในเชิงรุกอยา่งมีคณุภาพ อยา่งไรก็ตาม กลุม่ลกูค้าหลกัของธนาคารยงัคงมีผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยง และ
ธนาคารไมมี่นโยบายการแข่งขนัด้านราคา แตใ่ช้การเพิ่มคณุภาพการให้บริการและการบริหารความสมัพนัธ์ทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือในการ
แข่งขนั สําหรับนโยบายด้านหลกัประกนั ทรัพย์สินที่ให้เชา่ซือ้ต้องมีตลาดรองที่เพียงพอ และมีการทําประกนัภยัอยา่งเหมาะสม  

สําหรับสินเชื่อเพื่อการเคหะ ธนาคารมีนโยบายการปลอ่ยสินเชื่อไมเ่กินร้อยละ 90 ของมลูค่าหลกัประกัน ทัง้นีใ้นรายละเอียด
จะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับลกัษณะของหลกัประกัน ในส่วนของสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภคอ่ืน และสินเช่ือที่ไม่มีหลกัประกันจะมีอตัรา
ดอกเบีย้ที่สงูเพื่อชดเชยกบัความเสี่ยงของการผิดนดัชําระหนีท้ี่สงูขึน้  

 การอนุมัติวงเงนิและอ านาจการอนุมัติ 

คณะกรรมการบริหารมอบหมายอํานาจการอนมุัติสินเช่ือให้แก่คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Committee) เป็น
ผู้ดแูล ภายใต้นโยบายการอนมุตัิสินเชื่อที่ได้รับการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริหาร  

นโยบายการอนมุตัิสินเช่ือ มีการกําหนดวงเงินและมอบอํานาจการอนมุัติวงเงินไว้อย่างชัดเจน โดยสินเช่ือธุรกิจทุกรายการ
จะต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เน่ืองจากเป็นสินเชื่อที่วงเงินกู้ มีขนาดใหญ่ สินเชื่อธุรกิจที่มีขนาดใหญ่มาก
จะต้องได้รับการอนมุตัิโดยตรงจากคณะกรรมการบริหาร 
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สําหรับสินเช่ือรายย่อย เน่ืองจากวงเงินสินเชื่อมีขนาดเล็ก ธนาคารจึงมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิและมอบอํานาจการ
อนมุตัิวงเงินแตล่ะระดบัให้แก่ผู้บริหารและหวัหน้างานในแต่ละระดบั นําไปปฏิบตัิภายใต้นโยบายอนมุตัิสินเช่ือโดยรวมที่กําหนด สินเช่ือ
รายย่อยที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าระดับปกติเม่ือพิจารณาจากประเภทของสินเชื่อและวัตถปุระสงค์ของการกู้ เงิน จะต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ หรือคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีไป   

สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้ ธนาคารได้นําระบบการให้คะแนนสินเช่ือ (Credit Scoring) เข้ามาใช้ร่วมเป็นเง่ือนไขในการพิจารณา
อนมุตัิสินเชื่อ โดยระบบจะให้คะแนนลกูค้าแต่ละรายโดยพิจารณาจากคณุสมบตัิของลกูค้า ลกัษณะของสินเช่ือ และเง่ือนไขของสินเช่ือที่
ต้องการ 

 นโยบายการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร (Risk Management Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูจากสาย
งานตา่งๆ เป็นผู้พิจารณากําหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และขัน้ตอนโดยรวมของการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ โดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือ (Credit Committee) และหวัหน้าสายควบคมุสินเช่ือ (Chief Credit Officer) เป็นผู้ดแูลการบริหารความเสี่ยงของสินเช่ือ
แตล่ะรายการ นอกจากนีค้ณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา (Problem Loan Committee) ทําหน้าที่ดแูลติดตามการจดัการลกูหนีท้ี่
มีปัญหา และพิจารณาตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะ
รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ของ
กลุม่อยา่งสม่ําเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ธนาคารทิสโก้มีหน่วยงานพิจารณาคณุภาพสินเชื่อแยกออกจากหน่วยงานการตลาด เพื่อทําหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็น
อยา่งเป็นอิสระในการอนมุตัิสินเชื่อ และมีหน่วยงานสอบทานสินเชื่อซึง่ขึน้ตรงกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทําหน้าที่สอบทานความถกูต้องและโปร่งใสของการให้สินเชื่อ 

ธนาคารทิสโก้ได้นําระบบจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือของสินเช่ือ (Credit Grading) มาใช้ในการประเมินความเสี่ยง ทัง้สําหรับ
สินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อรายย่อย เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาตามกฎการดํารงเงินกองทุน ภายใต้วิธีการใช้การจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือภายใน (Internal Ratings Based Approach – IRB) ทัง้นีผ้ลที่จะได้รับในระยะยาว คือ การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตที่
แมน่ยําและการใช้เงินกองทนุของธนาคารได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สําหรับการควบคมุความเสี่ยงด้านการกระจกุตวัของสินเช่ือ ธนาคารกําหนดให้มีวงเงินความเสี่ยงสําหรับแต่ละกลุ่มสินเช่ือ 
(Concentration Limits) ที่กําหนดให้สามารถให้สินเชื่อตอ่ผู้กู้หรือกลุม่ผู้กู้  1 รายได้ไม่เกินระดบัที่กําหนดสําหรับสินเช่ือแต่ละประเภท และ
ติดตามควบคมุการกระจกุตวัของสินเช่ือธุรกิจในแต่ละภาคอตุสาหกรรม (Industry Limit) ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยพิจารณาร่วมกับ
การกระจุกตัวของเงินลงทุนในตราสารทุนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมด้วย นอกจากนีธ้นาคารยังปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ตามข้อกําหนดในการให้สินเช่ือหรือลงทนุในกิจการของผู้ อ่ืนหรือก่อภาระผูกพนัหรือจ่ายเงินตามภาระผูกพัน
เพื่อบคุคลหนึ่งบคุคลใด (Single Lending Limit) 

 การติดตามหนี ้

ธนาคารกําหนดให้มีหลักเกณฑ์กระบวนการติดตามสินเชื่อคงค้างอย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวนการให้สินเชื่ออย่าง
สม่ําเสมอ และติดตามหนีท้ี่มีปัญหาอย่างใกล้ชิด สําหรับสินเชื่อธุรกิจ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา (Problem Loan 
Committee) จะได้รับรายงานการผิดนดัชําระหนีข้องลกูหนีท้ี่มีปัญหาทกุรายการ เพื่อพิจารณาสถานะของลกูหนีแ้ละกําหนดวิธีการติดตาม
เร่งรัดหนี ้การดําเนินคดีตามกฎหมาย รวมถึงการจดัชัน้สินทรัพย์และการตัง้สํารองหนีสู้ญ โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
สําหรับลกูหนีร้ายที่สามารถดําเนินการต่อไปได้  โดยธนาคารได้กําหนดหลกัเกณฑ์ ขอบเขต และการติดตามผลอย่างใกล้ชิด นอกจากนี ้
เจ้าหน้าที่สินเชื่อจะต้องรายงานตอ่คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาเก่ียวกบัการติดตามการปรับปรุงโครงสร้างหนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

สําหรับการติดตามสินเชื่อรายยอ่ยนัน้ ธนาคารจะปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ในการบริหารและติดตามหนีใ้ห้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานราชการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามประกาศและระเบียบของ
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) อย่างเคร่งครัด โดยจดัแบ่งกระบวนการติดตามหนีอ้อกเป็น 3 ส่วน คือ 1) งานติดตาม
หนีค้้างชําระ   2) งานเร่งรัดหนีส้ินและการติดตามยดึทรัพย์สิน และ 3) งานกฎหมายและบงัคบัคดี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานให้
ได้สงูสดุ 
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 การปรับโครงสร้างหนี ้

สําหรับลูกหนีท้ี่มีปัญหา เช่น ได้รับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรือความขัดข้องทางการเงินของลูกหนี ้
ธนาคารมีนโยบายที่จะปรับโครงสร้างหนีเ้พื่อเพิ่มโอกาสในการรับคืนหนีใ้ห้ได้สงูสดุ โดยหลกัเกณฑ์การปรับโครงสร้างหนีข้องกลุ่มสามารถ
ทําได้หลายวิธี ประกอบด้วย การผ่อนผนัเงื่อนไขการชําระหนีใ้นลกัษณะต่างๆ การโอนทรัพย์สินของลกูหนีเ้พ่ือเป็นการชําระหนี ้การแปลง
หนีเ้ป็นตราสารทางการเงิน หรือการแปลงหนีเ้ป็นทนุของลกูหนี ้เป็นต้น 

การปรับโครงสร้างหนีส้ามารถทําได้กบัลกูหนีท้กุประเภท ทัง้ที่ผิดนดัชําระแล้วหรือยงัไมผิ่ดนดัชําระก็ตาม โดยหน่วยงานที่ให้
สินเชื่อมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปรับโครงสร้างหนี ้รวมถึงการคัดเลือกลูกหนีท้ี่จะมีการปรับโครงสร้างหนี ้เจ้าหน้าที่ที่ได้ รับ
มอบหมายจะทําการประเมินคุณภาพของลกูหนีแ้ละสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับฐานะและการดําเนินงานของลูกหนี ้เพื่อคาดการณ์
เก่ียวกบัโอกาสที่จะได้รับชําระหนีค้ืน และพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับโครงสร้างหนี ้

ในกรณีการปรับโครงสร้างหนีส้ําหรับลกูหนีท้ี่ธนาคาร กรรมการ บคุคลที่เก่ียวข้องกบักรรมการ หรือผู้บริหารของกลุ่ม เข้าข่าย
มีผลประโยชน์เก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อม จะต้องให้สถาบนัการเงินอ่ืนหรือบุคคลที่สามที่ไม่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคารและ
ลกูหนี ้เป็นผู้วิเคราะห์ฐานะและความสามารถในการชําระหนี ้ตลอดจนกระแสเงินสดของลกูหนี ้ทัง้นีธ้นาคารปฏิบตัิตามเกณฑ์ที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยกําหนดสําหรับหนีท้ี่ได้รับการปรับโครงสร้างหนีแ้ล้วทุกราย ทัง้ในเร่ืองการเปลี่ยนสถานะการจัดชัน้ การคํานวณส่วน
สญูเสีย และการกนัสํารอง 

(3) ความสามารถในการด ารงเงินกองทุน 

ธนาคารมีนโยบายดํารงเงินกองทนุที่เพียงพอเพื่อรองรับความเสี่ยงของธนาคารในระยะยาว โดยคํานึงถึงความอยู่รอดของธนาคารในระยะ
ยาวแม้จะมีความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และดํารงเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยงในอตัราที่ไมต่ํ่ากวา่ที่กฎหมายกําหนด ซึง่ปัจจบุนัธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยกําหนดให้ธนาคารดํารงเงินกองทนุเม่ือสิน้วนัหนึ่งๆ เป็นอตัราสว่นกบัสินทรัพย์เสี่ยง และภาระผูกพนัไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 9.75 โดยเงินกองทนุชัน้ที่ 
1 ต้องเป็นอตัราสว่นไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 7.25 ของสินทรัพย์เสี่ยงและภาระผกูพนั อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยงของธนาคาร มีดงัตอ่ไปนี ้

ตารางแสดงอัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 
  

 31 ธันวาคม 2558 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2559 

 (ร้อยละ) 
31 ธันวาคม 2560 

 (ร้อยละ) 
ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

(ร้อยละ) 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง 13.98 14.73 15.98 7.25 
เงินกองทนุรวม ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยง 18.01 19.59 20.72 9.75 
คํานวณตามเกณฑ์ IRB 

ทัง้นี ้ธนาคารมีฐานเงินทุนที่มั่นคง และมีอัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงสูงเกินกว่าเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และเพียง
พอที่จะรองรับมาตรการของทางการในการจดัชัน้หนีแ้ละกฎเกณฑ์การตัง้สํารองในอนาคต   

(4) การบริหารสภาพคล่อง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่ควบคมุดแูลและกําหนดทิศทางของโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ิน และโครงสร้างการระดมทนุ
โดยละเอียด รวมทัง้ยงักําหนดวงเงินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องต่างๆ เพ่ือเตือนถึงระดบัความเสี่ยงจากตวับ่งชีท้ี่สําคัญ เช่น ระดบัของสินทรัพย์
สภาพคลอ่ง ระดบัความไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินที่ครบกําหนด ระดบัการกระจกุตวัของเงินฝาก และระดบัการถอนเงินในแต่ละวนั 
นอกจากนีย้งัได้กําหนดแผนฉกุเฉินเพื่อการบริหารสภาพคลอ่งในยามวิกฤติ (Contingency Plan) ซึง่ระบรุะเบียบขัน้ตอนปฏิบตัิไว้อยา่งชดัเจน  

การบริหารสภาพคล่องในแต่ละวันอยู่ในความดูแลของฝ่ายบริหารเงิน ซึ่งดแูลการจดัหาแหล่งเงินทนุและการลงทุน ตามประมาณการ
กระแสเงินสดในแตล่ะวนัของธนาคาร ฝ่ายบริหารเงินจะรับผิดชอบดแูลให้สภาพคล่องของธนาคารเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์การบริหาร
ความเสี่ยงของกลุม่ และให้สอดคล้องกบัประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย 

(5) การจัดชัน้สินทรัพย์ การตัง้ส ารอง และการตัดจ าหน่ายหนีสู้ญ  

ธนาคารให้นิยามความหมายของสินทรัพย์จดัชัน้แต่ละประเภท ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองสินทรัพย์ที่ไม่มีราคาหรือเรียก
คืนไมไ่ด้ และสินทรัพย์ที่สงสยัวา่จะไมมี่ราคาหรือเรียกคืนไมไ่ด้ โดยสรุปได้ดงันี ้
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(1) สินทรัพย์จดัชัน้สญู หมายถึง สิทธิเรียกร้องจากลกูหนีซ้ึ่งไม่มีทางที่จะได้รับชําระหนีแ้ล้ว เช่น ลกูหนีถ้ึงแก่ความตาย เป็นคนสาบสญู 
ลกูหนีเ้ลิกกิจการ สว่นสญูเสียที่เกิดจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

(2) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดว่าจะเรียกคืนไม่ได้ทัง้จํานวน เช่น สิทธิเรียกร้องจากลกูหนีท้ี่
ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 12 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(3) สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่คาดวา่จะเรียกให้ชําระคืนไมไ่ด้ครบถ้วน เชน่ ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือ
ดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 6 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(4) สินทรัพย์จัดชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีปัญหาในการเรียกให้ชําระคืน หรือไม่ก่อให้เ กิดรายได้
ตามปกติ เชน่ ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 3 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(5) สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ หมายถึง สินทรัพย์หรือสิทธิเรียกร้องที่มีค่าเสื่อมถอยลง เช่น ลกูหนีท้ี่ค้างชําระต้นเงินหรือดอกเบีย้
เป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 1 เดือนนบัแตว่นัถึงกําหนดชําระ  

(6) สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ หมายถึง ลกูหนีอ่ื้นที่ไมเ่ข้าข่ายเป็นลกูหนีจ้ดัชัน้สญู สงสยัจะสญู สงสยั ตํ่ากวา่มาตรฐาน หรือกลา่วถึงเป็นพิเศษ 

ธนาคารมีนโยบายการตัง้สํารองอยา่งระมดัระวงั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้ตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการ
ปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีเ้ท่ากับ 10,709.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 234.8 ของสํารองที่ต้องตัง้ตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  
โดยธนาคารมีสินทรัพย์ที่จดัชัน้ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตาม
ตารางแสดงสินทรัพย์จดัชัน้ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยในข้อ 4.2 ของสว่นที่ 1 หวัข้อ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ  
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมของการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ได้ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงแบบรวมศูนย์อยู่ท่ีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มทิสโก้ มีการควบคุมดูแลการบริหารจดัการความเสี่ยงในภาพรวมภายใต้หลกัเกณฑ์การ
กํากับแบบรวมกลุ่ม โดยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารทิสโก้จะอยู่ภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยบริษัทใหญ่ ซึ่ง
ธนาคารได้รับและยดึถือปฏิบตัิตามเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุของการบริหารจดัการความเสี่ยง 

ทัง้นี ้ตามแนวนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้ ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ธนาคารได้กําหนดวัตถปุระสงค์ โครงสร้าง  และนโยบายหลกัในการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กรไว้อย่างเหมาะสมและชดัเจน  โดยกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยง 
ความรับผิดชอบตอ่ความเสี่ยง  และความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอย่างทัว่ทัง้องค์กร รวมถึงการรักษามาตรฐานของหลกับรรษัทภิบาลที่ดี  
นอกจากนีก้ารจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ดีที่สดุของธนาคารได้ส่งผล
ตอ่ความสําเร็จและความสามารถในการแข่งขนัของธนาคาร ในขณะเดียวกันบริษัทยงัมีเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสงูสดุโดยคํานึงถึงความ
เสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้นของธนาคารในระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมที่สําคญัที่ธนาคารได้ยึดถือปฏิบตัิเป็นการทัว่ไปในการบริหารความเสี่ยงองค์รวมของธนาคารตาม
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ทิสโก้มีดงัตอ่ไปนี ้

(1) การบริหารความเสี่ยงอยา่งรวมศนูย์ 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ยึดถือหลกัการบริหารความเสี่ยงแบบรวมศนูย์ โครงสร้างพืน้ฐานความเสี่ยงจะถกูรวม
ศนูย์อยูท่ี่บริษัท โดยทําการรวบรวมข้อมลูฐานะความเสี่ยงจากกิจการต่างๆ ในกลุ่มทิสโก้เพ่ือทําการประเมิน และกําหนดกลยทุธ์การบริหารความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ เพื่อใช้ในการกําหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง 

(2) สายธุรกิจเป็นเจ้าของการบริหารความเสี่ยงภายใต้การดแูลที่เป็นอิสระ 

หน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของตนเองเพ่ือประโยชน์สงูสดุขององค์กรและเพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องกบักรอบนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยรวม หน่วยงานบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระทําหน้าที่ในการ
กํากบัดแูลและสอบทาน เพื่อให้มีกระบวนการติดตามและควบคมุความเสี่ยงอยา่งเพียงพอ 

(3) การประเมินความเสี่ยงอยา่งครบถ้วน 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะประเมินความเสี่ยงอย่างครบถ้วนในทกุบริการหรือธุรกรรม โดยรูปแบบในการประเมินความเสี่ยงเร่ิมจาก
การใช้ดุลยพินิจของผู้ ชํานาญการซึ่งเป็นวิธีการขัน้พืน้ฐาน ไปจนถึงระดับการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและสถิติ ทัง้นีจ้ะพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ประเภทและความซับซ้อนของธุรกรรม  ระบบการประเมินความเสี่ยงมีขัน้ตอนที่สําคญั คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงในสถานการณ์ปกติ และการ
จําลองสถานการณ์ที่ไมป่กติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงในปริมาณมากอนัมีผลกระทบตอ่ฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ 

(4) การบริหารและจดัสรรเงินกองทนุด้วยหน่วยวดัความเสี่ยงมาตรฐาน 

เน่ืองด้วยเงินกองทนุแสดงถึงระดบัผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น ดงันัน้กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายที่จะประเมินทกุปัจจยัความเสี่ยงไว้ภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน คือ เงินกองทนุความเสี่ยง ซึ่งอยู่ภายใต้หลกัการ Value at Risk (VaR) โดยค่าความเสี่ยงต่างๆ จะถกูเปลี่ยนแปลงเป็นระดับ
เงินกองทุนที่เหมาะสมในการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวภายใต้การกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกลุ่มทิสโก้  กระบวนการประเมิน
เงินกองทนุความเสี่ยงเป็นสว่นหนึ่งกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุภายใน (Internal Capital Adequacy Assessment Process: 
ICAAP) ของกลุม่ทิสโก้ การกําหนดระดบัเงินกองทนุความเสี่ยงนัน้มีความสําคญัในการสร้างความเข้าใจและความสอดคล้องให้เกิดขึน้กับผู้บริหาร
ของหน่วยธุรกิจแตล่ะหน่วย นอกจากนี ้ยงัทําหน้าที่ในการรวบรวมความเสี่ยงจากทกุระดบัและทกุประเภทเพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมฐานะความ
เสี่ยงขององค์กร และจําเป็นอยา่งยิ่งในการวางแผนและจดัสรรเงินกองทนุอยา่งมีประสิทธิผลทัง้ในระดบัองค์กรและหน่วยธุรกิจ 
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(5)      การบริหารระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance level) และการจดัสรรเงินกองทนุ (Capital allocation) 

 ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เงินกองทนุความเสี่ยงโดยรวมจะถกูควบคมุให้ไม่เกินกว่าเงินกองทุนที่มีอยู่ของธนาคาร  
ในขณะเดียวกนัการประเมินความเสี่ยงในเชิงคณุภาพซึ่งไม่ได้วดัเป็นเงินกองทนุโดยตรงจะถกูกําหนดโดยระดบัความเสี่ยงเชิงคณุภาพที่ยอมรับได้  
เงินกองทนุความเสี่ยงจะเป็นการควบคมุและประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุเม่ือเทียบกับระดบัเงินกองทนุที่ถกูจดัสรรให้กับทัง้ระดบับริษัท
และระดบัหน่วยงาน อยา่งเหมาะสม 

(6) ผลตอบแทนที่เพียงพอกบัความเสี่ยง และการบริหารผลงานที่คํานึงถึงความเสี่ยง 

หลกัการที่สําคญัประการหนึ่งของกลุ่มทิสโก้คือการที่มีผลตอบแทนที่มีความเพียงพอสําหรับความเสี่ยงในระยะยาว และเพ่ือเป็น
การสร้างมลูคา่เพิ่มตอ่ผู้ ถือหุ้น องค์ประกอบความเสี่ยงต่างๆ จะถกูนําเข้ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายสําคญัในการเพิ่ม
มลูคา่ผลตอบแทนที่คํานึงถึงความเสี่ยงตอ่ผู้ ถือหุ้น ความเสี่ยงในด้านตา่งๆ จะถกูนําเข้ามาประกอบการพิจารณาการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์และบริการ
เพื่อให้ได้ผลกําไรที่ทัว่ถึง การขยายธุรกิจควรกระทําในสว่นงานที่ยงัมีอตัราผลตอบแทนตอ่หน่วยธุรกิจที่เพิ่มขึน้สงูกวา่อตัราความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ 

(7) การบริหารพอร์ตความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการป้องกนัความเสี่ยง 

การบริหารพอร์ตความเสี่ยงจะมีการกระทําอย่างต่อเน่ืองโดยมีหลักการกระจายความเสี่ยงเป็นหลักการสําคัญในทุกธุรกิจของ
กลุม่ทิสโก้ เน่ืองจากเป็นวิธีการที่สามารถลดความเสี่ยงโดยคํานึงถึงอตัราผลตอบแทน ผู้บริหารระดบัสงูและผู้จดัการของหน่วยธุรกิจทกุระดบัจะนํา
หลกัการกระจายความเสี่ยงเข้ามาใช้พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยจะมีการกําหนดแนวทางปฏิบตัิและเพดานความเสี่ยงต่าง ๆ ในระดบัภาพรวม
และระดบัรายการ 

(8) วฒันธรรมที่ตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความเสี่ยง 

กลุ่มทิสโก้ได้ตระหนกัถงึความสําคญัของความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง หวัหน้าของแต่ละสายธุรกิจจะต้องมีความ
เข้าใจเป็นอย่างดีในความเสี่ยงท่ีมีอยู่หรือท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ในสายธุรกิจท่ีรับผิดชอบ โดยต้องคํานึงถึงความเสี่ยงในด้านต่าง  ๆ ท่ีจะมีต่อ
กลุม่ทิสโก้ในภาพรวมอีกด้วย 

(9) การพฒันาแบบจําลองความเสี่ยงและการตรวจสอบความถกูต้องอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แบบจําลองความเสี่ยงนัน้จะมีลกัษณะที่มองไปข้างหน้า ซึ่งคํานึงถึงโอกาสและสถานการณ์ของฐานะของสินทรัพย์ หนีส้ิน และผล
การดําเนินงานของธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  ทัง้นีก้ารวดัมลูคา่ยตุิธรรม (Mark-to-Market) จะถกูนําไปใช้กับทกุฐานะของสินทรัพย์และหนีส้ินที่
เหมาะสม สําหรับตราสารทางการเงินซึ่งมีความซบัซ้อนสงู การประเมินมลูค่าตลาดจะถกูประเมินอย่างอิสระจากหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ใน
แบบจําลองที่สําคญัสําหรับการประเมินระดบัความเสี่ยงจะมีการทดสอบโดยวิธีการ Back-testing หรือวิธีการทางสถิติอื่น ๆ อยา่งเหมาะสม  

(10) การปฏิบตัิตามกฎระเบียบและแนวทางที่ดี 

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายที่จะพฒันาระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบตัิที่ดีและกฎระเบียบ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

(11) แนวนโยบายตอ่ธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ใหม ่

การทําธุรกิจหรือการออกผลิตภณัฑ์ใหมท่กุประเภทของกลุม่ทิสโก้จะต้องถกูพิจารณาและอนมุตัิโดยสายงานที่เก่ียวข้องตามแนวนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของทางกลุม่ทิสโก้ โดยธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหม่ดงักล่าวจะถกูวิเคราะห์ในรูปแบบของผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ 
การคํานึงถึงความเสี่ยงโดยรวมของกลุม่ทิสโก้ และรวมถึงความเพียงพอของเงินกองทนุ 

(12) การปฏิบตัิตอ่รายการระหวา่งกนั 

การทํารายการระหว่างกลุ่มทิสโก้กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นัน้ กลุ่มทิสโก้จะพิจารณาโดยถือเสมือนเป็ น
รายการที่กระทํากบัลกูค้าทัว่ไป โดยกลุม่ทิสโก้จะเปิดเผยข้อมลูเพ่ือความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม การทําธุรกรรมทางธุรกิจ
ของกลุม่ทิสโก้จะถกูควบคมุอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องของทางการ 
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(13) การทดสอบสภาวะวิกฤติ 

การทดสอบสภาวะวิกฤติเป็นกระบวนการในการประเมินผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของกลุ่มทิสโก้ภายใต้การจําลอง
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัความเสี่ยงอนัมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของกลุ่มทิสโก้ นอกจากนี ้การทดสอบสภาวะ
วิกฤติยงัเป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงทัง้ทางด้านสินเช่ือ ตลาด และสภาพคล่อง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทํา
หน้าที่ดใูนภาพรวมของการทดสอบสภาวะวิกฤติ โดยจะกําหนดสมมตุิฐานในการทดสอบ โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่ทดสอบร่วมกับ
หน่วยงานตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง และรายงานผลการทดสอบให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ ซึ่งผลการทดสอบสภาวะวิกฤติได้มีส่วนช่วยใน
การกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงเพดานความเสี่ยงตา่งๆ รวมไปถึงการพฒันาแผนปฏิบตัิการณ์ในสภาวะฉกุเฉิน 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 

 เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายและวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร คณะกรรมการของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชีย
ลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ รวมถึงคณะกรรมการธนาคารทําหน้าที่ในการดูแลความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในภาพรวมของ
ธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารของธนาคารภายใต้การแตง่ตัง้ของคณะกรรมการธนาคาร จะทําหน้าที่ดแูลทัง้ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยง
โดยรวมขององค์กร และความเสี่ยงระดบัรายการของแตล่ะประเภทความเสี่ยง ทัง้นี ้ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการที่ปรึกษาสําหรับธุรกิจต่าง ๆ 
จะทําหน้าที่ดแูลการบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ของทัง้องค์กรและของแตล่ะสายงาน ซึง่จะได้รับการสนบัสนนุโดยฝ่ายวางแผนและงบประมาณที่
บริษัทใหญ่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่พิจารณากําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีฝ่าย
บริหารความเสี่ยง ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของบริษัท เป็นหน่วยงานสนับสนนุ สําหรับการดแูล
ความเสี่ยงเฉพาะตัวในระดับรายการนัน้จะมีคณะกรรมการและผู้ รับมอบอํานาจเฉพาะกิจเป็นผู้ ดูแล เช่น คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหา และคณะกรรมการกํากับกฏเกณฑ์และการปฏิบัติงาน  เป็นต้น โดยมีหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ เช่น 
สํานักคณะกรรมการสินเช่ือ ฝ่ายกํากับและควบคมุภายใน และฝ่ายกฎหมายของบริษัท  ทัง้นี ้สายธุรกิจทุกสายจะเป็นเจ้าของความเสี่ยงและ
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงในส่วนงานของตนภายใต้นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการเฉพาะกิจต่าง ๆ ซึ่งการดําเนินธุรกิจของธนาคารจะอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงสงูสุดที่ถกูกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงการวิเคราะห์การทําธุรกิจใหม่ในแต่ละสายงานภายใต้การอนมุัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยรายการที่สําคัญในแต่ละ
เดือนจะถกูรายงานตรงไปยงัคณะกรรมการบริหารเพื่อรับทราบ ทัง้นีร้ะบบบริหารความเสี่ยงทัง้หมดจะถกูตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
รายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงมีดงันี ้

 คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีได้รับมาจากนโยบายบริหารความเสี่ยงของกลุ่มทิสโก้  คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาแต่งตัง้คณะ
กรรมการบริหารเพ่ือดแูลและติดตามความเสีย่งและกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยมีบทบาทที่สําคญัในการดแูลและติดตามการ
บริหารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม รวมทัง้การกําหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้ผู้บริหารระดบัสงูนําไปยึดปฏิบตัิตามหลกัการ พืน้ฐาน
ในการประเมิน ติดตาม และควบคมุความเสี่ยง โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบตัิและเพดานความเสี่ยงภายใต้การดแูลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงธนาคารได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งประกอบไปด้วยคณะผู้บริหารระดบัสงูของ
ธนาคาร โดยมีการประชมุเป็นประจําทกุเดือน และมีอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดขององค์กร เพ่ือให้การดแูล
ระบบบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม พร้อมทัง้กําหนดกลยทุธ์ กรอบนโยบาย แนวทางปฏิบตัิ และฐานะความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงและธุรกิจ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของบริษัท ซึ่ง
เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทําหน้าที่สนบัสนนุในการศึกษาวิจยัเพ่ือเสนอแนวนโยบายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณา พร้อมทัง้จดัทํา
ระบบประเมินความเสี่ยงที่ได้มาตรฐานในการประเมิน วิเคราะห์ และติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง  ๆ  เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท ภายใต้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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 คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน 

คณะกรรมการเฉพาะกิจและสายการควบคมุความเสี่ยงเฉพาะด้าน ได้รับการแต่งตัง้ให้ทําหน้าที่ดูแลการบริหารและควบคุมความ
เสี่ยงในระดบัรายการของความเสี่ยงประเภทต่างๆ เช่น คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา ทําหน้าที่ในการ
บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อในระดับรายการ โดยมีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน คือ สํานักคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ เป็นต้น ทัง้นี ้
คณะกรรมการบริหารของธนาคารจะทําการติดตามผลการทํางานในด้านการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ เป็นประจําทกุเดือน โดยรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการของธนาคาร และคณะกรรมการบริหารของบริษัท อยา่งสม่ําเสมอ 

ปัจจัยเส่ียงสาคัญในการประกอบธุรกิจของธนาคาร  

ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคารได้ระบุปัจจยัความเสี่ยงที่เก่ียวข้องที่สําคญัออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย  1) ความเสี่ยงจากการให้
สินเช่ือ 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 3) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 4) ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน และ 5) ความเสี่ยงด้าน 
กลยทุธ์ (ดงัมีรายละเอียดในหวัข้อ 2.1 – 2.5) 

โดยรวมความเสี่ยงทกุด้านของธนาคารอยู่ในระดับที่สามารถบริหารจดัการได้และมีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกร่งสําหรับการขยายธุร กิจ
ต่อไปในอนาคตซึ่งได้ถกูประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นีธ้นาคารมีแนวทางการบริหารและจดัการ
ความเสี่ยงอยา่งเหมาะสมตามประเภทความเสี่ยงที่แตกตา่งกนั 

รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูได้จากส่วนที ่3 หวัข้อที ่14 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

3.1 ความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ  คือ  ความเสี่ยงที่คูส่ญัญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขและข้อตกลงในสญัญา ทําให้ไม่สามารถ
ชําระหนีท้ี่มีตอ่ธนาคารเม่ือครบกําหนดได้  หรือจงใจไมป่ฏิบตัิตามสญัญาที่จะชําระหนีใ้ห้กับธนาคาร ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือหากเกิดขึน้โดย
ไมมี่หลกัประกนัคุ้มครองจะมีผลทําให้ธนาคารต้องกนัสํารองหนีส้ญูมากขึน้  อนัจะสง่ผลตอ่กําไรสทุธิและเงินกองทนุของธนาคาร 

3.1.1 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อลดลง ซึ่งเกิดจากปริมาณเงินให้สินเชื่อที่เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สินเช่ือรวมของธนาคารลดลงจากร้อยละ 2.31 ณ สิน้ปี 2559 เป็นร้อยละ 2.16 ณ สิน้ปี 2560 ซึ่งสาเหตหุลกัมาจากคณุภาพสินเช่ือที่ปรับตวัดีขึน้
โดยเฉพาะสินเช่ือเช่าซือ้และสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี ้เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงด้านเครดิตที่เพ่ิมขึน้ ประมาณการ
ความเสียหายในอนาคต (Expected Loss) ที่เพ่ิมขึน้นัน้ ถกูรองรับด้วยค่าใช้จ่ายสํารองหนีส้งสยัจะสญูที่เกิดขึน้ระหว่างปีอีกด้วย ด้วยการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการบริหารจดัการสินเช่ือด้อยคณุภาพผ่านเคร่ืองมือการบริหารความเสี่ยงอนัทนัสมยั และมีการติดตาม
ชําระหนี ้ปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ละตดัจําหน่ายหนีส้ญูที่รัดกุม ทัง้นีอ้ตัราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเช่ือรายย่อยคงที่ที่ร้อยละ 2.60 และ
อตัราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อธุรกิจคงอยู่ที่ร้อยละ 0.94 ณ สิน้ปี 2560 ทัง้นี ้หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทัง้หมดมีจํานวน 5,300.68 
ล้านบาท ซึง่เพิ่มขึน้ 179.69 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.5 เม่ือเทียบกบัสิน้ปี 2559 

ธนาคารใช้วิธีการตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับพอร์ตสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ตามหลกัเกณฑ์ Collective Approach ซึ่ง
จะตัง้สํารองตามค่าประมาณการความสญูเสียที่น่าจะเกิดขึน้ในอนาคตอีก 12 เดือนข้างหน้า (Expected Loss) จากพอร์ตสินเช่ือดงักล่าว โดยใช้
ข้อมลูสถิติหนีเ้สียของพอร์ตสินเชื่อในอดีตประกอบกบัการปรับปรุงข้อมลูให้เข้ากับสถานการณ์ล่าสดุในปัจจบุนั และคํานึงถึงวฏัจกัรทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี ้ธนาคารมียอดสํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีท้ัง้สิน้จํานวน 10,709.29 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 202.0 ของยอดหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ธนาคารมีสํารองขัน้ตํ่าตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยจํานวน 4,560.68 ล้านบาท 
คิดเป็นอตัราสว่นของเงินสํารองของธนาคารตอ่สํารองตามเกณฑ์ขัน้ตํ่าของธนาคารแหง่ประเทศไทยที่ร้อยละ 234.8 

3.1.2 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือ 

ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสินเช่ืออาจเกิดจากการกระจกุตวัของลกูหนี ้โดย  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินเช่ือ
รวมทัง้หมด 244,937.04 ล้านบาท โดยมีสินเช่ือเช่าซือ้และสินเช่ือธุรกิจ ในสดัส่วนร้อยละ 51.6 และ 20.7 ของสินเช่ือรวม ตามลําดบั โดยในส่วน
ของสินเชื่อเช่าซือ้จํานวน 126,285.81 ล้านบาท มีการกระจกุตวัของสินเช่ืออยู่ในระดบัตํ่ามาก และกลุ่มลกูหนีเ้ช่าซือ้รายใหญ่ 10 รายแรกมีมลูค่า
รวมกนัเพียงจํานวน 979.80 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.8 ของเงินให้สินเชื่อเชา่ซือ้ หรือร้อยละ 0.4 ของเงินให้สินเชื่อรวม 
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สําหรับสินเชื่อธุรกิจ มีการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ จํานวน 11,019.73 ล้านบาท 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง จํานวน 14,972.95 ล้านบาท ธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ จํานวน 22,696.33 ล้านบาท ธุรกิจการเกษตร
และเหมืองแร่ 1,918.50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 ร้อยละ 29.6 ร้อยละ 44.8 และร้อยละ 3.8 ของสินเชื่อธุรกิจ และร้อยละ 4.5 ร้อยละ 6.1 ร้อยละ 
9.3 และร้อยละ 0.8 ของสินเชื่อรวมตามลําดบั ทัง้นี ้ถ้าวดัจากการให้สินเชื่อธุรกิจแก่กลุ่มลกูหนีร้ายใหญ่ 10 รายแรกที่มีมลูค่ารวม 33,053.89 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.6 ของสินเชื่อรวม ซึ่งพิจารณาเห็นว่ามีการกระจกุตวัของสินเชื่อธุรกิจอยู่ในธุรกิจสาธารณูปโภคและการบริการ อย่างไรก็
ตาม เงินให้สินเชื่อธุรกิจโดยส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อมีหลกัประกัน โดยธนาคารมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่างๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยงจากการ
กระจกุตวัของสินเชื่อ โดยมีกระบวนการพิจารณาเครดิตซึง่จะพิจารณาโครงการที่มีสดัสว่นเงินกู้ เทียบกับมลูค่าของหลกัประกันที่เหมาะสมเพื่อควบคมุ
ความเสี่ยงให้อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได้ และธนาคารยงัจดัให้มีการประเมินและติดตามมลูค่าหลกัประกันอย่างสม่ําเสมอ  นอกจากนีธ้นาคารยงั
มีขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการควบคมุการเบิกจา่ยเงินกู้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้มีการติดตามคณุภาพของสินทรัพย์อยา่งต่อเน่ือง 

3.1.3 ความเส่ียงจากหลักประกัน 

ความเสี่ยงจากหลกัประกนัอาจเกิดจากการที่ลกูหนีผิ้ดนัดชําระและกระบวนการติดตามหนีน้ัน้มีการบงัคบัหลกัประกันซึ่งอาจได้
เงินจากการขายหลักประกันไม่คุ้มมลูหนี ้โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเชื่อร้อยละ 75.2 ของเงินให้สินเชื่อของธนาคารเป็นสินเชื่อมี
หลกัประกนั สําหรับสินเชื่อเชา่ซือ้ ทรัพย์สินที่ให้เชา่ซือ้ยงัถือเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ดงันัน้หากผู้ เชา่ซือ้ไมช่ําระเงินตามกําหนดภายใต้หลกัเกณฑ์
และกฎหมายที่กําหนด ธนาคารสามารถดําเนินการเข้ายึดและครอบครองทรัพย์สินได้ในทนัที ภายหลงัจากได้เข้าครอบครองทรัพย์สินที่ให้เช่าซือ้ 
การจําหน่ายตอ่ในตลาดรองมีระยะเวลาคอ่นข้างสัน้ ซึง่สามารถกระทําให้เสร็จสิน้ได้ภายในระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 1 เดือน 

ปัจจยัความเสี่ยงตอ่หลกัประกันของสินเช่ือเช่าซือ้ คือ มลูค่าของรถยนต์เก่า เน่ืองจากรถยนต์เป็นทรัพย์สินเช่าซือ้หลกัที่ธนาคาร
จะเข้ายดึและจําหน่ายตอ่ในตลาดรถยนต์เก่า แล้วนําเงินที่ได้จากการจําหน่ายมาชดเชยความเสียหายที่เกิดขึน้ หากมลูคา่ของรถยนต์เก่าลดลงมาก
เกินไป อาจทําให้ได้เงินจากการขายหลกัประกนัไมคุ่้มมลูหนี ้และสง่ผลเสียหายตอ่กําไรและเงินกองทนุของธนาคาร มลูค่าของรถยนต์เก่าขึน้อยู่กับ
หลายปัจจยั ประกอบด้วย สภาพความต้องการรถยนต์เก่าโดยรวม ประเภทและยี่ห้อของรถ และปัจจยัด้านภาษีรถยนต์ที่อาจมีผลกระทบต่อราคา
ขายรถใหม ่

อยา่งไรก็ตาม  จากประวตัิการยดึและจําหน่ายหลกัประกันของการเช่าซือ้รถยนต์ ธนาคารสามารถเรียกคืนการชําระเงินจากการ
จําหน่ายทรัพย์สินได้ในอตัราโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 70 ถึง 90 ของมลูหนีค้งค้าง ซึ่งจดัเป็นอตัราที่สงู ทําให้ผลกระทบต่อกําไรของหนีเ้สียลด
น้อยลงมาก นอกจากนี ้ธนาคารได้ดําเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้วยการติดตามราคารถยนต์เก่าอย่างต่อเน่ือง การเน้นปล่อยสินเชื่อให้มีมลูค่า
หลกัประกนัสงูกวา่มลูหนีอ้ยูต่ลอดเวลา การเรียกเงินดาวน์ในระดบัที่เหมาะสม และการเน้นปลอ่ยสินเชื่อสําหรับรถยนต์ที่มีตลาดรองที่ดี 

สําหรับสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการเคหะ หลกัประกันส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นอสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถนํามาใช้หกัการ
ตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของสินเชื่อด้อยคุณภาพได้ ธนาคารได้ดําเนินการประเมินราคาหลักประกัน ตามแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยธนาคารมีสดัส่วนมลูค่าหลกัประกันที่ใช้หักมลูหนีข้องสินเช่ือด้อยคณุภาพในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูคิดเป็นร้อยละ 72.8 
ของเงินให้สินเชื่อด้อยคณุภาพสําหรับสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อเพื่อการเคหะทัง้หมด 

ธนาคารมีความเสี่ยงจากมลูคา่ของหลกัประกนัที่เป็นอสงัหาริมทรัพย์เหลา่นี ้โดยมลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์จะขึน้อยู่กับสภาพการณ์
ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั การถดถอยของเศรษฐกิจอาจทําให้มลูค่าของอสงัหาริมทรัพย์ลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้ธนาคารต้องเพิ่มการกันเงินสํารองค่าเผ่ือ
หนีส้งสยัจะสญู อนัจะสง่ผลตอ่กําไรสทุธิและเงินกองทนุของธนาคาร นอกจากนี ้การเข้าครอบครองหลกัประกัน ยงัต้องผ่านกระบวนการทางกฎหมาย
และการบงัคบัคดีที่ยุง่ยากและใช้เวลานาน อยา่งไรก็ตามธนาคารได้ติดตามขัน้ตอนการทํางานด้านการบงัคบัคดีอยา่งใกล้ชิด 

3.1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขาย 

ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของสินทรัพย์รอการขายเกิดจากการด้อยค่าของมลูค่าทรัพย์สินที่ยึดคืนจากลูกหนีค้้ างชําระเป็น
เวลานาน หรือลกูหนีท้ี่มีการปรับโครงสร้างหนี ้จากราคาทุนหรือมลูค่าที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะตํ่ากว่า โดยธนาคารมีสินทรัพย์รอการขาย ณ 
วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ซึง่มีมลูคา่ตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัค่าเผ่ือการด้อยค่า 0.8 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.0003 ของสินทรัพย์
รวม และคา่เผ่ือการด้อยคา่คิดเป็นร้อยละ 94.0 ของมลูคา่สินทรัพย์รอการขายตามราคาต้นทนุทางบญัชี เพิ่มขึน้จากร้อยละ 63.5 ณ สิน้ปี 2559 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแตง่ตัง้ให้ดแูลการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือในภาพรวมของพอร์ตสินเช่ือ 
ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการกําหนดกลยทุธ์ หลกัเกณฑ์ และข้อจํากัดต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่
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หน่วยงานที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัมีหน้าที่ในการติดตามและทบทวนความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือในระดบัภาพรวม รวมถึงรายงาน
ข้อมลูความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อที่มีความสําคญัให้แก่คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ 

ในขณะที่ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือเฉพาะด้านในระดบัรายการ อยู่ภายใต้การควบคมุดแูลของคณะกรรมการพิจารณา
สินเชื่อ และคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือจะทําหน้าที่ดูแลการพิจารณาและอนุมตัิสินเช่ือ สําหรับ
ธุรกรรมที่มีความเสี่ยงอยูใ่นระดบัตํ่าสามารถได้รับการพิจารณาจากบคุคลที่ได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือดแูลความเสี่ยง
จากการให้สินเช่ือ นอกจากนี ้คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหาจะทําหน้าที่ติดตามและจดัการกับการค้างชําระของสินเช่ือที่มีปัญหาและ
สินทรัพย์รอการขายอยา่งใกล้ชิด 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงที่ประกอบด้วยการจดัอนัดบัเครดิต การวิเคราะห์การผิดนัดชําระ การวิเคราะห์การกระจกุตวั
ของสินเช่ือ และเงินกองทุนที่ใช้ในการรองรับความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ เป็นแนวทางปฏิบัติที่สําคัญของธนาคาร โดยธนาคารได้ตระหนักถึ ง
ความสําคญัของกระบวนการประเมินความเสี่ยง ดงันัน้ การดําเนินงานด้านเครดิตทัง้หมดจะอยู่ภายใต้กระบวนการอนมุตัิสินเช่ือที่เป็นมาตรฐาน
โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการจดัอนัดบัเครดิตของสินเช่ือต่าง ๆ  ในส่วนของสินเช่ือรายย่อยได้ใช้การจดัอนัดบัเครดิตโดยการพิจารณาถึงลกัษณะที่
คล้ายคลึงกันของสินเชื่อแต่ละรายโดยอาศัยการพิจารณาข้อมลูในภาพรวม สําหรับการพิจารณาอันดับเครดิตของสินเชื่อธุรกิจได้พิจารณาถึง
ลกัษณะความเสี่ยงที่แตกตา่งกนัของแตล่ะรายธุรกรรม 

 การจัดการด้านความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อเป็นอีกปัจจัยสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการให้
สินเชื่อ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการกระจุกตัวของสินเชื่อได้ถูกจัดทําโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและ
เงินกองทนุของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารมีมาตรการและข้อจํากดัของการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่ทัว่ถึงและรัดกุม ซึ่งดแูลความเสี่ยงทัง้ใน
ระดบัภาพรวมของพอร์ตสินเชื่อและระดบัรายการ รวมถึงการติดตามและจดัการกบัสินเชื่อที่มีปัญหาและสินทรัพย์รอการขาย 

3.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชําระเงินเม่ือครบกําหนด เน่ืองจากไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสด หรือไมส่ามารถจดัหาเงินทนุใหมม่าให้ได้เพียงพอตอ่ความต้องการภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจทําให้เกิด
ความเสียหายต่อธนาคารได้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกโดยปัจจยัภายในขึน้อยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์
และหนีส้ิน และการสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนํามาใช้รองรับความต้องการ ส่วนปัจจยัภายนอกขึน้อยู่กับภาวะสภาพคล่องของตลาดและ
ความเชื่อมัน่ของผู้ฝากเงินเป็นหลกั 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคล่องจํานวน 50,020.37 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินสดจํานวน 1,323.40 ล้านบาท 
เทียบกับ 1,147.87 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิจํานวน 43,176.52 ล้านบาท เทียบกับ 37,061.87 
ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และเงินลงทนุชัว่คราว 5,520.45 ล้านบาท เทียบกบั 5,127.09 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 

ธนาคารมีความเสี่ยงจากความไมส่อดคล้องกนัของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญา (Maturity Mismatch) อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยหลงัจากปรับพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในอดีตของเจ้าหนีแ้ละลกูหนีเ้ม่ือครบกําหนดสญัญาแล้ว เช่น การไม่ได้รับเงินตามสญัญา หรือการฝาก
ต่อเม่ือครบกําหนด ซึ่งความไม่สอดคล้องกันของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะสัน้ตามอายสุญัญาที่ไม่เกิน 1 ปี พบว่าธนาคารมีสินทรัพย์ตามอายุ
สญัญามากกวา่หนีส้ินตามอายสุญัญาเป็น 60,470.70 ล้านบาท นอกจากนีธ้นาคารยงัมีวงเงินกู้ยืมในกรณีฉกุเฉิน กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
รวมถึงเงินกู้ยืมระหวา่งธนาคาร ซึง่เพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ 

เพื่อเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนที่หลากหลายสําหรับลกูค้าของธนาคาร รวมทัง้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและความหลากหลายของการ
บริหารจดัการ โครงสร้างเงินทนุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินรับฝาก 181,499.27 ล้านบาท หุ้นกู้ ระยะยาว (ทัง้ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) 
รวมมลูคา่คงเหลือทัง้สิน้ 40,180 ล้านบาท และหุ้นกู้ ระยะสัน้ รวมมลูคา่ 23,422 ล้านบาท และมีตัว๋แลกเงินรวมมลูคา่ 36.12 ล้านบาท 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยธุรกิจที่เก่ียวข้องจะมีหน้าที่
รับผิดชอบในการจดัการฐานะสภาพคล่องในแต่ละวนั ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงตามเกณฑ์ของ
ทางการ 



ส่วนที ่1 หวัข้อที่ 3 ปัจจยัความเสีย่ง  
 

3-7 

นโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งประกอบด้วย  การบริหารจดัการโครงสร้างกระแสเงินสด การกระจกุตวัของเงิน
ฝาก  สินทรัพย์สภาพคลอ่ง รวมถึงแผนฉกุเฉินเพื่อการบริหารสภาพคลอ่งในยามวิกฤติ  (Emergency Contingency Plan)  กลยทุธ์การบริหารความ
เสี่ยงด้านสภาพคลอ่งได้พิจารณาถึงสภาพคลอ่งในตลาด รวมทัง้ผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงของธนาคารในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้
คาดการณ์ขึน้  ในส่วนของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์และหนีส้ินตามอายสุญัญา  (Maturity Mismatch)  
และระดบัของสินทรัพย์สภาพคลอ่งจะต้องถกูติดตามอยา่งสม่ําเสมอ  การจดัหาแหล่งเงินทนุและการกระจกุตวัของแหล่งเงินทนุจะต้องถกูวางแผน
เพื่อให้ความเสี่ยงและผลตอบแทนอยูใ่นระดบัที่เหมาะสม  นอกจากนีแ้ผนฉกุเฉินสําหรับการบริหารจดัการสภาพคลอ่งในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถูก
จดัทําขึน้เพื่อให้สามารถนํามาใช้ได้ทนัเวลา 

3.3 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสาร และอตัราดอกเบีย้ ซึ่งจะมีผล
ทําให้เกิดความผนัผวนตอ่รายได้หรือเงินกองทนุของธนาคาร หรือการเปลี่ยนแปลงในมลูคา่ปัจจบุนัของสินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของธนาคาร 

3.3.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของมูลค่าตราสารทุน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินลงทุนสทุธิในตราสารทุนเป็นจํานวน 420.02 ล้านบาท โดยเป็นตราสารทุนที่ไม่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จํานวน 411.58 ล้านบาท ซึ่งเป็นมลูค่าตามราคาต้นทนุทางบญัชีสทุธิหลงัหกัค่าเผ่ือการด้อยค่า และตราสารทนุที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จํานวน 8.44 ล้านบาท 

(1) ความเสี่ยงจากตราสารทนุที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

สําหรับเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ธนาคารมีความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา
หลกัทรัพย์ในตลาด โดยมีเงินลงทนุเผ่ือขาย (Available for Sale) จํานวน 8.44 ล้านบาท ซึ่งจะส่งผลต่อกําไรขาดทนุของธนาคารก็ต่อเม่ือมีการขาย
หลกัทรัพย์ออกไป อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัความเสี่ยงตอ่การเพิ่มขึน้หรือลดลงของราคาจะส่งผลกระทบกับเงินกองทนุในส่วนของผู้ ถือหุ้นทนัที ณ วนัที่ 
31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีผลขาดทนุที่ยงัไมรั่บรู้จากการตีมลูคา่ตามราคาตลาดเป็นจํานวน 0.88 ล้านบาท 

ธนาคารได้นําเอาแบบจําลอง Value at Risk มาใช้วดัความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์
จดทะเบียน และรายงานให้กับผู้บริหารระดบัสงูในสายงานที่เก่ียวข้องและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายวนั Value at Risk บอกถึงผล
ขาดทนุสงูสดุของพอร์ตเงินลงทนุที่สามารถเกิดขึน้ ณ ระดบัความเช่ือมัน่และช่วงระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เงิน
ลงทนุในหลกัทรัพย์จดทะเบียนของธนาคารมีค่า Value at Risk สําหรับระยะเวลา 90 วนัตามกรอบระยะการลงทนุ และ ณ ความเช่ือมัน่ร้อยละ 
99.0 เทา่กบั 0.71 ล้านบาท นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้กําหนด วงเงินการเตือนความเสี่ยง (Trigger Limits) ประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้ในการควบคมุและ
ติดตามความเสี่ยง เชน่ วงเงินการกระจกุตวั วงเงินจํากดั  ขาดทนุ เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงจากตราสารทนุที่ไมจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

ธนาคารมีเงินลงทนุทัว่ไปในหลกัทรัพย์ประเภททนุที่ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 411.58 ล้านบาท โดยใช้
มลูคา่ตามราคาต้นทนุทางบญัชีหลงัหกัคา่เผ่ือการด้อยคา่แล้ว ทัง้นี ้เงินลงทนุดงักลา่วลดลงจากวนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ที่มีจํานวน 425.89 ล้านบาท 

ปัจจุบันธนาคารไม่มีนโยบายที่จะลงทุนเพิ่มเติมในหลักทรัพย์ที่ไม่จดทะเบียน แต่มุ่งเน้นการติดตามคุณภาพของ
หลกัทรัพย์อยา่งตอ่เน่ือง และขายหลกัทรัพย์ออกเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

3.3.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มี
ดอกเบีย้ และความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดตราสารหนี ้

(1) ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงจากโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ เกิดจากการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์
และหนีส้ินของธนาคารที่ไม่พร้อมกัน (Interest Rate Mismatch) ซึ่งหากอัตราดอกเบีย้ในตลาดเปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้ต้องรับภาระต้นทุน
ดอกเบีย้จา่ยที่สงูขึน้เม่ือเทียบกบัดอกเบีย้รับ สง่ผลทําให้สว่นตา่งของอตัราดอกเบีย้ที่ได้รับลดลง และกระทบตอ่กําไรและเงินกองทนุของธนาคารได้ 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่เป็นเสมือนคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินในการควบคุมดแูลการ
บริหารความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้ที่เกิดจากความแตกต่างของโครงสร้างอัตราดอกเบีย้ดงักล่าว โดยควบคุมดูแลโครงสร้างกําหนดเวลาของ
สินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีโครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้ินที่มีดอกเบีย้ แบ่งตาม
ระยะเวลาการเปลี่ยนดอกเบีย้ดงันี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 
สินทรัพย์ 
และหนีสิ้น 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้ภายใน 
2-12 เดือน 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายใน 1-2 ปี 

เปล่ียนดอกเบีย้
ภายหลัง 2 ปี 

รวม 

สินทรัพย์ 114,293.57 59,036.67 43,055.52 66,764.01 283,149.77 
หนีส้ิน (99,458.47) (116,679.73) (23,385.62) (8,968.25) (248,492.07) 

สว่นตา่ง 14,835.10 (57,643.06) 19,669.91 57,795.75 34,657.70 

ทัง้นีธ้นาคารมีสว่นตา่งของสินทรัพย์และหนีส้ินในระยะเปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 1 ปี โดยมีหนีส้ินมากกวา่สินทรัพย์ในชว่งระยะเปลี่ยนดอกเบีย้
ภายใน 2-12 เดือนเป็นจํานวน 57,643.06 ล้านบาท โดยหนีส้ินที่มีระยะเปลี่ยนดอกเบีย้ภายใน 1 เดือนนัน้ประกอบด้วยบญัชีออมทรัพย์และกระแส
รายวนั ซึง่จะมีความออ่นไหวตอ่การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ไมม่ากนกั สว่นในระยะ 2-12 เดือนจะประกอบด้วยบญัชีเงินฝากประจําและหุ้น
กู้  โดยมีสินทรัพย์สว่นใหญ่อยูใ่นชว่งมากกวา่ 1 ปี โดยหากนําความแตกต่างของโครงสร้างอตัราดอกเบีย้มาคํานวณ จะพบว่าธนาคารมีความเสี่ยง
ตอ่การขึน้ของอตัราดอกเบีย้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(2) ความเสี่ยงจากมลูคา่ตลาดของตราสารหนี ้

ความเสี่ยงจากมลูค่าตลาดของตราสารหนี ้เกิดจากการที่มลูค่าตลาดของตราสารหนีป้ระเภทกําหนดอตัราดอกเบีย้แบบ
คงที่อาจลดลง เน่ืองมาจากการขึน้ของอตัราดอกเบีย้ เพราะอตัราผลตอบแทนของตราสารหนีใ้นตลาดสงูขึน้ ราคาตลาดของตราสารหนีจ้ึงต้องปรับ
ลดลงเพื่อให้ผลตอบแทนเทา่กบัตลาด  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินลงทนุในตราสารหนีร้วม 5,512.01 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 392.92 ล้านบาท เม่ือเทียบ
กับ ณ สิน้เดือน ธันวาคม 2559 โดยมีค่าระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก (Duration) ของพนัธบตัรเฉลี่ยอยู่ที่ 0.22 ปี โดยไม่เปลี่ยนแปลงจาก ณ สิน้
เดือน ธันวาคม 2559 ซึ่งอยู่ที่ 0.22 ปี ขณะที่มีค่าระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก (Duration) ของหุ้นกู้ เฉลี่ยอยู่ที่ 0.98 ปี โดยลดลงจาก ณ สิน้เดือน 
ธันวาคม 2559 ซึง่อยูท่ี่ 1.68 ปี ซึง่ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของเงินลงทนุในตราสารหนีย้งัจดัวา่อยูใ่นระดบัตํ่า และยงัคงเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ในการรักษาสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา โดยหน่วยธุรกิจที่
เก่ียวข้องมีหน้าที่ในการบริหารจดัการความเสี่ยงพอร์ตของหน่วยธุรกิจนัน้ภายใต้หลกัเกณฑ์และข้อจํากัดที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง หน่วยงานกํากับดแูลความเสี่ยงเฉพาะด้านถกูจดัตัง้เพื่อมีหน้าที่ในการดแูลธุรกรรมที่มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาสงูในด้าน
ตา่งๆ เชน่ การกําหนดหลกัเกณฑ์การลงทนุ อํานาจในการตดัสินใจลงทนุ และคูค้่า เป็นต้น 

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถกูนํามาประยุกต์ใช้ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของทัง้สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของ
ธนาคารจะถกูประเมินโดยแบบจําลอง Value at Risk รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกบัลกัษณะของความเสี่ยงแต่ละประเภท นอกจากนีธ้นาคารยงัได้ใช้
กระบวนการ Back Testing ในการตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง Value at Risk  และการประเมินความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress 
Testing) เพื่อใช้ประกอบการวดัความเสี่ยงในกรณีที่ตวัแปรจากแบบจําลองได้ถกูกําหนดให้อยู่ในเหตกุารณ์ที่เลวร้ายที่สดุ ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ในการ
ทําธุรกรรมรวมถึงสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์จะต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงและบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้จะถกูวิเคราะห์ในรูปของการกําหนดการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์และ
หนีส้ินของธนาคารที่ไมพ่ร้อมกนั (Interest Rate Mismatch) และผลกระทบที่เกิดกบัรายได้ดอกเบีย้สทุธิของธนาคารภายใต้สถานการณ์จําลองตา่ง ๆ 

ฐานะความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่มีความซบัซ้อน เช่น ตราสารอนพุนัธ์ จะถกูบริหารจัดการด้วยความระมดัระวงั ซึ่ง
ความเสี่ยงด้านอนุพนัธ์จะถูกวิเคราะห์โดยพิจารณาความเสี่ยงพืน้ฐานเพื่อเข้าใจถึงสถานะความเสี่ยงได้อย่างชดัเจน นอกจากนีน้โยบายบริหาร
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ความเสี่ยงทางด้านตราสารอนพุนัธ์ได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือให้การควบคมุและบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความซบัซ้อน
ของตราสารอนพุนัธ์นัน้ 

3.4     ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 

โดยอ้างอิงจากคําจํากัดความของ The Bank for International Settlements โดย Basel Committee on Banking Supervision และตาม
แนวปฏิบตัิแหง่ธนาคารแหง่ประเทศไทย เร่ือง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational Risk) หมายถึง ความ
เสี่ยงที่เกิดขึน้จากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการทํางาน บุคลากร ระบบงาน หรือปัจจยัภายนอก โดยรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กฎหมายและการทจุริต อนัเป็นผลให้เกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เช่น ช่ือเสียงและการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ กลุ่มทิสโก้ 
ตระหนกัดีวา่ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการเป็นความเสี่ยงหนึ่งที่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินการธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ จึงได้ให้ความสําคัญในการ
บริหารจดัการความเสี่ยงและพฒันาวิธีการบริหารความเสี่ยงอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อลดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดจากการปฏิบตัิงาน 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารบริหารจัดการความเสี่ยง ประเมินและควบคุมความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารตาม
แนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่วางกรอบโดยบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) บริษัทใหญ่ของธนาคาร (“บริษัท”) โดยมีหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทําหน้าที่สนับสนุนและผลักดันให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามกรอบนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบตัิการที่กําหนดไว้ รวมถึงการดําเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการจดัวางระบบควบคุมภายในสําหรับแต่ละธุรกิจอย่างพอเพียง มีหน่วยงานกํากับ
ทําหน้าที่ดูแลให้หน่วยธุรกิจปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางการ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทําหน้าที่ตรวจสอบและให้ความ
เชื่อมัน่ต่อระบบควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยงทัง้หมดอย่างเป็นอิสระภายใต้การกํากับโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

ในปี 2560 ธนาคารมีการขยายการดําเนินธุรกิจออกไปในหลาย ๆ ด้าน ทัง้ในชอ่งทางธุรกิจที่ดําเนินการอยู่แล้วและธุรกิจใหม่ ซึ่งส่งผล
ให้ความเสี่ยงจากด้านปฏิบัติการเพิ่มขึน้ตามการขยายตัวของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ตามแนวปฏิบัติแบบรวมศูนย์ของกลุ่มทิสโก้มีการกําหนด
หลกัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงสําหรับธุรกิจใหม่ขึน้ที่บงัคบัใช้สําหรับทกุบริษัทในกลุ่มทิสโก้เพ่ือตรวจสอบและให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงที่เกิดจาก
ผลิตภณัฑ์ใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัเหล่านัน้ได้รับการจดัการให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ก่อนการเร่ิมดําเนินการ นอกจากนีเ้พ่ือรองรับการ
ขยายตัวทางธุรกิจ รวมถึงแนวโน้มการทุจริตที่มีพฤติกรรมการฉ้อโกงซับซ้อนมากขึน้  นอกเหนือจากการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับ
กระบวนการในการบริหารจดัการความเสี่ยงที่เกิดจากการทจุริตอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อพิจารณากําหนดแผนการลดความเสี่ยงด้านทจุริต ให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ในปี 2560 กลุ่มทิสโก้ได้ริเร่ิมพัฒนาระบบที่ใช้ในการตรวจจับรายการทุจริตหรือรายการผิดปกติ  (Transaction Fraud 
Monitoring) เพื่อเพิ่มศักยภาพของกระบวนการในการเฝ้าติดตามรายการและตรวจจับรายการที่มีความผิดปกติประเภทต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการทํารายการและสามารถดําเนินการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ได้ทัง้กบัลกูค้าและธนาคารได้ 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของธนาคารที่มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองนัน้ เร่ิมตัง้แต่การสร้างวฒันธรรมการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ โดยสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการและกําหนดให้ทกุหน่วยงานมี
สว่นร่วมในการรับผิดชอบและบริหารจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบตัิการของหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทําหน้าที่บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของทัง้กลุ่มทิสโก้ และสนับสนุน ติดตามและกํากับดูแลทุกหน่วยงานให้
ดําเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่กําหนด ในขัน้ตอนการดําเนินการเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการนัน้ จะมีการระบุ
ความเสี่ยงที่สําคญั ประเมินประสิทธิภาพของการควบคมุ และกําหนดแผนในการลดหรือป้องกันความเสี่ยงรวมถึงการกําหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) เพ่ือควบคมุให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจ (Risk and Control Self- Assessment) ทัง้นี ้
ผลของการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมมีการรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 

ในสว่นของการบริหารจดัการข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบตัิงานซึง่ถือเป็นสว่นหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบตัิการนัน้ กลุม่ทิสโก้จดัให้มีระบบงานที่ใช้ในการบนัทกึรายงานข้อผิดพลาดสําหรับทกุบริษัทในกลุม่รวมถึงธนาคารเพ่ือให้มีกระบวนการในการ
แก้ไขปรับปรุงอย่างเป็นระบบและทนัการณ์ รวบรวมจดัทําฐานข้อมลูข้อผิดพลาดและความเสียหายที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์โดยแยกเป็นราย
สายธุรกิจเพ่ือนํามาใช้ในการพิจารณาแนวทางลดความเสี่ยง ลดระดบัของอตัราความผิดพลาดที่เกิดขึน้หรือเพ่ือใช้ในการและติดตามกํากับดแูล
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ นอกจากนี ้ตามแนวปฏิบตัิแบบรวมศนูย์ของกลุ่มทิสโก้ที่มีการกําหนดแนวปฏิบตัิ
และอํานาจในการพิจารณาและอนมุตัิชดเชยค่าเสียหายที่เกิดขึน้กับลกูค้าเพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบตัิงานและเป็นธรรมต่อลกูค้า ทัง้นี ้สรุป
ภาพรวมของข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ในธนาคาร รวมถึงรายการข้อผิดพลาดที่มีสาระสําคญัและสรุปรายงานเก่ียวกับการชดเชยค่าเสียหายกับลกูค้าได้
มีการรายงานให้คณะกรรมการที่เก่ียวข้องรับทราบและพิจารณากําหนดแนวทางในการแก้ไขตามความเหมาะ สมแล้วแต่กรณี ในส่วนของ
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กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนนัน้ ธนาคารจดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน กําหนดมาตรการและมาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการทาง
การเงินรวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีกําหนดกระบวนการติดตามเพื่อให้ข้อร้องเรียนสามารถจัดกา รเพื่อยุติภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ตลอดจนถึงการนําข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านทางชอ่งทางตา่งๆมาสรุปรายงานให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องรับทราบและสรุปผลวิเคราะห์
ของข้อร้องเรียนที่ได้รับเพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมตอ่ไป 

โดยที่ธนาคารเป็นธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินกบัลกูค้า การดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการให้บริการลกูค้า
จึงเป็นเร่ืองที่ธนาคารให้ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง ธนาคารได้พัฒนาแผนและเตรียมความพร้อมในการรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan)  ในทกุระบบงานที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกรรมหลกัหรือธุรกรรมที่มีความสําคญั เพ่ือมิให้เกิดการหยดุชะงกัในการดําเนิน
ธุรกิจ  การกําหนดกระบวนการในการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถกู้คืนระบบงานสําคญัให้พร้อมใช้งานภายในระยะเวลาที่กําหนด กลุ่มทิสโก้มีการ
จดัให้มีการทดสอบเป็นประจําสม่ําเสมอเพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและการดําเนินการใน
กรณีที่เกิดเหตฉุกุเฉิน นอกจากนี ้ภายใต้การบริหารจดัการแบบรวมศนูย์ของกลุ่มทิสโก้ที่คํานึงถึงผลกระทบที่อาจมีต่อความปลอดภยัของพนักงาน 
ลกูค้า คูค้่า หรือบคุคลที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ธนาคารจงึได้มีการกําหนดแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ขึน้เป็นส่วนหนึ่งของแผนการ
รองรับการดําเนินธุรกิจต่อเน่ือง เพ่ือกําหนดมาตรการในการบริหารจัดการกรณีเกิดภาวะการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์
ภายนอก โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัในการรักษาความปลอดภยัและลดความเสี่ยงจากการความสญูเสียใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ โดยในการส่งเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการดําเนินการตามแผนการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองนัน้ ธนาคารได้มีการกําหนดแผนและพฒันาช่องทางการสื่อสารในช่วงการ
เกิดสถานการณ์ฉกุเฉินระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังาน รวมถึงชอ่งทางการสื่อสารกบับคุคลภายนอก เพื่อให้สามารถสื่อสารให้รับทราบถึงสถานการณ์
และแนวทางการดําเนินการขององค์กรได้อยา่งทนัทว่งที 

ด้วยสถานการณ์ปัจจบุนัที่ภยัคกุคามด้านไซเบอร์เป็นประเด็นความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ดําเนินธุรกิจขององค์กรทัง้ในรูปของผลกระทบที่เป็นตวัเงินหรือผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กรหรือผลกระทบอ่ืน ๆ ธนาคารภายใต้การบริหาร
จัดการแบบรวมศูนย์ของกลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงผลกระทบของภัยคุกคามดังกล่าวและเตรียมความพร้อมสําหรับแนวทางป้องกันรวมถึงแผนการ
รองรับภยัคกุคามด้านไซเบอร์กรณีเกิดผลกระทบจากเหตดุงักล่าว. มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรขององค์กรเก่ียวกับรูปแบบของ
ภยัคุกคามด้านไซเบอร์อย่างสม่ําเสมอผ่านการจัดอบรมสัมมนา การปิดประกาศในที่ต่าง ๆ รวมถึงการประกาศข้อมลูข่าวสารบนหน้าเว็บไซด์ของ
องค์กร เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ การหลีกเลี่ยงหรือลดโอกาสจากการได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาความ
เป็นไปได้ของรูปแบบของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) ติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านระบบเทคโลยีสารสนเทศและความ
เสี่ยงทางไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง อย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการความเพิ่มความแข็งแกร่งของมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัรวมถึงการจดัให้มีแผนการรองรับและแผนการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกให้เหมาะสม  ในปี 2560 กลุ่มทิสโก้มีการจดัให้มีการทดสอบ
ความพร้อมขององค์กรในการรับมือภัยจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยจําลองโจทย์เหตกุารณ์
สถานการณ์ขึน้มา (Tabletop Testing) ซึ่งผู้ เข้าร่วมทดสอบเป็นกลุ่มผู้บริหารระดบัสงู หวัหน้าหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การติดต่อ ดูแล หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับลูกค้า บุคคลภายนอก รวมถึงการให้ข้อมูลผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานที่เก่ียว ข้อง
เตรียมพร้อมและรับทราบถึงแนวทางในการรับมือกบัภยัอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ได้อย่างเหมาะสม 

3.5      ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ คือ ความเสี่ยงอนัเกิดจากการกําหนดแผนกลยทุธ์และการปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์อย่างไม่เหมาะสม หรืออาจเป็น
ความไม่สอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การแข่งขัน และทรัพยากรขององค์กร ซึ่งในท้ายที่สดุจะส่งผลกระทบต่อ
รายได้และเงินกองทนุของธนาคาร 

3.5.1 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันในธุรกิจ 

แม้ธนาคารจะมีการกระจายตวัของแหล่งรายได้ไปในหลาย ๆ ธุรกิจที่มีแนวโน้มดี ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีความผันแปรไปกับภาวะ
เศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจเชา่ซือ้มีความผนัผวนกบัภาวะเศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบัการเจริญเติบโตของการ
บริโภคเป็นปัจจยัที่สําคญัตอ่การเติบโตของเงินให้สินเชื่อและคณุภาพของสินเชื่อ หากภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวัหรือสภาพการแข่งขันที่ รุนแรง
ขึน้ จะส่งผลกระทบต่อปริมาณธุรกรรมและรายได้ของธนาคาร อย่างไรก็ตาม ธนาคารมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในภาวะที่ดีและมีสถานะความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัธุรกิจ จงึทําให้ผลกระทบที่มีไมม่ากนกั นอกจากนี ้การรับโอนกิจการธุรกิจลกูค้ารายย่อยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
(ไทย) จํากัด (มหาชน) เป็นไปตามแผนการเติบโตและเป็นการเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลกูค้าของกลุ่มทิสโก้จากการเพ่ิมผลิตภณัฑ์และบริการ
ทางการเงินสําหรับลกูค้ารายยอ่ยอยา่งทัว่ถึงอีกด้วย 
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3.5.2 ความเส่ียงจากความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ในการคํานวณความเพียงพอของเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III ธนาคารดํารงเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุตามวิธี Internal Rating Based Approach (IRB) ซึ่งการดํารงเงินกองทนุขัน้ตํ่าตามวีธี IRB นัน้ จะมี
ความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่แท้จริงของสินทรัพย์มากกว่าเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนขัน้ตํ่าตามวิธี Standardised Approach (SA) ซึ่งอตัรา
เงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 20.72 โดยยงัคงสงูกวา่อตัราเงินกองทนุขัน้ตํ่าร้อยละ 9.75 ที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ในขณะที่เงินกองทนุชัน้ที่ 1 และชัน้ที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 15.98 และร้อยละ 4.74 ตามลําดบั โดยอตัราส่วนการดํารง
เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ดงักลา่วยงัคงสงูกวา่อตัราขัน้ตํ่าร้อยละ 7.25 

นอกจากการดํารงเงินกองทนุตามเกณฑ์ของธปท. ธนาคารได้ดําเนินการวดัความเสี่ยงและดํารงเงินกองทนุภายใน (ICAAP) ซึ่งได้
ประเมินเงินกองทนุความเสี่ยงขึน้จากแบบจําลองภายใน โดยประเมินว่าธนาคารควรมีเงินกองทนุเพ่ือรองรับความเสี่ยงไว้เป็นจํานวน 10,671.50 
ล้านบาท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 30.2 ของเงินกองทนุรวมภายใต้เกณฑ์ Basel III - IRB ที่ 35,351.43 ล้านบาท 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้ดูแลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของธนาคารโดยตรง โดยอาศยัแนวปฏิบัติในการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงธุรกิจ รวมถึงเหตุการณ์ภายนอกท่ีไม่ได้คาดการณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ง Vision and Mission Statement ของธนาคารได้สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางการดําเนินธุรกิจของธนาคารรวมทัง้แนวทางในการ
กําหนดกลยุทธ์และนโยบายของธนาคาร ทัง้นี ้กระบวนการต่าง ๆ ได้ถูกสร้างขึน้เพ่ืออํานวยให้การกําหนดกลยทุธ์ การวางแผนธุรกิจ การจดัการ
ทรัพยากรบุคคล การวัดผลการดําเนินงาน รวมไปถึงระบบงานสนับสนุนหลกัเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ในส่วนของกระบวนการตรวจสอบ 
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์จะถกูตรวจสอบในระดบัของคณะกรรมการธนาคาร โดยมีคณะกรรมการอิสระเป็นผู้ตรวจสอบในระดบัสดุท้าย 

แนวปฏิบตัิขององค์กรและแนวปฏิบตัิทางธุรกิจได้พิจารณาถึงการนําหลกัการและแนวทางในการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีมาปรับใช้
เพ่ือรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยโครงสร้างการกํากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด้วย นโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการและระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่จะถกูประเมินและทบทวนเป็นประจํา 

ในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ธนาคารจัดให้มีการจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ 
สําหรับชว่งเวลา 3 ปีข้างหน้าควบคูไ่ปกบัการทําแผนงบประมาณ โดยจะทําการทบทวนแผนอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี และติดตามผลเพื่อเทียบกบัแผนงาน
ที่วางไว้เป็นรายเดือน 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

1. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

ธนาคารมีที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559-2560 ดงันี ้โดยธนาคารเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิและไมต่ิดภาระผกูพนัใดๆ 

                   (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ 
ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
มูลค่า 

2559 2560 
ที่ดิน     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไมมี่ 17.51 17.51 
อาคารและอาคารชุดส านักงาน     
  ราคาทนุเดิม เจ้าของ ไมมี่ 508.18 537.93 
  สว่นที่ตีราคาใหม ่ เจ้าของ ไมมี่ 509.12 509.12 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตัง้ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไมมี่ 529.35 551.48 
ยานพาหนะ     
  ราคาทนุ เจ้าของ ไมมี่ 67.63 61.84 

รวม 1,631.79 1,677.87 
  หกั คา่เสื่อมราคาสะสม (963.15) (1,001.77) 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 668.64 676.11 

2. สัญญาเช่าระยะยาว 

ธนาคารมีสญัญาเชา่ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกบัการเชา่อาคารสาํนกังานและสาขา ซึง่สญัญามีอายปุระมาณ 3-10 ปี ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2559 และ 2560 ธนาคารมีจํานวนเงินขัน้ตํ่าที่ต้องจา่ยในอนาคตทัง้สิน้ภายใต้สญัญาเชา่ดําเนินงานที่บอกเลิกไมไ่ด้ โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

         (หน่วย: ล้านบาท) 

รายการ จ่ายช าระภายใน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2559 2560 

อาคารสํานกังานและสาขา 
ไมเ่กิน 1 ปี 51 144 

มากกวา่ 1 ถึง 5 ปี 82 233 
มากกวา่ 5 ปี 42 37 

รวม 175 414 

4.2 เงนิให้สินเช่ือ 

นโยบายการจัดชัน้สินทรัพย์ 

สินทรัพย์จดัชัน้ของธนาคารประกอบด้วยเงินให้สินเช่ือและลกูหนี  ้ เงินลงทนุ และทรัพย์สินรอการขาย โดยธนาคารมีนโยบายจดัชัน้
สินทรัพย์ตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ซึง่สรุปการจดัชัน้สินทรัพย์ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560  ได้ดงันี ้
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ตารางแสดงสินทรัพย์จัดชัน้ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

        (หน่วย: ล้านบาท) 

 ลูกหนี ้
เงนิให้สินเช่ือ       
และลูกหนี ้ เงนิลงทุน 

เงนิลงทุนใน 
ลูกหนีท้ี่ รับโอนมา 

ทรัพย์สินรอ
การขาย รวม ร้อยละ 

จดัชัน้ปกต ิ 263,479 - - - 263,479 92.1 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 17,158 - - - 17,158 6.0 
จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน 2,435 - - - 2,435 0.9 
จดัชัน้สงสยั 1,400 - - - 1,400 0.5 

จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,465 37 14 12 1,528 0.5 

รวม 285,937 37 14 12 286,000 100.0 

นโยบายการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

ในขัน้ตํ่าธนาคารปฏิบตัิตามข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
ในการจดัชัน้และตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  

ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้กําหนดอตัราการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามระดบัชัน้ของเงินให้สินเช่ือไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. สินทรัพย์จดัชัน้สญู ให้ตดัออกจากบญัชี 

2. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู ให้กนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 

3. สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั ให้กนัเงินสาํรองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 100 

4. สินทรัพย์จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน ให้กนัเงินสํารองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 100 

5. สินทรัพย์จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ให้กนัเงินสํารองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 2 

6. สินทรัพย์จดัชัน้ปกติ ให้กนัเงินสาํรองในอตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 1 

ทัง้นี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้กําหนดวิธีการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ในการตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญ สําหรับ
สินทรัพย์จดัชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จดัชัน้สงสยั และ สินทรัพย์จดัชัน้สงสยัจะสญู โดยให้กันเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 ของส่ วนต่าง
ระหว่างมูลหนีก้ับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากลูกหนี ้หรือ มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจาก
หลกัประกัน รวมถึงการกันสํารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) แทนการกันสํารองรายบญัชีได้สําหรับกลุ่มลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงด้าน
เครดิตที่เหมือนกนั  

ปัจจบุนักลุม่ทิสโก้มีนโยบายในการกันเงินสํารองเป็นกลุ่มลกูหนี ้(Collective Approach) สําหรับกลุ่มลกูหนีท้ี่มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่
เหมือนกนั และมีข้อมลูความเสียหายในอดีตอย่างเพียงพอ โดยกลุ่มทิสโก้ได้กําหนดระดบัการกันสํารองอย่างระมดัระวงั จากการประเมินความ
เสียหายที่เกิดขึน้ในอดีต 

นโยบายการตัง้ส ารองค่าเผื่อหนีก้ารด้อยค่าของทรัพย์สิน 

การตัง้สํารองค่าเผื่อการลดค่าของทรัพย์สินจะพิจารณาจากข้อบ่งชีก้ารด้อยค่าตามมาตรฐานบญัชีและการประมาณมลูค่าที่
คาดวา่จะได้รับคืนในอนาคต   

นโยบายการรับรู้และระงบัรับรู้รายได้  

ดอกเบีย้ของเงินให้สินเช่ือรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างจากยอดเงินต้นที่ค้างชําระ รายได้จากสญัญาเช่าซือ้ สญัญาเช่าการเงินและ
สินเช่ือจํานําทะเบียนยานพาหนะรับรู้เป็นรายได้ตลอดระยะเวลาการผ่อนชําระตามวิธีอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริง 

ธนาคารฯมีนโยบายหยดุบนัทกึรายได้ดอกเบีย้ค้างรับสําหรับเงินให้สินเช่ือธุรกิจที่ผิดนดัชําระดอกเบีย้เกินกําหนดหนึ่งเดือน และสําหรับ
เงินให้สินเช่ือประเภทอ่ืนที่ผิดนัดชําระดอกเบีย้เกินกว่าสามเดือนนับจากวนัครบกําหนดชําระจะยกเลิกรายการดอกเบีย้ค้างรับที่ได้บนัทึกบัญชี
เป็นรายได้แล้วนัน้ออกจากบญัชี สําหรับการบนัทกึรายได้ดอกเบีย้รับ หลงัจากนัน้จะบนัทกึตามเกณฑ์เงินสด 
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ทัง้นีธ้นาคารฯจะรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างอีกเม่ือธนาคารฯได้รับชําระหนีท้ี่ค้างเกินกําหนดชําระแล้ว 

ในกรณีที่ดอกเบีย้หรือสว่นลดได้คิดรวมอยูใ่นตัว๋เงินหรือเงินให้สินเชื่อแล้ว ดอกเบีย้หรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึกเป็นรายได้รอตดับญัชี
และตดัจําหน่ายเป็นรายได้เฉลี่ยเทา่ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเช่ือนัน้ 

4.3 เงนิลงทุน 

รายละเอียดของมลูคา่เงินลงทนุแสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ข้อ 3.3 เงินลงทนุ  

การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ธนาคารจะกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไม่ให้กระจุกตัวในหลกัทรัพย์หนึ่งเกินสมควร โดยจะเน้นท่ี ความเหมาะสมของ
โอกาสของการลงทนุในขณะนัน้วา่ เอือ้อํานวยในด้านผลตอบแทนและความเสี่ยงอย่างไร นอกจากนีธ้นาคารยงัมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่
สามารถรวบรวมความเสี่ยงจากการลงทุนในทุกๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อพิจารณาถึงระดบัของความเสี่ยงว่าเหมาะสมกับความเพียงพอของ
เงินกองทนุ และทิศทางของโอกาสของผลตอบแทนและความเสี่ยงจากเงินลงทนุแต่ละประเภทหรือไม่อย่างไร เพื่อให้สามารถปรับตวัไปตาม
ทิศทางที่ถกูต้องได้อยา่งทนัทว่งที  

รายละเอียดของระบบการบริหารความเสี่ยง ได้กลา่วไว้ในสว่นที่ 1 หวัข้อที่ 2 ปัจจยัความเสี่ยง  

การตัง้ส ารองค่าเผื่อการด้อยค่า 

ธนาคารตัง้สํารองคา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุตามมาตรฐานบญัชี โดยเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมลูค่ายตุิธรรม และ
บนัทึกการเปลี่ยนแปลงมลูค่าของหลกัทรัพย์เป็นรายการกําไรหรือขาดทุนสทุธิในงบกําไรขาดทุน เงินลงทุนในหลกัทรัพย์เผื่อขายทัง้ท่ีถือ
ไว้เป็นเงินลงทุนชัว่คราวและระยะยาวแสดงตามมูลค่ายุติธรรม และบนัทึกการเปลี่ยนแปลงมลูค่าหลกัทรัพย์ดงักล่าวเป็นรายการแยก
ตา่งหากในสว่นของผู้ ถือหุ้นจนกระทัง่จําหน่ายหลกัทรัพย์จึงบนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่นัน้ในงบกําไรขาดทนุ  

มลูค่ายตุิธรรมของหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดคํานวณจากราคาเสนอซือ้หลงัสดุ ณ สิน้วนัทําการสดุท้ายของงวดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  มลูค่ายตุิธรรมของตราสารหนีข้องรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและตราสารหนีภ้าคเอกชน คํานวณโดยใช้สตูรที่กําหนด
โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยโดยใช้อตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทยหรือของสถาบนัการเงินอื่น มลูค่ายติุธรรมของหน่วย
ลงทนุคํานวณจากมลูคา่สินทรัพย์สทุธิ (Net Asset Value) 

ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน ธนาคารจะปรับเปลี่ยนราคาของเงินลงทนุใหม่โดยใช้มลูค่ายุติธรรม ณ วนัที่โอนเปลี่ยน
ประเภทเงินลงทนุ ผลแตกตา่งระหวา่งราคาตามบญัชีและมลูคา่ยตุิธรรม ณ วนัที่โอนได้บนัทกึเป็นรายการกําไร (ขาดทนุ) ในงบกําไรขาดทนุ หรือ
บนัทกึการเปลี่ยนแปลงมลูคา่เงินลงทนุในงบดลุ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีคดีที่ถกูฟ้องร้องและยงัไม่สิน้สดุที่เป็นผลจากการประกอบธุรกิจปกติ 35 คดี เป็นคดีแพ่งทัง้หมด 
มีทนุทรัพย์รวมประมาณ 344.02 ล้านบาท ซึง่น้อยกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น โดยในจ านวนนีป้ระกอบด้วย 23 คดี ทนุทรัพย์รวม 97.45 
ล้านบาท อยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการด าเนินคดีและยงัไมไ่ด้รับค าพิพากษา และอีก 12 คดี มลูคดีรวมกันประมาณ 246.57 ล้านบาท ที่ธนาคารได้รับ
การยกฟ้องโดยศาลชัน้ต้นและ/หรือศาลอทุธรณ์แล้ว แตโ่จทก์ยงัอทุธรณ์หรือฎีกาตอ่   

 รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.36.2 คดีฟ้องร้อง ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารของธนาคารคาดว่า ธนาคารจะ
ไมไ่ด้รับผลเสียหายอยา่งเป็นสาระส าคญัจากคดีฟ้องร้องและกรณีการถกูเรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าวข้างต้น ทัง้นี ้ไม่มีกรรมการ ผู้บริหาร หรือ   
ผู้ที่เก่ียวข้องเป็นคูค่วามกบัธนาคารแตอ่ยา่งใด 
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1   ข้อมูลทั่วไป  

ช่ือบริษัท  (ภาษาไทย) : ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 

             (ภาษาอังกฤษ) : TISCO Bank Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ธนาคารพาณิชย์ 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 1 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107539000171 

ทุนจดทะเบียน : 9,215,676,920 บาท (เก้าพนัสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหม่ืนหกพนัเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 

ทุนเรียกช าระแล้ว : 9,215,676,920 บาท (เก้าพนัสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหม่ืนหกพนัเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 

ประกอบด้วย หุ้นสามญั  921,567,588 หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้   หุ้นละ 10 บาท 

 หุ้นบริุมสิทธิ                104 หุ้น  มลูคา่ที่ตราไว้   หุ้นละ 10 บาท 

โฮมเพจ : www.tisco.co.th   

โทรศัพท์ : 0 2633 6000 

โทรสาร : 0 2633 6800 

บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหุ้นสามัญและ 

หุ้นบุริมสิทธิ 

: ส านกัเลขานกุารบริษัท 

ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 1 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท์ 0 2633 6814  โทรสาร 0 2633 6818   

อีเมล: tisco_cs@tisco.co.th 

นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)   

เลขที่ 3000 อาคารส านกังานใหญ่ ถนนพหลโยธิน ชัน้ 5 เอ  

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท์ 0 2299 1825  โทรสาร 0 2248 3270 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ด้อยสิทธิ 

 

: ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)   

เลขที่ 1222 ชัน้ 17 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  10120 

โทรศพัท์ 0 2296 4788  โทรสาร 0 2683 1298 

นายทะเบียนหุ้นกู้ด้อยสิทธิ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)   

เลขที่ 3000 อาคารส านกังานใหญ่ ถนนพหลโยธิน ชัน้ 5 เอ  

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท์ 0 2299 1825  โทรสาร 0 2248 3270 

ผู้สอบบัญชี : 

: 

นางสาวสมใจ คณุปสตุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4499 

บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั   

เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชัน้ 33 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม ่กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศพัท์ 0 2264 0777  โทรสาร 0 2264 0789-90 

6.2   ข้อมูลส าคัญอ่ืน  

ไมมี่ 
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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

(1)  บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ดังนี ้

ทนุจดทะเบียน : 9,215,676,920 บาท (เก้าพนัสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหม่ืนหกพนัเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 

ทนุช าระแล้ว  : 9,215,676,920 บาท (เก้าพนัสองร้อยสิบห้าล้านหกแสนเจ็ดหม่ืนหกพนัเก้าร้อยยี่สิบบาทถ้วน) ประกอบด้วย 

  หุ้นสามญั  921,567,588  หุ้น (เก้าร้อยยี่สิบเอ็ดล้านห้าแสนหกหมื่นเจ็ดพนัห้าร้อยแปดสิบแปดหุ้น)  

  หุ้นบริุมสิทธิ    104  หุ้น (หนึ่งร้อยสี่หุ้น)  

  โดยมีมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 

(2)  หุ้นประเภทอ่ืนที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ 

หุ้นบริุมสิทธิ 

ตามที่บุริมสิทธิของหุ้นบุริมสิทธิ ได้ครบก าหนด เม่ือวนัที่ 30 มิถุนายน 2552 ท าให้ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2552 เป็นต้นมา หุ้น
บริุมสิทธิของธนาคารมีสิทธิและประโยชน์เทา่เทียมกบัหุ้นสามญัทกุประการ  

7.2 ผู้ถือหุ้น 

(1)  รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

ผู้ ถือหุ้นที่ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ที่มีชื่อปรากฏตามทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัที่ 22 ธันวาคม 2560 มีดงัตอ่ไปนี ้

 

ในการจดัตัง้กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งมีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัท 
ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้รับอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นในธนาคารทิสโก้  จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
บริษัทลกูในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ในอตัราร้อยละ 100 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด 

(2)  รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก 

ไมมี่  

หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ รวม ร้อยละ

1 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 921,452,229 -                921,452,229 99.99

2 นายกิตติชยั ไกรกอ่กิจ 30,247          -                30,247          0.00

3 นางพรสขุ พรประภา 8,100            -                8,100            0.00

4 น.ส.สภุาวดี ปิยะมงคลวงศ์ 6,000            -                6,000            0.00

5 นางระจิต โกวรรธนะกลุ 6,000            -                6,000            0.00

6 นายสชุาติ ตัง้ควิวิช 5,000            -                5,000            0.00

7 BANK JULIUS BAER & CO., LTD. 4,800            -                4,800            0.00

8 นายประชา ลลีาประชากลุ 3,624            -                3,624            0.00

9 นายทรงฤทธ์ิ คงพิพฒัไชยศิริ 3,000            -                3,000            0.00

10 นายประพฒัน์ ศรีนวุัตติวงศ์ 3,000            -                3,000            0.00

รวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 921,522,000 -            921,522,000 100.00

ผู้ถือหุ้นรายยอ่ยอ่ืน 45,588          104               45,692          0.00

รวมทัง้สิน้ 921,567,588 104            921,567,692 100.00

ล าดบั ผู้ถือหุ้น
จ านวนหุ้น
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(3)  ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Shareholders’ Agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขาย
หลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย 

ไมมี่  

7.3  การออกหลักทรัพย์อื่น 

7.3.1  หุ้นกู้ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) มีหุ้นกู้คงเหลือ ดงันี ้ 

1.  ตราสารเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2557 รุ่นที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้ออกตราสารมี
สิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด (สามารถรองรับผลขาดทนุได้เม่ือผู้ออกมีผลการด าเนินงานที่ไมส่ามารถด าเนินกิจการตอ่ไปได้และทางการตดัสินใจ
จะเข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออก โดยอาจถกูปลดหนีใ้นสดัสว่นที่ไมม่ากกวา่การลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ หลงัจากผู้ออกตรา
สารได้ลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิลงแล้ว) 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 1,600,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,600,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 29 มกราคม พ.ศ. 2557 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 29 มกราคม พ.ศ. 2567 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.0 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 29 มกราคม เมษายน กรกฎาคม และตลุาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระ

ดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็น
วนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้  เม่ือได้เสนอ
แผนการ ไถ่ถอนและแผนการทดแทนตราสารดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณา และได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูค่าที่ตราไว้ต่อหน่วยของตราสาร
ตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดสิทธินี ้ทัง้นี ้ผู้ออกตราสารจะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัผู้ ถือ
ตราสารลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั แตไ่มเ่กิน 60 (หกสิบ) วนั ก่อนวนัที่ก าหนดให้
เป็นวนัไถ่ถอนตราสาร เพื่อขอไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนภายใต้
เงื่อนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร 
i.  หากผู้ออกตราสารสามารถจดัหาเงินทนุในจ านวนที่เทา่กนัหรือดีกวา่แทนตราสาร หรือ     
ii.  ภายหลงัจากการไถ่ถอนตราสาร ผู้ออกตราสารมีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์

เสี่ยงทัง้สิน้ไมต่ ่ากวา่อตัราขัน้ต ่าที่ก าหนดไว้โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ออกตราสารสามารถแสดงได้วา่ ดอกเบีย้ตามตราสารนีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่าย

ของผู้ออกตราสารเพื่อประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
    (ค) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 
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2.  ตราสารเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2557 รุ่นที่ 2 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผู้ออกตราสารมี
สิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด (สามารถรองรับผลขาดทนุได้เม่ือผู้ออกมีผลการด าเนินงานที่ไมส่ามารถด าเนินกิจการตอ่ไปได้และทางการตดัสินใจ
จะเข้าชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออก โดยอาจถกูปลดหนีใ้นสดัสว่นที่ไมม่ากกวา่การลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ หลงัจากผู้ออกตรา
สารได้ลดมลูคา่หุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิลงแล้ว) 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 800,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 800,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 6.0 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทุกวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบ

ก าหนดช าระดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระ
ดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้  เม่ือได้เสนอ
แผนการ ไถ่ถอนและแผนการทดแทนตราสารดังกล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
พิจารณา และได้รับความเห็นชอบแล้ว โดยไถ่ถอนตามมลูค่าที่ตราไว้ต่อหน่วยของตราสาร
ตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดสิทธินี ้ทัง้นี ้ผู้ออกตราสารจะพึงมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัผู้ ถือ
ตราสารลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสิบ) วนั แตไ่มเ่กิน 60 (หกสิบ) วนั ก่อนวนัที่ก าหนดให้
เป็นวนัไถ่ถอนตราสาร เพื่อขอไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนภายใต้
เงื่อนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร 
i.  หากผู้ออกตราสารสามารถจดัหาเงินทนุในจ านวนที่เทา่กนัหรือดีกวา่แทนตราสาร หรือ     
ii.  ภายหลงัจากการไถ่ถอนตราสาร ผู้ออกตราสารมีอตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินทรัพย์

เสี่ยงทัง้สิน้ไมต่ ่ากวา่อตัราขัน้ต ่าที่ก าหนดไว้โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ข) ถ้าผู้ออกตราสารสามารถแสดงได้วา่ ดอกเบีย้ตามตราสารนีไ้ม่สามารถหกัเป็นค่าใช้จ่าย

ของผู้ออกตราสารเพื่อประโยชน์ทางภาษีอากรได้อีกตอ่ไป หรือ 
    (ค) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : - 
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

3.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2558 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู  (ทัง้จ านวน
หรือบางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
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จ านวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 5 มิถนุายน พ.ศ. 2558 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 5 มิถนุายน พ.ศ. 2568 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.5 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวันที่ 5 มีนาคม มิถนุายน กันยายน และธันวาคม ของทกุปี หากวันครบก าหนดช าระ

ดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็น
วนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระท าได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดงันี ้
(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ ออกตรา

สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดแูลด้านเงินกองทุนอันส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหมท่ี่ หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A  โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

4.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2558 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู  (ทัง้จ านวน
หรือบางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 17 ธันวาคม พ.ศ. 2568 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.25 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 17 มีนาคม มิถนุายน กันยายน และธันวาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระ

ดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็น
วนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระท าได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดงันี ้
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(ก) หลังจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วันที่ออกตราสารหรือ ณ วันช าระดอกเบีย้ใดๆ 
หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 

(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ ออกตรา
สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 

(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดแูลด้านเงินกองทุนอันส่งผลให้ตราสารที่ เคย
นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหม ่หรือ 

    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

5.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2559 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู  (ทัง้จ านวน
หรือบางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 680,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 680,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 10 สิงหาคม พ.ศ. 2569 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.875 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทุกวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบ

ก าหนดช าระดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระ
ดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระท าได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัช าระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัสง่ผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ออกตรา

สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การก ากับดแูลด้านเงินกองทนุอนัส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหม ่หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 
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6.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2560 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู  (ทัง้จ านวน
หรือบางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 1,000,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 1,000,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 23 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 23 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2570 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 4.00 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทุกวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบ

ก าหนดช าระดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระ
ดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระท าได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัช าระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัสง่ผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ออกตรา

สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การก ากับดแูลด้านเงินกองทนุอนัส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหม ่หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

7.  ตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนับเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2560 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2570 ซึ่งผู้ออก
ตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด และเม่ือทางการตดัสินใจเข้าช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ออกตราสาร สามารถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จ านวนหรือ
บางสว่น)   

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุโดยเฉพาะเจาะจงจ านวนไมเ่กิน 10 ราย ในรอบระยะเวลา 4 เดือนใดๆ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 600,000 หน่วย 
จ านวนตราสารคงเหลือ : 600,000 หน่วย 
อายตุราสาร : 10 ปี 
วนัออกตราสาร : 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนตราสาร : 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2570 
หลกัประกนัตราสาร : ไมมี่ 
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อตัราดอกเบีย้ของตราสาร :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 3.70 ตอ่ปี ตลอดอายตุราสาร 
วนัช าระดอกเบีย้ : ทุกวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน ของทุกปี หากวันครบ

ก าหนดช าระดอกเบีย้ตราสารตรงกับวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระ
ดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 

สิทธิไถ่ถอนตราสารก่อนวนัครบก าหนด       
ไถ่ถอน 

:   ผู้ ออกตราสารอาจไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวนก่อนวันครบก าหนดไถ่ถอนได้ โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ ถือตราสาร ทัง้นีจ้ะกระท าได้ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้เงื่อนไขดงันี ้
(ก) หลงัจากวันครบรอบ 5 (ห้า) ปี นับแต่วนัที่ออกตราสารหรือ ณ วนัช าระดอกเบีย้ใดๆ 

หลงัจากวนัครบรอบ 5 (ห้า) ปี นบัแตว่นัออกตราสาร หรือ 
(ข) มีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอนัสง่ผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ออกตรา

สารเปลี่ยนแปลงไป หรือ 
(ค) มีการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การก ากับดแูลด้านเงินกองทนุอนัส่งผลให้ตราสารที่ เคย

นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยูเ่ดิมมีคณุสมบตัิไมค่รบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ใหม ่หรือ 
    (ง) เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดเพ่ิมเติมในภายหลงั 

อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร : A โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -  
นายทะเบียนตราสาร : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

8.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2559 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 4,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 4,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 2.00 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ และสิงหาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั  เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

9.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2559 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 1,500,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 1,500,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 2 ปี 
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วนัออกหุ้นกู้  : 16 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 16 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.95 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 16 กมุภาพนัธ์ และสิงหาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั  เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

10.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 3/2559 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 23 มีนาคม พ.ศ. 2559 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.95 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 23 มีนาคม และกนัยายน ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกับ

วนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั  เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

11.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 4/2559 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 27 เมษายน พ.ศ. 2559 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 27 เมษายน พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.85 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 27 เมษายน และตลุาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกับ

วนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั  เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
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นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 
    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

 12.  หุ้นกู้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2560 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 2,500,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 2,500,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้ : 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้ : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.80 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 9 กุมภาพนัธ์ และสิงหาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั  เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้ : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

13.  หุ้นกู้ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2560 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้  : 26 เมษายน พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 26 เมษายน พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.75 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 26 เมษายน และตลุาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรงกับ

วนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

14.  หุ้นกู้ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 3/2560 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2561 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
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จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 6 เดือน 
วนัออกหุ้นกู้  : 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.85 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 29 พฤษภาคม และพฤศจิกายน ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้

ตรงกบัวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั  เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

15.  หุ้นกู้ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 4/2560 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 5,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 5,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 6 เดือน 
วนัออกหุ้นกู้  : 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 21 มกราคม พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.85 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 21 มกราคม และกรกฎาคม ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้ตรง

กบัวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 

16.  หุ้นกู้ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 5/2560 ชดุที่ 1 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ และผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : 8,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 8,000,000 หน่วย 
อายหุุ้นกู้  : 1 ปี 6 เดือน 
วนัออกหุ้นกู้  : 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.75 ตอ่ปี ตลอดอายหุุ้นกู้  
วนัช าระดอกเบีย้ : ทกุวนัที่ 9 พฤษภาคม และพฤศจิกายน ของทกุปี หากวนัครบก าหนดช าระดอกเบีย้หุ้นกู้

ตรงกบัวนัหยดุท าการของธนาคารพาณิชย์จะเลื่อนวนัช าระดอกเบีย้เป็นวนัท าการถดัไป 
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อนัดบัความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้  : A จากบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั เม่ือวนัที่ 11 เม.ย. 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้โดยชอบให้ท าหน้าทีเ่ป็นนาย 

    ทะเบียนหลกัทรัพย์แทน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีหุ้นกู้ (ด้อยสิทธิและไม่ด้อยสิทธิ) ที่ออกและจดัจ าหน่ายแล้ว (ไม่รวมหุ้นกู้ ระยะสัน้) รวมจ านวน 

47,680 ล้านบาท  

17.   โครงการหุ้นกู้ ระยะสัน้ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 1/2560  

ลกัษณะการเสนอขาย : เพ่ือเสนอขายในวงจ ากดัให้กบัผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หน่วย : 1,000 บาท 
จ านวนที่เสนอขาย : จ านวนไมเ่กิน 70,000,000 หน่วย 
จ านวนหุ้นกู้คงเหลือ : 15,921,700 หน่วย  
อายหุุ้นกู้  : ตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดสิทธิเพ่ิมเติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้     

    แตไ่มเ่กิน 270 (สองร้อยเจ็ดสิบ) วนั นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
วนัออกหุ้นกู้  : วนัตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดสิทธิเพ่ิมเติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้น 

    กู้และจะอยูร่ะหวา่งวนัที่ 16 มกราคม 2560 ถึงวนัที่ 15 มกราคม 2561 
วนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : ตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดสิทธิเพ่ิมเติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้   

    แตไ่มเ่กิน 270 นบัจากวนัออกหุ้นกู้  
หลกัประกนัหุ้นกู้  : ไมมี่ 
อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้  :   อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้จะเป็นไปตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดสิทธิ

เพ่ิมเติมส าหรับการเสนอขายหุ้นกู้ ระยะสัน้ในแตล่ะรุ่นหุ้นกู้  ซึง่อตัราดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ในแต่
ละรุ่นหุ้นกู้อาจแตกตา่งกนัได้ 

วนัช าระดอกเบีย้ : ช าระดอกเบีย้ในวนัครบก าหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  
อนัดบัความน่าเชื่อถือของผู้ออกหุ้นกู้  : A  โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั วนัที่ 11 เมษายน 2560 
ผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : -   
นายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) มีหุ้นกู้ ระยะสัน้รวมจ านวน 15,922 ล้านบาท  

7.3.2  ตั๋วแลกเงนิ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) มีตัว๋แลกเงินระยะสัน้คงเหลือมลูค่า 36.12 ล้านบาท อตัราดอกเบีย้
ร้อยละ 2.50 และเป็นตัว๋แลกเงินแบบเผ่ือเรียกทัง้หมด 

7.4  นโยบายจ่ายเงนิปันผล 

เงินปันผลของบริษัทยอ่ยและบริษัทในเครือของกลุ่มทิสโก้ถือเป็นรายได้หลกัของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) บริษัท
ยอ่ยและบริษัทในเครือทกุบริษัทจะจา่ยเงินปันผลให้ผู้ ถือหุ้นของแตล่ะบริษัทในอตัราตามที่บริษัทใหญ่ก าหนด โดยบริษัทใหญ่จะพิจารณาอตั รา
การจา่ยเงินปันผลของบริษัทยอ่ยและบริษัทในเครือแตล่ะบริษัทตามผลการด าเนินงาน ความเพียงพอของเงินลงทนุในระยะยาว ความจ าเป็นใน
การใช้เงินเพ่ือการลงทนุและกลยทุธ์ธุรกิจ ทัง้นีธ้นาคารทิสโก้จะจ่ายเงินปันผลในอตัราที่เหมาะสมเพื่อให้อตัราส่วนเงินกองทนุต่อสินท รัพย์เสี่ยง 
(BIS Ratio) สงูกวา่ร้อยละ 12 ในฐานะธนาคารพาณิชย์ที่มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

คณะกรรมการของบริษัทยอ่ยและบริษัทในเครืออาจพิจารณาการจา่ยเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้ เม่ือเห็นว่าบริษัทย่อยและ
บริษัทในเครือมีผลก าไรสมควรพอที่จะท าเชน่นัน้  
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8. โครงสร้างการจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจัดการและคณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที่ 1 มกราคม 2561 ธนาคารมีคณะกรรมการรวม 3 คณะ ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการธนาคาร (2) คณะกรรมการบริหาร และ (3) 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยภายหลังการปรับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มทิสโก้เป็นรูปแบบบริษัทโฮลดิง้ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนรวมศนูย์อยูท่ี่บริษัทใหญ่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เพียงแหง่เดียว  
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โครงสร้างองค์กร ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 

 

Custodian Service

บรกิารคัสโตเดยีน 

Retail Banking 

สนิเชือ่รายยอ่ย 

Retail Banking -

Sales & Marketing 1 

บรหิารการขายและ

การตลาดสนิเชือ่รายยอ่ย 1 

Hire Purchase

เชา่ซือ้ 

Hire Purchase - Captive 

เชา่ซือ้โครงการพเิศษ 

All Finance & Direct Sales

สนิเชือ่อเนกประสงคแ์ละ

การขายตรง 

Retail Banking -

Sales & Marketing 2 

บรหิารการขายและ

การตลาดสนิเชือ่รายยอ่ย 2

Contact Center

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ 

Board of Directors

คณะกรรมการบรษัิท 

Problem Loan Committee

คณะอนุกรรมการพจิารณาสนิเชือ่ทีม่ปัีญหา 

Credit Committee

คณะอนุกรรมการพจิารณาสนิเชือ่ 

President

กรรมการผูจั้ดการใหญ ่

Processing &

Settlement

ศนูยช์ าระเงนิ 

Treasury

บรหิารเงนิ 

Risk Management Committee

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

Audit Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ 

Business & Risk 

Assessment 
วเิคราะหธ์รุกจิและความเสีย่ง 

Personal Banking 1

ธนกจิสว่นบคุคล 1

Cash Management

ธรุกจิจัดการการเงนิ 

Logistic & Control

ควบคมุการปฏบิัตกิาร 

Mortgage Loan

สนิเชือ่เคหะ 

Executive Board

คณะกรรมการบรหิาร 

Retail & SME Credit

ก ากับสนิเชือ่ 

Retail Collection

บรหิารสนิเชือ่รายยอ่ย 

Retail Service & Support

สนับสนุนสนิเชือ่ 

Retail Follow-up & Legal 

พัฒนาหนี้และกฎหมาย 

Retail Marketing &

Business Development 

การตลาดและพัฒนาธรุกจิ

สนิเชือ่รายยอ่ย 

Counter Services

เคานเ์ตอรเ์ชอรว์สิ 

Wealth Product

ธนบดกีารลงทนุ 

Private Banking

ธนบดธีนกจิ 

Wealth Management

ธรุกจิธนบด ี

Retail Banking -

Operations 

ปฏบิัตกิารสนิเชือ่รายยอ่ย 

Loan Administration

บรหิารสนิเชือ่ 

Corporate Banking

บรรษัทธนกจิ 

Corporate Finance

ธรุกจิขนาดใหญ ่

Corporate Credit Structuring

การจัดการสนิเชือ่และ

ความเสีย่ง 

Branch Channel 1

กจิการสาขา 1

Loan Documentation

นติกิรรมสญัญา 

Wealth Management &

Banking Services 

ธรุกจิธนบด ีและบรกิารธนาคาร 

Branch Channel 2

กจิการสาขา 2 

Branch Operation 

Support

ปฏบิัตกิารสาขา 

Telemarketing Channel

เทเลมารเ์ก็ตติง้ 

Branch Channel 3

กจิการสาขา 3 

Joint Venture Business 

ธรุกจิรว่มทนุ 

SME

สนิเชือ่ธรุกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 

Special Project Collection 

บรหิารสนิเชือ่

โครงการพเิศษ 

Personal Banking 2

ธนกจิสว่นบคุคล 2 

Wealth Product 

Development 

พัฒนาผลติภัณฑก์องทนุ 

Bancassurance

ประกันภัยธนกจิ 

Japanese Relationship

ธรุกจิญีปุ่่ น 

Digital Banking Business 

ธรุกจิธนาคารดจิติอล 
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8.1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร ได้รับการแต่งตัง้จากมติที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2560 โดย ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 คณะกรรมการ
ธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการ จ านวน 9 ทา่น ดงันี ้

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นายปลวิ มงักรกนก ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอิสระ 
2. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ  กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร 
3. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. นางภทัรียา เบญจพลชยั  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
5. นายสถิตย์ ออ๋งมณี /1 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
6. นายชือ-เหา ซนุ (โฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการ และกรรมการบริหาร 
7. นายทาคาชิ คโุรเมะ  กรรมการ และกรรมการบริหาร 
8. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการ และกรรมการบริหาร 
9. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ /2 กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

หมายเหตุ  /1  นายสถิตย์ อ๋องมณี ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 21 เมษายน 2560 แทน ศ. ดร. ตีรณ 

พงศ์มฆพฒัน์ 
 /2  นายศกัด์ิชยั พีชะพฒัน์ ได้รับการแต่งตัง้จากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 เมษายน 2560  

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล ประธานคณะกรรมการบริหาร หรือกรรมการบริหารดังต่อไปนี ้นายสุทัศน์ เรืองมานะมงคล หรือ
นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ หรือนายชือ-เหา ซนุ (โฮเวิร์ด ซนุ) หรือนายทาคาช ิคโุรเมะ โดยกรรมการสองในห้าคนนีล้งลายมือชื่อร่วมกันและ
ประทบัตราส าคญัของบริษัท 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานคณะกรรมการ  
1. เป็นผู้น าและรับผิดชอบตอ่ประสิทธิผลของคณะกรรมการ รักษาความเชื่อถือไว้วางใจต่อกรรมการ และดแูลให้มัน่ใจว่าการท างาน

ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย สอดคล้องกบัมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการ  
2. ก าหนดวาระการประชมุโดยความชว่ยเหลือจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานกุารบริษัท วาระการประชมุของคณะกรรมการ

ควรมุง่เน้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน การสร้างคณุคา่และความรับผิดชอบตามหน้าที่ และดแูลให้มัน่ใจว่าประเด็นที่เก่ียวข้องกับวาระ
ดงักลา่วได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมการ ประธานคณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดแูลให้กรรมการปฏิบตัิหน้าที่อย่าง
รับผิดชอบและระมดัระวงั เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และเพ่ือประโยชน์สงูสดุขององค์กร  

3. สื่อสารมติคณะกรรมการแก่หน่วยงานภายในองค์กรตามที่เห็นสมควร ประธานคณะกรรมการมีหน้าที่ดแูลให้มัน่ใจว่า การสื่อสาร
กบั ผู้ ถือหุ้น หน่วยงานทางการ และผู้ มีสว่นได้เสีย มีประสิทธิผล และความคิดเห็นจากกลุม่เหลา่นีเ้ป็นที่เข้าใจโดยคณะกรรมการ  

4. ดแูลให้มัน่ใจวา่กรรมการได้รับข้อมลูที่เพียงพอ ถกูต้อง เก่ียวข้อง และทนักาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูเก่ียวกับการด าเนินงานของ
กลุม่ทิสโก้ การตดัสินใจของคณะกรรมการควรอยูบ่นพืน้ฐานของดลุยพินิจและข้อมลูที่เพียงพอ และสนบัสนนุให้ความเห็นตา่งได้รับ
การอภิปรายและหารือกนั 

5. ดแูลให้มัน่ใจวา่มีสมัพนัธภาพในการท างานที่ดีระหวา่งกรรมการ ทัง้กรรมการที่เป็นผู้บริหารและที่ไม่เป็นผู้บริหาร และมีการจดัสรร
เวลาในการพิจารณาในทกุวาระการประชมุอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็นด้านกลยทุธ์  

6. ดแูลให้มัน่ใจว่าคณะกรรมการเข้าใจลักษณะและระดบัของความเสี่ยงส าคญัที่องค์กรรับได้ในการด าเนินกลยทุธ์ รวมถึงทบทวน
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในอยา่งตอ่เน่ือง 

7. รับทราบข้อมลูธุรกิจที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นจากผู้บริหารระดบัสงู และให้ค าปรึกษาและสนับสนนุประธานเจ้าหน้าที่บริหารใน    
การพฒันากลยทุธ์  

8. สง่เสริมความสมัพนัธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลระหวา่งกรรมการที่ไมใ่ชผู่้บริหารและผู้บริหารระดบัสงู 
9. ดแูลให้มัน่ใจวา่การด าเนินงานและประสิทธิผลของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยได้รับการประเมินอยา่งเป็นทางการทกุปี 
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10. ดแูลให้มัน่ใจวา่ผู้บริหารได้ปฏิบตัิและ/หรือติดตามให้มีการด าเนินการตามค าแนะน าหรือมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการ   
ชดุยอ่ยอยา่งเหมาะสม 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) คณะกรรมการธนาคารท าหน้าที่ควบคุมดแูลให้
ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น โดยนโยบายก ากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ ประกอบด้วยนโยบาย และหลกัเกณฑ์ที่
ส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการก ากับดแูลกิจการและการด าเนินธุรกิจ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การบริหารและการด าเนินกิจการ การควบคมุ
และบริหารความเสี่ยง งานทรัพยากรบคุคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสมัพนัธ์ 
1. อนมุตัิแผนธุรกิจ และแผนการด าเนินงานของธนาคาร ภายใต้กลยุทธ์ทางธุรกิจและแผนการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 
2. จดัให้มีบทบญัญัติเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน 
3. ตดิตามการด าเนินกิจการของธนาคารอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานด าเนินกิจการของธนาคารตาม

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4. ดแูลให้เกิดความมัน่ใจวา่ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการงานของธนาคาร รวมถึงการแตง่ตัง้ผู้บริหารระดบัสงู 
5. ด าเนินการให้มีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
6. ดแูลให้ฝ่ายจดัการรายงานเร่ืองที่ส าคญัตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
7. ดแูลให้ธนาคารมีนโยบายบริหารความเสี่ยง ขัน้ตอน และการควบคมุส าหรับความเสี่ยงทกุประเภท โดยคณะกรรมการธนาคารจะ

ท าหน้าที่อนมุตัิและควบคมุการปฏิบตัิตามนโยบายและหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 
8. พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุตา่งๆ ตามความจ าเป็น และความเหมาะสมเพ่ือด าเนินการตามภารกิจและงานเฉพาะด้านเพื่อให้

มัน่ใจวา่การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ 
9. ดแูลให้ธนาคารมีนโยบาย แนวทาง และขัน้ตอนการควบคมุในการอนมุตัิสินเชื่อ และเงินลงทนุกบับคุคลที่มีสว่นเก่ียวข้อง 
10. ดแูลให้มีกระบวนการในการจดัส่งรายงาน (Management Letter) จากผู้สอบบญัชีภายนอกและข้อคิดเห็นจากฝ่ายจดัการของ

ธนาคารตอ่คณะกรรมการธนาคารโดยไมล่า่ช้า 
11. จดัให้มีการถ่วงดลุอ านาจของฝ่ายจดัการ และ/หรือ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดยให้ความส าคญัต่อ

สดัสว่นหรือจ านวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคาร 
12. ดแูลให้คณะกรรมการและบริษัทใหญ่ได้รับข้อมลูที่เพียงพอที่จะท าให้สามารถปฏิบัติตามอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบได้

อยา่งสมบรูณ์ 
13. รายงานการด าเนินธุรกิจ และผลประกอบการตอ่ผู้ ถือหุ้น 
14. รายงานการด าเนินธุรกิจ และผลประกอบการตอ่คณะกรรมการบริหารของบริษัทใหญ่อย่างสม ่าเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากับ

แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัทต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนการด าเนินงาน ในเร่ืองที่กฎหมายก าหนดว่า ต้องได้รับมติอนมุตัิของที่ประชมุ   
ผู้ ถือหุ้น เชน่ การเพ่ิมทนุ การลดทนุ การออกหุ้นกู้  การขายหรือโอนกิจการของธนาคารทัง้หมดหรือบางส่วนที่ส าคญัให้แก่บุคคลอ่ืน หรือการซือ้
หรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืน การแก้ไขหนงัสือบริคณห์สนธิหรือข้อบงัคบั รวมถึงการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัและการซือ้ขายสินทรัพย์ที่ส าคญั
ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดแูล 

ทัง้นี ้คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้คณะกรรมการชดุอ่ืนๆ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งด าเนินการใดๆ แทนคณะกรรมการ โดยในการ
มอบอ านาจดงักลา่ว หรือการมอบอ านาจชว่งต้องไมมี่ลกัษณะที่ท าให้ผู้ รับมอบอ านาจสามารถอนมุตัิรายการที่ตนหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง 
(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์) มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดกับ
ธนาคารหรือบริษัทยอ่ยของธนาคาร 
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8.1.2 คณะกรรมการบริหาร  

คณะกรรมการบริหารของธนาคาร ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร โดยได้รับความเห็นชอบจากบริษัทใหญ่ คือ 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) โดย ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 คณะกรรมการบริหารของธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการที่มี
สว่นร่วมบริหารงาน จ านวน 5 ทา่น ดงันี ้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2. นายชือ-เหา ซนุ (โฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการบริหาร 
3. นายทาคาชิ คโุรเมะ  กรรมการบริหาร 
4. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการบริหาร 
5. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ /1 กรรมการบริหาร 

หมายเหตุ  /1 นายศกัด์ิชยั พีชะพฒัน์ ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริหาร โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 21 เมษายน 2560  

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร  

ภายใต้นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทเพ่ือบงัคบัใช้กับบริษัททัง้หมดใน
กลุ่มภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) นโยบายการก ากับดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วย
นโยบายและหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการก ากับดแูลกิจการและด้านการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ ได้แก่ กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
การบริหารและการด าเนินกิจการ การควบคุมและบริหารความเสี่ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศ
สมัพนัธ์ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารของธนาคารได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่ให้สอดคล้องกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดและน าเสนอกลยทุธ์ธุรกิจของธนาคาร การซือ้และควบรวมกิจการ การลงทนุในธุรกิจใหม่ และการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มี
ความเสี่ยงสงูเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ 

2. ทบทวนและก ากบัดแูลแผนธุรกิจและงบประมาณของธนาคาร ติดตามผลการปฏิบตัิงาน 
3. พิจารณาอนมุตัิสินเช่ือที่มีมลูคา่สงูหรือธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสงูภายใต้กรอบการบริหารธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ 
4. ก ากบัดแูลธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสงู 
5. พิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์

ในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม และระบ ุประเมินและจดัการความเสี่ยงที่มีอยูใ่นกลยทุธ์ของธนาคาร 
6. ควบคมุและติดตามงานด้านการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานที่มีนยัส าคญัของธนาคารทิสโก้ 
7. ให้ความเห็นชอบตอ่รายงานการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานประจ าปีของธนาคารทิสโก้ เพื่อให้มัน่ใจว่าคณะกรรมการรับทราบและมี

ความรับผิดชอบตอ่การก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 

8.1.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการของธนาคาร โดยได้รับความเห็นชอบจากบริษัทใหญ่  คือ   
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดย ณ วนัที่ 1 มกราคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารประกอบด้วยกรรมการอิสระ ดงันี ้

 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นางภทัรียา เบญจพลชยั กรรมการตรวจสอบ 
3. นายสถิตย์ ออ๋งมณี /1 กรรมการตรวจสอบ 

หมายเหต:ุ - กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท าหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
  - กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่าน เป็นชดุเดียวกบักรรมการตรวจสอบของบริษัทใหญ่ คือ บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 /1 นายสถิตย์ อ๋องมณี ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แต่วันท่ี 21 เมษายน 2560   
                    แทน ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ 
 
 
 



ส่วนที่ 2 หวัข้อที่ 8 โครงสร้างการจดัการ 
 

 

8-6 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภายใต้นโยบายการก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้  ที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อบงัคบัใช้กับบริษัททัง้หมดใน
กลุ่มภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) นโยบายการก ากับดูแลกิจการของกลุ่มทิสโก้ประกอบด้วย
นโยบายและหลกัเกณฑ์ที่ส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการและด้านการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ ได้แก่ กลยทุธ์ทางธุรกิจ การ
บริหารและการด าเนินกิจการ การควบคมุและบริหารความเสี่ยง งานทรัพยากรบุคคล บญัชีและการเงิน กิจกรรมองค์กร และนิเทศสมัพนัธ์ 
ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่ให้สอดคล้องกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ดงัตอ่ไปนี ้
1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินที่ถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานและประเมินผลให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
3. เสนอและ/หรือ ถอดถอน ผู้สอบบญัชีของธนาคาร รวมถึงค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชีตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมตรวจสอบของ

บริษัทใหญ่ และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชี รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกับผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4. ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลูของธนาคารมีความถกูต้องและครบถ้วน โดยเฉพาะในกรณีรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

5. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. รายงานตอ่คณะกรรมการธนาคารเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท าดงัต่อไปนี ้ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของธนาคาร 
 รายการที่เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 การทจุริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 
 การฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดแูลที่เก่ียวข้อง หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มี

การปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท าดงักล่าวไว้
ในรายงานประจ าปี และรายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

7. ปฏิบตัิการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
8. รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมการธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 
9. รายงานการปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ่คณะกรรมตรวจสอบของบริษัทใหญ่อยา่งสม ่าเสมอ ภายใต้หลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม

ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2560 มีดังนี ้ 

รายนาม 
จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวนการประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 

(ร้อยละ) 
7 

(100.00) 
12 

(100.00) 
12 

(100.00) 
1. นายปลวิ มงักรกนก 7 

(100.00) 
- - 

2. นางอรนชุ อภิศกัดิศ์ริิกลุ  7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

3. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  7 
(100.00) 

- 12 
(100.00) 

4. นางภทัรียา เบญจพลชยั  7 
(100.00) 

- 12 
(100.00) 

5. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ /1 2 (จาก 2 ครัง้) 
(100.00) 

- 4 (จาก 4 ครัง้) 
(100.00) 
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รายนาม 
จ านวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชุม 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวนการประชุมท้ังหมด (คร้ัง) 

(ร้อยละ) 
7 

(100.00) 
12 

(100.00) 
12 

(100.00) 
6. นายสถิตย์ อ๋องมณี /1 7 

(100.00) 
- 8 (จาก 8 ครัง้) 

(100.00) 
7. นายชือ-เหา ซุน (โฮเวิร์ด ซุน) 7 

(100.00) 
12 

(100.00) 
- 

8. นายทาคาชิ คโุรเมะ  7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

9. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล 7 
(100.00) 

12 
(100.00) 

- 

10. นายศกัดิช์ยั พีชะพฒัน์ 5 (จาก 5 ครัง้) 
(100.00) 

9 (จาก 9 ครัง้) 
(100.00) 

- 

หมายเหตุ  /1  นายสถิตย์ อ๋องมณี ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 21 เมษายน 2560 แทน ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์  
/2 นายศกัด์ิชยั พีชะพฒัน์ ได้รับการแต่งตัง้จากท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 เมษายน 2560 

8.2 ผู้บริหารของธนาคาร  

ณ วนัที่ 1 มกราคม 2561 ผู้บริหารของธนาคาร/2 ประกอบด้วยรายนามดงัตอ่ไปนี ้ 

รายนาม ต าแหน่ง 
1. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ /1 กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
2. นายพิธาดา วชัรศิริธรรม /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายบรรษัทธนกิจ  
3. นายชลิต ศิลป์ศรีกลุ /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเช่ือรายยอ่ย  
4. นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์ /1 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายธุรกิจธนบดี และบริการธนาคาร 
5. นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกลุ /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1 
6. นายยทุธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 2 
7. นายเดชพินนัท์ สทุศันทรวง /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - ปฏิบตัิการสินเช่ือรายยอ่ย 
8. นายพิชา รัตนธรรม /1 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - ธุรกิจธนบดี 
9. นายมานพ  เพชรด ารงค์สกลุ หวัหน้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
10. นางสาวปภสัสร  อรรถจินดา หวัหน้าการจดัการสินเช่ือและความเสี่ยง 
11. นางมาลาทิพย์  สวินทร หวัหน้าวิเคราะห์ธุรกิจและความเสี่ยง 
12. นางสาวสนีุ ทองสมบตัิพาณิช หวัหน้าวิเคราะห์ธุรกิจและความเสี่ยง 
13. นางสาวรพีพร  อุน่ชลานนท์ หวัหน้าบริหารสินเช่ือ 
14. นางสาวิกา จงภกัดิ์ไพศาล หวัหน้านิติกรรมสญัญา 
15. นายวิทยา เมตตาวิหารี ผู้ชว่ยหวัหน้าบริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1  
16. นายนพดล ชุม่วงศ์ หวัหน้าเชา่ซือ้ 
17. นางสาวปาริชาติ สทุศันทรวง หวัหน้าเชา่ซือ้โครงการพิเศษ 
18. นายธีรยทุธ ประเสริฐรัตนเดโช หวัหน้าการตลาดและพฒันาธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย 
19. นายสเุทพ ตรัยวรรณกิจ หวัหน้ากิจการสาขา 1  
20. นายสมบรูณ์ ศิริรักษ์ หวัหน้ากิจการสาขา 2  
21. นายถวลัย์ วิชิตวาที หวัหน้ากิจการสาขา 3 
22. นางสาววิภา เมตตาวิหารี หวัหน้าสินเช่ืออเนกประสงค์และการขายตรง 
23. นางสาวเพ็ญทิพย์ เหลา่บญุเจริญ หวัหน้าก ากบัสินเช่ือ 
24. นายกลชยั อดุมศรีสขุ หวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 
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รายนาม ต าแหน่ง 
25. นายวรพจน์ ติรการุณ หวัหน้าสนบัสนนุสินเช่ือ 
26. นายสกิุจ สกลุวงศ์ใหญ่ หวัหน้าพฒันาหนีแ้ละกฎหมาย 
27. นายณฐันนัท์ อนนัต์ปรียาวิทย์ หวัหน้าศนูย์บริการลกูค้า 
28. นายประกฤต ชณุหศรีวงศ์ หวัหน้าสินเช่ือเคหะ 
29. นางวนัทนา กิจพานิช หวัหน้าปฏิบตัิการสาขา 
30. นายถนอม ชยัอรุณดีกลุ รองหวัหน้าธุรกิจธนบดี 
31. นางสาวรัชฎา พฤกษานบุาล รองหวัหน้าธุรกิจธนบดี และหวัหน้าบริหารเงิน 
32. หมอ่มหลวงวราภรณ์ วรวรรณ หวัหน้าธนบดีการลงทนุ 
33. นางดวงพร เยี่ยมวาณิชนนัท์ หวัหน้าธนบดีธนกิจ 
34. นางสาวศรัญญา วีรมหาวงศ์ หวัหน้าธนกิจสว่นบคุคล 1 
35. นางอจัฉรา เพชรแสงโรจน์ หวัหน้าธนกิจสว่นบคุคล 2 
36. นางวรสินี เศรษฐบตุร หวัหน้าพฒันาผลิตภณัฑ์กองทนุ 
37. นางสาวชตุิมา ปัน้ลายสิงห์ หวัหน้าบริการคสัโตเดียน 
38. นางสวุรรณดี ขาวละออ หวัหน้าธุรกิจจดัการการเงิน 
39. นายกิตติชยั ต้นนาจารย์ หวัหน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
40. นายวรวิทย์ รุ่งสิริโอภาส หวัหน้าศนูย์ช าระเงิน 
41. นางกสุมุา ประถมศรีเมฆ                               หวัหน้าประกนัภยัธนกิจ และรักษาการหวัหน้าเทเลมาร์เก็ตติง้                                                       
42. นายนพวสัส์ ตัง้บรูณากิจ หวัหน้าธุรกิจธนาคารดิจิตอล 

หมายเหต ุ/1  ผู้บริหารตามเกณฑ์นิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเป็นผู้บริหารระดับสงู สงักัดบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้ ท่ีได้รับมอบหมาย (Secondment) ให้บริหารจดัการ ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 

 /2  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุสสายควบคมุการเงินและบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นายชาตรี จนัทรงาม และหัวหน้าบญัชี ได้แก่ นางสาวชุตินธร ไวกาสี 
สงักดับริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทใหญ่ของกลุม่ทิสโก้  

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จดัการใหญ่ของธนาคาร 

ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) กรรมการผู้จัดการใหญ่ท าหน้าที่บริหารจัดการงาน
ประจ าวนั รวมทัง้ควบคมุดแูลให้ธนาคารปฏิบตัิตามนโยบายก ากบัดแูลกิจการของกลุ่มทิสโก้ที่อนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัทใหญ่ อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้น 
1. วางกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ตามกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ 
2. ควบคุมดูแลให้การด าเนินการตามแผนธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจของ

กลุม่ทิสโก้ 
3. ก ากบั ดแูล และควบคมุการด าเนินธุรกิจประจ าวนัของธนาคาร ตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ของกลุ่มทิสโก้ 
4. ควบคมุดแูลการให้บริการ การปฏิบตัิงาน รวมทัง้การบริหารความเสี่ยงและควบคมุของธนาคาร 
5. ติดตามการด าเนินงาน และผลประกอบการของธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 
6. ควบคมุงบประมาณของธนาคาร และบริหารทรัพยากรของธนาคารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. ควบคมุดแูลให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามนโยบายก ากบัดแูลกิจการ ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

8.3  เลขานุการบริษัท  

คณะกรรมการแตง่ตัง้ นายไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ เป็นเลขานกุารบริษัท มีผลตัง้แตว่นัที่ 1 กนัยายน 2556 มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการจดัท า
และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจ าปี หนังสือนัดประชมุผู้ ถือหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น ด าเนินการเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร  รวมถึงด าเนินการอ่ืนๆ ตามที่
คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด (ประวติั คณุสมบติัและประสบการณ์ของเลขานกุารบริษัท ดงัปรากฏในเอกสารแนบ 1)  
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

8.4.1 นโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการของบริษัทย่อยเฉพาะรายที่มิได้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท ทิสโก้ 
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และ/หรือ ด ารงต าแหน่งผู้ บริหารของบริษัทในกลุ่มทิสโก้  โดยจ่ายในรูปแบบและอัตราเดียวกับที่จ่ายให้
กรรมการบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ทัง้นี ้บริษัทงดจ่ายเบีย้ประชุมคณะกรรมการบริหารแก่กรรมการที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้ บริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาของกลุ่มทิสโก้ ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกว่า
จะมีการเปลี่ยนแปลง 

8.4.2 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ  

ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2560 มีมติอนมุตัิค่าตอบแทนกรรมการในรูปของเงินรางวลั ค่าตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชมุ และ
โบนัส ให้แก่ประธานคณะกรรมการในอตัราไม่เกิน 2,400,000 บาทต่อปี และกรรมการท่านอ่ืนในอัตราไม่เกินท่านละ 600,000 บาทต่อปี ซึ่ง
ปัจจบุนันี ้บริษัทไมมี่นโยบายการจา่ยโบนสัประจ าปีให้แก่คณะกรรมการบริษัท โดยให้มีผลตลอดไปหรือจนกวา่จะมีการเปลี่ยนแปลง  

คณะกรรมการตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ ถือหุ้นจะก าหนดจ านวนเงินที่แน่นอน และจ านวนเงินที่จะจ่ายจริงในแต่ละคราว ทัง้นี ้ไม่
รวมถึงสิทธิที่กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนเพิ่มเติม ในกรณีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ปฏิบตัิหน้าที่ใน
คณะกรรมการชดุย่อยตามปริมาณงานที่เพิ่มขึน้  จากนัน้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2560 เม่ือวนัที่ 21 เมษายน 2560 ได้อนุมัติ
จดัสรรคา่ตอบแทนกรรมการ เป็นดงันี ้

  (หนว่ย: บาท) 
คณะกรรมการ ค่าตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชุม 

คณะกรรมการบริษัท   
ประธานคณะกรรมการ 200,000 - 
กรรมการ 50,000 - 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท 40,000 - 

คณะกรรมการบริหาร   
ประธานคณะกรรมการบริหาร - 60,000 
กรรมการบริหาร - 40,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ   
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - 60,000 
กรรมการตรวจสอบ - 40,000 

แตอ่ยา่งไรก็ดี ในปี 2560 ธนาคารไมไ่ด้จา่ยคา่ตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบของ
ธนาคาร เน่ืองจากทกุทา่นด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

โดยในปี 2560 ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่ด าเนินธุรกิจหลกั (Core Company) ของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ บริหารของธนาคาร จ านวน 33 ราย (ไม่รวมผู้บริหาร 8 รายที่สังกัดบริษัทใหญ่ที่ได้รับมอบหมาย 
(Secondment) ให้มาบริหารจดัการธนาคาร) เป็นจ านวนรวม 157,169,256.83 บาท โดยอยูใ่นรูปคา่ตอบแทนรายเดือน เงินเดือน คา่พาหนะและ
เชือ้เพลิง เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ และโบนสัซึง่แปรผนัตามผลการด าเนินงานของกลุม่ทิสโก้และผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะสายธุรกิจ 
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8.5 บุคลากร 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้มีพนักงานรวมทัง้หมด 2,672 คน (ไม่รวมผู้บริหารระดบัสงู) แบ่งเป็นพนักงานประจ า 2,571 คน 
และพนกังานสญัญาจ้าง 101 คน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 31 ธ.ค. 2559 (คน) 31 ธ.ค. 2560 (คน) 
1. สายกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย   1,763 1,946 
2. สายกลุม่ลกูค้าบรรษัท 118 44 
3. สายจดัการธนบดี  580 681 
4. สายบริหารงานสว่นกลางและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 1 1 

รวม 2,462 2,672 

ในปี 2560 จ านวนพนกังานของธนาคารทิสโก้เพิ่มขึน้  210  คน หรือร้อยละ 8.53 โดยธนาคารทิสโก้จา่ยคา่ตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นเงิน 
1,758,493,736.90 บาท ซึง่ประกอบด้วยเงินเดือน โบนสั และเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ  

8.5.1 กองทุนส ารองเลีย้งชีพของกลุ่มทสิโก้ 

กลุม่ทิสโก้จดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพขึน้ตามกฎกระทรวงฉบบัที่ 162 (พ.ศ. 2526) เพ่ือเป็นสวสัดิการแก่พนักงาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
สง่เสริมการออมระยะยาวของพนกังานกลุม่ทิสโก้ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีเงินออมไว้ใช้เม่ือเกษียณอาย ุหรือเม่ือออกจากงาน ดงันัน้เพ่ือให้พนักงาน
เข้าระบบการออมในกองทนุส ารองเลีย้งชีพแล้ว พนกังานจะได้รับเงินตอ่เม่ือสิน้สมาชิกภาพจากกองทนุ และได้น าเงินกองทนุตามกฎกระทรวงฉบบั
ที่ 162 (พ.ศ. 2526) เข้าเป็นกองทุนจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติกองทนุส ารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 ตัง้แต่วนัที่ 21 มิถนุายน 2533 ในนาม 
“กองทนุส ารองเลีย้งชีพพนกังานทิสโก้ ซึง่จดทะเบียนแล้ว” พร้อมทัง้มีข้อบงัคบัของกองทนุ เพื่อให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ และสิทธิต่างๆ ตัง้แต่การเข้า
เป็นสมาชิกจนถึงการสิน้สดุสมาชิกภาพกองทนุ 

เงินสะสม สมาชิกจะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุ โดยให้นายจ้างหกัจากค่าจ้าง แล้วน าส่งเข้ากองทนุใน อตัราร้อยละ 5 หรือร้อยละ 10 หรือ
ร้อยละ 15 ของค่าจ้าง หรือในอัตราเดียวกันกับอัตราเงินสมทบของนายจ้างทัง้นีข้ึน้อยู่กับความสมัครใจของสมาชิก โดยสมาชิกสามารถแจ้ง
เปลี่ยนแปลงการหกัเงินสะสมได้ปีละ 1 ครัง้  

เงินสมทบ นายจ้างจา่ยเงินสมทบให้แก่กองทนุในวนัเดียวกบัที่สมาชิกจา่ยเงินสะสมเข้ากองทนุตามอายงุานในอตัราร้อยละของคา่จ้างดงันี ้

อตัราเงินสมทบของนายจ้าง (ร้อยละ) 
จ านวนปีที่ท างาน อตัราปกติ อตัราพิเศษ อตัรารวม 
ปีที่ 1 5 - 5 
ปีที่ 2  6 - 6 
ปีที่ 3 7 - 7 
ปีที่ 4 8 - 8 
ปีที่ 5 9 - 9 
ปีที่ 6 10 - 10 
ปีที่ 7  10 1 11 
ปีที่ 8 10 2 12 
ปีที่ 9 10 3 13 
ปีที่ 10 10 4 14 
ปีที่ 11  และปีตอ่ ๆ ไป 10 5 15 

 กองทุนยังได้จัดตัง้คณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มาจากการเลือกตัง้ของสมาชิก และกรรมการที่มาจากการแต่งตัง้ของ
นายจ้าง  กรรมการแต่ละท่านจะอยู่ในวาระคราวละ 2 ปี และกรรมการที่ต้องออกตามวาระ สามารถกลบัเข้ามาเป็นกรรมการได้อีก หากได้รับการ
เลือกตัง้ หรือแต่งตัง้แล้วแต่กรณี คณะกรรมการดังกล่าว มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการ
ก าหนดนโยบายการลงทนุแทนสมาชิกทัง้หมด นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ได้เพ่ิมทางเลือกนโยบายการลงทนุให้กับพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ ของกลุม่ทิสโก้โดยการใช้กองทนุประเภทหลายนโยบายการลงทนุ (“Master Fund”) เพื่อให้สมาชิกได้เลือกให้เหมาะสมกับตนเองมากยิ่งขึน้ 
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ทัง้นี ้กองทนุ Master Fund ของกลุ่มพนักงานทิสโก้ประกอบด้วย 4  นโยบายการลงทนุ ได้แก่ นโยบายตราสารหนี ้นโยบายผสม นโยบายหุ้น และ
นโยบายที่มีการลงทนุในต่างประเทศ โดยสมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทนุที่มีสดัส่วนการลงทนุแต่ละประเภทได้มากถึง 16 ทางเลือก โดย
กองทนุเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทนุได้ปีละ 2  ครัง้ ในเดือนเมษายน และตลุาคม 

8.5.2 นโยบายทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพและเอกลกัษณ์ของกลุ่มทิสโก้  กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนดนโยบายทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลมุทุกบริษัท 
เพ่ือให้มีมาตรฐานสูงในระดบัเดียวกัน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และความต่อเน่ืองสม ่าเสมอของงาน เช่น ระบบการบริหาร
โครงสร้างเงินเดือน ระบบการจา่ยเงินเดือน การเก็บข้อมลูเก่ียวกบัพนกังานเบือ้งต้น ในขณะเดียวกันกลุ่มทิสโก้ได้กระจายอ านาจเพ่ือเปิดโอกาสให้
สายงานธุรกิจแตล่ะสายได้ด าเนินการด้านทรัพยากรบคุคลของตนอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละ
บริษัทภายใต้แนวนโยบายทัว่ไปดงัตอ่ไปนี ้

1. หลักในการปฏิบัติต่อบุคลากรของกลุ่มทิสโก้ (Principles of Dealing with People at TISCO Group) 

เน่ืองจากการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือในธุรกิจการเงินมีความส าคัญอย่างยิ่ง กลุ่มทิสโก้จึงได้วางแนวคิด
คา่นิยมเพื่อหลอ่หลอมและสร้างบคุลากรของกลุม่ทิสโก้ให้มีทศันคติและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับค่านิยมของกลุ่มทิสโก้อนัจะมีส่วนส่งเสริมให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ คือให้คนคิด เป็น และท าอยา่งคนทิสโก้ ซึง่เป็นคน เก่ง ดี และมีความสขุ ตามคา่นิยม 6 ประการของกลุม่ทิสโก้  ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เชี่ยวชาญอยา่งผู้น า (Mastery) 
2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
3. ซื่อสตัย์มีคณุธรรม (Integrity) 
4. สร้างผลงานที่น่าเชื่อถือ (Reliability) 
5. ลกูค้าเป็นหลกั (Customer Priority) 
6. การให้ค าแนะน า (Guidance) 

2.    การว่าจ้างพนักงาน (Hiring) 

 เพื่อตอบสนองลักษณะอันหลากหลายของธุรกิจและการด ารงวัฒนธรรมของกลุ่มทิสโก้ไว้ในขณะเดียวกัน กลุ่มทิสโก้จึงใช้ขีด
ความสามารถ 3 ประการเป็นเกณฑ์ในการว่าจ้างพนักงาน ได้แก่ ขีดความสามารถด้านองค์กร (Organizational Core Competencies) ขีด
ความสามารถในการท างาน (Functional Competencies) และขีดความสามารถในการเป็นผู้ น า (Leadership Competencies) ร่วมกับการ
พิจารณาความสอดคล้องต่อค่านิยมขององค์กร ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้มีนโยบายว่าจ้างพนักงานที่มีทัศนคติและความสามารถทางวิชาชีพที่ถูกต้อง
เหมาะสมและชว่ยให้พนกังานเหลา่นัน้พฒันาศกัยภาพ เพื่อที่จะท างานร่วมกบักลุม่ทิสโก้ในระยะยาว 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที่จดัหาเคร่ืองมือที่เหมาะในการรับสมคัรและคดัสรรพนักงาน แต่การตดัสินใจว่าจ้างเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารในสงักดันัน้ และเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  กลุม่ทิสโก้จงึมีนโยบายที่จะไมพ่ิจารณาวา่จ้างญาติสนิท และสมาชิก
ในครอบครัวของ คณะกรรมการบริษัทในกลุม่ทิสโก้ และฝ่ายบริหารของกลุม่ทิสโก้ รวมถึงเจ้าหน้าที่อาวโุสที่มีอ านาจบริหาร  

กลุม่ทิสโก้มีนโยบายเน้นการเลื่อนต าแหน่งหรือโยกย้ายต าแหน่งจากภายในองค์กรในกรณีที่มีต าแหน่งว่าง อย่างไรก็ดี ผู้บริหารและ
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลก็มีหน้าที่ในการสรรหาบคุลากรจากภายนอกองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ หากพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสม เพื่อรักษา
มาตรฐานคณุภาพของทรัพยากรบคุคลให้อยูใ่นระดบัที่ดีตลอดเวลา โดยพนกังานใหมจ่ะต้องมีทกัษะความสามารถ และพฤติกรรมที่ผสมผสานเข้า
กบัวฒันธรรมของกลุม่ทิสโก้ได้อยา่งกลมกลืน 

3.    การท างานที่กลุ่มทสิโก้ (Employment at TISCO Group) 

เพื่อส่งเสริมมาตรฐานสูงสุดของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  กลุ่มทิสโก้ได้ก าหนด “หลักปฏิบัติทางธุรกิจ” (Business Code of 
Conduct) ขึน้เพื่อแสดงความมุง่มัน่ในการเป็นพลเมืองดีของสงัคม หลกัเกณฑ์เหล่านีจ้ะต้องได้รับการเคารพและปฏิบตัิตามในทกุสถานที่และทกุ
โอกาส โดยฝ่ายบริหารจะด าเนินการต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์เหล่านีใ้นทกุระดบัชัน้  ซึ่งพนักงานที่ไม่ปฏิบตัิตาม 
“หลกัปฏิบตัิทางธุรกิจ” ดงักลา่วจะไมส่ามารถท างานกบักลุม่ทิสโก้ตอ่ไปและจะต้องถกูขอให้ออกจากกลุม่ทิสโก้ 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการว่าจ้างระยะยาว การพ้นสถานะการจ้างจะเกิดขึน้เฉพาะในกรณีการฝ่าฝืนหลกัการของกลุ่มทิสโก้ การ
กระท าความผิดในทางธุรกิจ การเกษียณอาย ุการลาออกโดยสมัครใจ และการกระท าซึ่งเข้าข่ายต้องออกจากงานตามที่ก าหนดในระเบียบและ
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ข้อบงัคบัที่กลุม่ทิสโก้จดทะเบียนไว้กบักระทรวงแรงงานเทา่นัน้ เม่ือใดก็ตามที่กลุม่ทิสโก้ไมส่ามารถด ารงหน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจใดไว้ได้ กลุ่มทิส
โก้จะด าเนินการเทา่ที่สมควรเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดภาวะการว่างงานและเพ่ือปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยจะพยายามให้พนักงาน
ของกลุม่ทิสโก้ได้รับความเดือดร้อนน้อยที่สดุเทา่ที่จะเป็นไปได้ 

4.    การประเมินผลและการพัฒนาบุคลากร (People Assessment and Development) 

4.1 การประเมินผล 

การประเมินผลพนักงานเกิดขึน้ทุกขัน้ตอนนับตัง้แต่การคัดเลือกพนักงานใหม่จนถึงการเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนาอาชีพการ
ท างาน และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยมีการประเมินในหลายด้าน เช่น ประเมินความรู้และสมรรถภาพ ประเมินผลงาน ความเป็นผู้ น า 
รวมถึงความสอดคล้องกบัคา่นิยมองค์กร เพราะการสร้างคณุคา่บคุลากรเร่ิมต้นจากคณุภาพของบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับกลยทุธ์ วฒันธรรม 
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของกลุม่ทิสโก้ ทัง้นี ้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที่จดัหาเคร่ืองมือในการประเมินให้ในระดบัองค์กร โดยหน่วยธุรกิจแต่
ละหน่วยมีอิสระในการปรับใช้เคร่ืองมือดงักลา่วภายใต้ค าแนะน าของฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานของแต่
ละแหง่ และสามารถรักษามาตรฐานคณุภาพบคุลากรขององค์กรไว้ได้ในขณะเดียวกนั 

4.2 การพฒันาบคุลากร 

เพื่อให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง การพฒันาพนกังานซึง่เป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สดุจึงถือเป็นนโยบายที่ส าคญัของ
กลุม่ทิสโก้ เพื่อให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ กลุม่ทิสโก้จึงมีนโยบายสนับสนนุให้มีการพฒันาทัง้ในส่วนของความต้องการขององค์กรและการพฒันา
ส่วนบุคคลของพนักงานเอง ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนด้วยการเรียนรู้โดยตนเองอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมในการเรียนรู้ของพนักงานนีจ้ะ
สง่ผลให้กลุม่ทิสโก้พฒันาเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสงูอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

การวางแผนพฒันาบคุลากรนี ้ค านึงถึงสมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะทัว่ไป ด้านธุรกิจและความรู้เฉพาะทาง และด้านการ
บริหารจดัการ ซึง่จะค านึงถึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งนัน้ ๆ เป็นส าคญั 

ในระดบัองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่วางแผนการพฒันาพนักงาน เพื่อสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และ
ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร และให้ความรู้และพฒันาทกัษะความสามารถเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขันของบริษัท ในระดบัสายธุรกิจ ฝ่ายทรัพยากร
บคุคลมีหน้าที่ให้ค าแนะน าในด้านเทคนิคและวิธีการพฒันาเพ่ือให้การเรียนรู้และการพฒันาต้นทนุด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพสงูสดุและเป็นการ
เพิ่มคา่ให้กบัธุรกิจโดยรวม ฝ่ายทรัพยากรบคุคลยงัมีหน้าที่เก็บบนัทกึความรู้และทกัษะความสามารถของหน่วยธุรกิจตา่งๆ ในกลุม่ทิสโก้ไว้ด้วย 

5. การบริหารความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Management) 

เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นส าหรับพนักงานและเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร พนักงานทกุคนควรมีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตการ
ท างานทัง้ในระดบัเดียวกันและในระดบัสงูขึน้ กลุ่มทิสโก้เน้นเร่ือง “การเลื่อนต าแหน่งจากภายใน” ส าหรับต าแหน่งงานที่ว่างอยู่ ยกเว้นในกรณีที่
ภายในองค์กรไม่มีผู้ที่เหมาะสม จึงจะพิจารณาบุคคลภายนอก โดยการปรับระดบัชัน้ของต าแหน่งต่าง ๆ ค านึงถึงระดับ และความเหมาะสมของ
สมรรถนะของพนกังานเป็นส าคญั 

กลุ่มทิสโก้เปิดกว้างส าหรับการพฒันาและความก้าวหน้าในชีวิตการท างานในทกุระดบัชัน้ ภายในกลุ่มทิสโก้ทัง้ภายในหน่วยธุรกิจ
เดียวกนัและข้ามหน่วยงาน การสื่อสารเก่ียวกบัการพฒันาและความก้าวหน้าในชีวิตการท างานระหวา่ง หวัหน้าสายงานและพนักงานจะต้องกระท า
อยา่งเปิดเผยเพื่อความโปร่งใสและเพื่อให้ความคาดหวงัเป็นที่เข้าใจโดยชดัเจน 

6. การบริหารผลงาน (Performance Management) 

การบริหารผลงานมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างให้พนักงานมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการที่มีคณุภาพแก่ลกูค้า และเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ
และความไว้เนือ้เชื่อใจระหว่างหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันการบริหารผลงานเป็นความรับผิดชอบอันส าคญัของหัวหน้าทุกคนที่มี
บทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแล การให้ค าแนะน าและการชีแ้นะแนวทางอย่างสม ่าเสมอเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สุดในการพัฒนาผลงานและช่วยให้
พนกังานได้พฒันาทกัษะความสามารถของตน การบริหารผลงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเน้นการประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ต้องการเป็น
ความรับผิดชอบหลกัของหวัหน้าทกุคน โดยหวัหน้าจะต้องมีความตัง้ใจ และความสามารถในการใช้ระบบและวิธีการบริหารผลงาน ตามแนวทาง
และคูมื่อปฏิบตัิภายใต้นโยบายทรัพยากรบคุคล โดยฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีหน้าที่พฒันาปรับปรุง และรักษาแนวทางและคูมื่อปฏิบตัิดงักลา่ว 
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7. ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน (Employee Compensation and Benefits) 

กลุ่มทิสโก้ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดที่จะต้องดูแลในเร่ืองของสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิต เพ่ือให้พนักงาน
ท างานอยา่งมีความสขุ กลุม่ทิสโก้จงึได้จดัให้มีการตรวจร่างกายพนักงานประจ าทกุปี เพื่อให้พนักงานได้ทราบถึงสขุภาพของตนเองเพื่อการดูแล
รักษาที่เหมาะสม  และจดัให้มีห้องพยาบาลในสถานที่ท างานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการรักษาอาการเจ็บป่วย นอกจากนัน้ กลุ่มทิสโก้ยงัมีการจัด
โปรแกรมกิจกรรมสง่เสริมให้พนกังานออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างสขุภาพที่ดีและลดโอกาสการเจ็บป่วยของพนกังานอีกด้วย 

กลุ่มทิสโก้มีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนที่ดี มีโครงสร้างที่เป็นธรรมและมีผลในการจงูใจให้กับพนักงาน กลุ่มทิสโก้ใช้โครงสร้าง
ค่าตอบแทนในรูปแบบผสมผสานเพ่ือให้สอดคล้องกับลกัษณะของงาน อปุสงค์และอปุทานของตลาดแรงงาน โดยค่าตอบแทนดงักล่าวรวมถึง
เงินเดือน โบนสั เงินจงูใจทัง้แบบคงที่และผนัแปร รวมถึง เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพในส่วนของนายจ้าง ค่ารักษาพยาบาล ค่าครองชีพ และ
ผลประโยชน์สวสัดิการอ่ืนๆ 

กลุม่ทิสโก้ใช้ระบบการบริหารคา่จ้างโดยเทียบเคียงกับตลาด โดยมีโครงสร้างซึ่งผนวกการแบ่งระดบัชัน้และลกัษณะของประเภทงาน 
เพื่อให้ระบบนีมี้ความเหมาะสมและสามารถปรับตวัเข้ากบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดได้ โครงสร้างของระบบนีมี้ความยืดหยุ่นมากพอที่จะ
ให้รางวลัตอบแทนแก่ผลงานและความช านาญในวิชาชีพตลอดจนศกัยภาพของพนกังานทัง้ในระดบัผู้ เชี่ยวชาญและพนกังานทัว่ไป 

ในการก าหนดค่าตอบแทนจะใช้ระดับค่าตอบแทนภายนอกและข้อก าหนดด้านความเป็นธรรมภายในของกลุ่มทิสโก้เป็นเกณฑ์  
กลุม่ทิสโก้ยงัพิจารณาวา่ไมเ่ฉพาะคา่ตอบแทนเท่านัน้ที่เป็นแรงจงูใจส าหรับพนักงาน  การตัง้เป้าหมายร่วมกันระหว่างหวัหน้าและพนักงานผ่าน
ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management System) ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกัน การพฒันาและความก้าวหน้าในวิชาชีพ
โดยรวมก็ถือเป็นสิ่งส าคญัที่จะรักษาทรัพยากรบคุคลอนัมีคา่ไว้ได้อยา่งดี 

กลุม่ทิสโก้ให้รางวลัตอบแทนแก่พนกังานในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

7.1 คา่ตอบแทนตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

งานทกุต าแหน่งในกลุม่ทิสโก้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้จากการท า Job Evaluation งานแต่ละต าแหน่งมี
การก าหนดอตัราค่าตอบแทนไว้ซึ่งเป็นผลจากการส ารวจข้อมลูของตลาด และการเปรียบเทียบบรรทัดฐาน (Benchmarking)  ผู้ท างานจะได้รับ
ค่าตอบแทนภายในขอบเขตอตัราค่าตอบแทนตลาดของงานนัน้ ๆ  ค่าตอบแทนของพนักงานแต่ละคนจะพิจารณาจากทกัษะ ความรู้ พฤติกรรม 
ทศันคติ ขอบเขตความรับผิดชอบ และศกัยภาพในการมีสว่นสง่เสริมธุรกิจ   

7.2 คา่ตอบแทนตามผลงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลงานของพนักงานแต่ละคนจะก าหนดและตกลงกันในตอนต้นปี พนักงานที่สามารถท าได้ตาม
เป้าหมายมีสิทธิได้รับรางวลัในรูปเงินโบนสั หรือเงินจงูใจ หรือรางวลัในรูปอ่ืนใดตามที่กลุม่ทิสโก้ประกาศก าหนด 

ประเภทธุรกิจที่แตกตา่งกนัในกลุม่ทิสโก้สามารถได้รับคา่ตอบแทนในรูปแบบที่แตกตา่งกนัไปตามที่ฝ่ายบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร  และกรรมการอ านวยการเห็นสมควร ทัง้นี ้เพื่อผลส าเร็จของธุรกิจ 

8.   การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Administration) 

เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด การด าเนินการใดๆ ทัง้หมดในด้านทรัพยากรบุคคลของ
กลุม่ทิสโก้ในสว่นที่เก่ียวกบักฎหมายแรงงานจะรวมอยูท่ี่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพื่อให้สามารถจดัการได้อย่างถกูต้องเหมาะสม นโยบายและ/หรือการ
ด าเนินการด้านทรัพยากรบคุคลใดๆ ที่ขดักบักฎหมายแรงงานของประเทศจะถกูยกเลิกโดยอตัโนมตัิ รวมถึงการก าหนดระเบียบปฏิบตัิให้สอดคล้อง
กบักฎหมายแรงงานที่ได้ก าหนดออกมาใหม ่

การเก็บบนัทกึข้อมลูเก่ียวกับพนักงานของกลุ่มทิสโก้จะรวมอยู่ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ทัง้ในระดบัสงู
และระดบัทัว่ไป การโอนหรือเปลี่ยนสถานะภาพของพนักงานในหน่วยธุรกิจใดภายในกลุ่มทิสโก้จะต้องด าเนินการตามแนวทางและวิธีปฏิบตัิด้าน
ทรัพยากรบคุคลของกลุม่ทิสโก้ 

 

 

 



ส่วนที่ 2 หวัข้อที่ 8 โครงสร้างการจดัการ 
 

 

8-14 

9.   การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

    เพื่อเป็นการเตรียมองค์กรให้พร้อมส าหรับอนาคต งานในต าแหน่งส าคญัๆ ทัง้หมดจะต้องมีการพฒันาตวัผู้สืบทอดต าแหน่งและมีการ
วางแผนการพฒันาไว้โดยละเอียด การวางแผนสืบทอดต าแหน่งจะก ากับดูแลโดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทน โดยการสนบัสนนุจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนของบริษัทท าหน้าที่ดแูลให้มีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารสงูสดุของ
บริษัทในกลุ่มทิสโก้ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและต่อเน่ือง โดยจะด าเนินการทบทวนแผนดังกล่าวเป็นระยะๆ ตลอดจน 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทใหญ่จะท าหน้าที่คดัเลือก และเสนอชื่อบุคคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู ในบริษัท และบริษัทยอ่ยที่มีสดัสว่นรายได้เกินกวา่ร้อยละ 25 ของรายได้รวมของกลุม่ 

8.5.3   งานด้านการพัฒนาองค์กร 

กลุ่มทิสโก้ยังคงด าเนินโครงการเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตามหลักการที่มุ่งเน้นไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning 
Organization) โดยได้มีการจดัตัง้ บริษัท ศูนย์การเรียนรู้ทิสโก้ จ ากัด (TISCO Learning Center Co., Ltd.) เป็นหน่วยงานซึ่งมีเป้าหมายในการวาง
แผนการพฒันาและจดัหลกัสตูรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กับองค์กร ผ่านการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิผล การเพ่ิมผลิต
ภาพ และการพฒันาศกัยภาพความเป็นผู้น า โดยการพฒันาองค์กรและบคุลากรในทกุระดบัชัน้ เพื่อพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพให้กับทรัพยากร
บุคคลให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ด้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อองค์กรอย่างมากและน ามาซึ่งการพฒันาเชิง
ยทุธศาสตร์อยา่งตอ่เน่ือง โดยระหวา่งปี กลุม่ทิสโก้ได้มีการจดัหลกัสตูรการพฒันาตา่ง ๆ ดงันี ้

1. โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

1.1 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) 

กลุม่ทิสโก้ได้มีการพฒันาหลกัสตูรเฉพาะเพ่ือพฒันาเจ้าหน้าที่ให้บริการธนกิจสาขา (Teller Academy) ให้มีความรู้และทกัษะที่
จ าเป็นในการให้บริการได้อยา่งเชี่ยวชาญ โดยยงัคงค านึงถึงการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความพึงพอใจสงูสุดให้กับ
ลกูค้า โดยมีการจดัอบรมส าหรับพนกังานใหม ่และมีการจดัการอบรมซ า้เป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอส าหรับพนกังานที่ออกไปปฏิบตัิหน้าที่ในสาขาของ
ธนาคารอย่างต่อเน่ือง และในปีนี ้ได้เน้นการพฒันาทกัษะการใช้ระบบงาน Core Deposit System ที่มีการปรับปรุงระบบใหม่ เพื่อการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาทกัษะการน าเสนอผลิตภณัฑ์ธนาคาร เพื่อให้ค าแนะน าลกูค้าได้อยา่งครบวงจร 

1.2 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Wealth Academy) 

กลุ่มทิสโก้ได้มีการพฒันาเจ้าหน้าที่ลกูค้าสมัพนัธ์ (Wealth Relationship Manager) ให้มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้ทางด้าน
การเงินอย่างครบถ้วน กว้างขวาง เหมาะสมกับอุปนิสัยทางการเงินของลกูค้า เพื่อที่จะให้บริการลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยมีเป้าหมายในการเพิ่ม
สมรรถนะและขยายทีมขายและบริการลกูค้าตามแผนงานหลกัขององค์กรให้เป็นไปได้อยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การยกระดบัเจ้าหน้าที่ลกูค้า
สมัพนัธ์ให้สามารถให้ค าแนะน าด้านการลงทนุและการออมให้แก่ลกูค้าได้ โดยสง่เสริมให้พนกังานมีใบอนญุาตในการแนะน าการลงทนุต่าง ๆ อย่าง
ครบถ้วน และยกระดบัการแนะน าการลงทนุตามมาตรฐาน Certified Financial Planner (CFP) 

1.3 โครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ (Smart CMR Program) 

พนักงานเจ้าหน้าที่สินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ (CMR - Car Marketing Representative) มีบทบาทส าคญัในการน าเสนอและให้
ค าแนะน าผลิตภณัฑ์สินเชื่อรายยอ่ย กลุ่มทิสโก้จึงได้ก าหนดหลกัสตูรอบรมส าหรับพนักงานใหม่ และมีการจดัการอบรมซ า้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้
พนกังานได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของการเป็น CMR และให้พนักงานมีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์สินเช่ือรายย่อยอย่างครบวงจร 
พร้อมฝึกทกัษะที่เก่ียวข้องเพื่อให้บริการลกูค้าได้อยา่งเป็นมืออาชีพ 

1.4 โครงการพัฒนาผู้จัดการเช่าซือ้ (Hire Purchase Manager Program) 

ผู้จดัการเชา่ซือ้ (HPM – Hire Purchase Manager) มีบทบาทส าคญัในฐานะผู้น าทีมการตลาด และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับคู่
ค้าของธนาคาร กลุม่ทิสโก้จงึได้ก าหนดหลกัสตูรอบรมเพื่อให้ผู้จดัการเชา่ซือ้ มีความรู้ในผลิตภณัฑ์ขององค์กรอย่างครอบคลมุ ทัง้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 
และผลิตภณัฑ์ธนาคารและการลงทนุ สามารถให้ค าแนะน ากบัลกูค้าได้อยา่งครบวงจร และเหมาะสมกับความต้องการของลกูค้า อนัแสดงถึงความ
เป็นมืออาชีพและเป็นก าลงัผลกัดนัให้ธุรกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ 
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1.5 โครงการพัฒนาผู้จัดการเขตสมหวัง (Somwang District Manager Program) 

ผู้ จัดการเขตสมหวัง มีบทบาทส าคัญในการบริหารทีมเจ้าหน้าที่การตลาดสินเชื่อรายย่อย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
กลุ่มทิสโก้จึงได้ก าหนดหลกัสตูรอบรมเพ่ือให้ผู้ จดัการฯ มีความรู้ในนโยบาย แนวทางการท าธุรกิจ แม่นย าในการให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ทะเบียนรถ กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ รวมถึงการกระบวนการท างานที่ถูกต้อง เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงทกัษะการบริหาร
จดัการทีม อนัแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและเป็นก าลงัผลกัดนัให้ธุรกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ 

2. โครงการพัฒนาผู้บริหาร (TISCO Leadership Program) 

กลุม่ทิสโก้มีการพฒันาผู้บริหารอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสนับสนนุการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งท าให้มีการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในแง่ของแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจ การให้นโยบายต่าง ๆ รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของทิสโก้แบรนด์เป็น "ทิสโก้ โอกาสสร้างได้"  ดังนั น้ผู้ ด ารงต าแหน่ง 
“หวัหน้างาน”  ในทกุระดบัที่เป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กรทกุคน ถือเป็นบคุลากรที่มีความส าคญัยิ่งต่อองค์กร ไม่เพียงแต่จะต้องตระหนักและเข้าใจถึง
บริบทภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (External Change) เพ่ือการปรับตวัให้ทนั แต่ยงัจะต้องสามารถกระตุ้นจงูใจให้ทีมงานภายใน
หน่วยงานของตนเองเกิดความเข้าใจและสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ตลอดจนวิธีการท างาน ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกได้ด้วย  และ
เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในทกุระดับเป็นไปในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร ทิสโก้จึงก าหนดให้มี "โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร 
TISCO Leadership Program"  ส าหรับพนักงานระดบัหวัหน้างานทกุคน โดยแบ่งเป็นโครงการส าหรับผู้บริหารระดบักลาง และผู้บริหารระดบัต้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ เทคนิคและเรียนรู้ศิลปะการเป็นผู้ น าที่ดี มีความสามารถทัง้ในด้านความเข้าใจเร่ืององค์กร 
ความส าคญัของภาวะผู้น ากบัการบริหารคน การท าความเข้าใจประเภทของผู้ ใต้บงัคบับญัชา เรียนรู้รูปแบบการบริหารงานของตนเอง เพ่ือรับมือกับ
องค์กรยคุใหม ่และสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพของทีมงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมีการเชิญผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก และ
ผู้ทรงคณุวฒิุ มาบรรยายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในด้านการบริหาร เพื่อเปิดมมุมองและกรอบความคิดในการจดัการของผู้บริหารด้วย 

3. การฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถเฉพาะ (Competencies) 

กลุ่มทิสโก้ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานตามความรู้ความสามารถเฉพาะตามหน้าที่งาน ทัง้ความรู้เฉพาะทาง 
ความรู้ด้านธุรกิจ และการพัฒนาตนเอง เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล โ ดยมี
แผนพฒันาตาม Learning roadmap ที่เหมาะสมตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน และสนับสนนุให้พนักงานได้รับการพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ือง ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรมที่จดัโดยหน่วยงานภายใน และการฝึกอบรมที่จดัโดยสถาบนัภายนอก  

4. โครงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (TISCO Brand Values) 

กลุม่ทิสโก้ได้ให้ความส าคญัในการตระหนกัรู้และสง่เสริมให้พนกังานยดึมัน่ในคา่นิยมองค์กร คือ ความเชี่ยวชาญ (Mastery) ความซื่อสตัย์ 
(Integrity) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และใส่ใจในลกูค้า (Customer Priority) นอกจากนี ้ยังได้ก าหนดอุปนิสัยเพ่ิมเติม คือ ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) และการให้ค าแนะน า (Guidance) เพ่ือให้พนักงานทิสโก้เป็นผู้ ร่วมสร้างโอกาสแก่ลูกค้าและสังคมไทย และในปี 2556 มีการปรับ
สญัลกัษณ์โลโก้ของกลุม่ทิสโก้เป็น “วงแหวนแห่งโอกาส” โดยออกแบบการสื่อสารและหลกัสตูรฝึกอบรมอย่างชดัเจนและบรรจไุว้ในกิจกรรมพนักงาน
ต่างๆ นับตัง้แต่การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมอ่ืน ๆ กับได้เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานถ่ายทอดความรู้เบือ้งต้นด้านการเงิน ผ่านการจดัแคมป์
วิชาการให้กบัเยาวชนในระดบัมธัยมศกึษาและอดุมศกึษา รวมถึงการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ สง่เสริมการแสดงออกและน าค่านิยมขององค์กรมาใช้
ในการปฏิบตัิหน้าที่ ผ่านโครงการประกวดต่าง ๆ เช่น CEO Awards และ Employee of the Month เป็นต้น โดยมีการตัง้ทีมพนักงานสมัพนัธ์ เป็น
ผู้ รับผิดชอบและวางกลยทุธ์ด้านความสมัพนัธ์ภายในองค์กร เพื่อดแูลและสง่เสริมวฒันธรรม คา่นิยม และสิ่งแวดล้อมในองค์กรเป็นการเฉพาะอีกด้วย 

5. ระบบจัดการการเรียนรู้และ e-learning (Learning Management System & e-Learning) 

กลุ่มทิสโก้ตระหนักถึงความส าคัญของการที่พนักงานทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงและได้รับการพฒันาศกัยภาพและความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง จึงได้พัฒนาระบบจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทุกคน สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ผ่าน
การศกึษาในรูปแบบ e-learning และสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้อยา่งเป็นระบบ 

 6. โครงการการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

กลุ่มทิสโก้ค านึงถึงความเชี่ยวชาญและปัจจัยแห่งความส าเร็จต่าง ๆ ที่สะสมและถ่ายทอดต่อกันมาในองค์กรมาอย่างยาวนาน และ
เพื่อให้การรวบรวมและน าองค์ความรู้เหล่านีไ้ปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการริเร่ิมโครงการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
ขึน้ เพื่อถอดองค์ความรู้ในองค์กรให้ครบถ้วนไม่สูญหาย โดยเร่ิมจากบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ รวมถึงผู้ เกษียณอายุ และน ามา
รวบรวมอยา่งเป็นระบบ เพื่อเผยแพร่ให้พนกังานได้เรียนรู้ และเป็นทรัพยากรที่จะใช้ในการพฒันาบคุลากรได้อยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “บริษัท”) ในฐานะบริษัทย่อยของกลุ่มทิสโก้ได้ปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Policy) อยา่งเคร่งครัด รวมทัง้มีการระบไุว้อย่างชดัเจนในข้อบงัคบัของธนาคารให้ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการ
ของกลุ่มทิสโก้ ซึ่งก ากับดูแลโดยบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทแม่”) โดยอ้างอิงจากหลักการก ากับดแูลกิจการที่ดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการก ากับดแูลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ตามแนวทางที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนดตามล าดบั ซึ่งคณะกรรมการก ากับดแูลกิจการของบริษัทแม่ได้พิจารณาและ
น าเสนอคณะกรรมการธนาคารรับทราบในหลกัการ เม่ือวนัที่ 16 ตลุาคม 2560 เพ่ือบรรลวุัตถปุระสงค์ด้านความยัง่ยืนทัง้ทางธุรกิจและทางสังคม 
รวมถึงการสร้างมลูค่าสงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น และเป็นประโยชน์แก่ผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
กลุม่ทิสโก้ในการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 

ธนาคารมุง่มัน่ที่จะเป็นผู้ เชี่ยวชาญในการให้บริการทางการเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า จึงยึดมัน่ที่จะรักษามาตรฐานสงูสดุใน
การก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณตอ่การให้บริการลกูค้าอยา่งรับผิดชอบและเป็นธรรม การเปิดเผยข้อมลูที่เพียงพอ ตลอดจนการดแูลรักษาข้อมลู
ของลกูค้า ด้วยตระหนกัวา่ธุรกิจต้องด าเนินควบคู่กับการเป็นพลเมืองที่ดีของสงัคมและการดแูลผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้น พนักงาน 
ลกูค้า คูค้่าและเจ้าหนี ้คู่แข่ง ตลอดจนสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงน ามาใช้กับบริษัท แต่ยงัรวมถึงบริษัทย่อย ตลอดจนกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานของบริษัทยอ่ย  

นโยบายการก ากับดูแลกิจการฉบับนี ้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ และหน้าที่ความรับผิดชอบในโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
แนวปฏิบตัิในการก ากบัดแูลกิจการ โครงสร้างการปฏิบตัิงาน หน้าที่ของหน่วยงานก ากับดแูล และนโยบายการปฏิบตัิงานแบบรวมศนูย์ เพื่อให้
บริษัทและบริษัทยอ่ยปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของกลุม่อยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอ ทัง้ในระดบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 
ผ่านหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน 5 หลัก ได้แก่ สิทธิของผู้ ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทต่อผู้ มีส่วนได้เสีย  
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และความซื่อสตัย์และจรรยาบรรณ  เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทในกลุ่มทิสโก้ 
ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบสงูสดุ มีความโปร่งใส และปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งเทา่เทียมกนั รวมทัง้เพื่อสนับสนนุให้บริษัทในกลุ่มทิสโก้มี
การบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รายละเอียดของแนวปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการของบริษัท 
สามารถดูเพ่ิมเติมได้ ที ่www.tisco.co.th)  

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานทกุคนมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ตลอดจนจรรยาบรรณ และสามารถน าไปปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม บริษัทจึงให้พนักงานทกุคนท าแบบทดสอบเก่ียวกับกฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน ตลอดจนนโยบายทรัพยากรบุคคล 
ผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัทเป็นประจ าทุกปี และน าผลที่ได้มาประเมินระดับความรู้และความเข้าใจของพนักงานเพ่ือปรับปรุงการสื่อสารให้
พนักงานมีความเข้าใจอย่างทัว่ถึง และตระหนักถึงหน้าที่ของตนในการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร โดยบริษัทปรับปรุงและพฒันา
แบบทดสอบดงักล่าวให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และก าหนดให้พนักงานที่ท าแบบทดสอบได้ไม่ถึงเกณฑ์ที่
ก าหนด ศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมและท าแบบทดสอบจนผ่านเกณฑ์ นอกจากการก าหนดให้พนักงานปัจจบุนัต้องท าแบบทดสอบโดยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานแล้ว พนกังานที่เข้าท างานระหวา่งปีทกุคนก็ถกูก าหนดให้ท าแบบทดสอบดงักล่าวด้วยเพิ่มเติมจากการเข้าฟังกฎระเบียบ
ในการปฐมนิเทศ ทัง้นี ้ผลการทดสอบดงักล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการปฏิบตัิงานของพนักงานในรอบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ประจ าปี 

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ ใช้บงัคบักบับริษัทในกลุม่ทัง้หมด สรุปได้ดงันี ้

1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัทตระหนกัถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้นและมุง่มัน่ที่จะพิทกัษ์และอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การซื อ้ 
ขาย หรือโอนหุ้น การมีสว่นแบง่ในก าไรของบริษัท การได้รับข่าวสารข้อมลูอยา่งเพียงพอผ่านชอ่งทางและเวลาที่เหมาะสม การเข้าร่วมประชมุเพ่ือ
ใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชมุผู้ ถือหุ้น การเลือกตัง้หรือถอดถอนกรรมการ รวมถึงการได้รับข้อมลูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงขัน้พืน้ฐานขอ งบริษัท
อยา่งเพียงพอเพ่ือการตดัสินใจ 
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บริษัทปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือรายย่อย  บุคคลธรรมดาหรือสถาบนั สญัชาติ
ไทยหรือตา่งชาติ ทัง้ที่เป็นผู้บริหารหรือไมเ่ป็นผู้บริหาร โดยมีนโยบายดงันี ้

ก) ผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยจะได้รับการคุ้มครองจากการกระท าที่ไมเ่ป็นธรรมทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม  
ข) ก าหนดหลกัเกณฑ์การห้ามใช้ข้อมลูภายในไว้อยา่งเข้มงวด 
ค) คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูต้องเปิดเผยธุรกรรมที่ตนมีผลประโยชน์เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงกับบริษัทอย่างมี

นยัส าคญั ไมว่า่จะโดยทางตรง ทางอ้อม หรือผ่านบคุคลที่สาม 

บริษัทให้ความส าคญักับการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเป็นโอกาสส าคญัที่ผู้ ถือหุ้นจะสามารถใช้สิ ทธิเพื่อมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาตดัสินใจในเร่ืองส าคญัตา่งๆ ของกิจการ ซึง่ได้อ านวยความสะดวกในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

 การแจ้งรายละเอียดการประชมุและเอกสารการประชมุ 

บริษัทจดัท าเอกสารการประชมุทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเปิดเผยให้นักลงทนุทราบเป็นการทัว่ไปล่วงหน้าก่อนการ
ประชมุ โดยแจ้งการเปิดเผยให้ทราบผ่านชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเปิดเผยข้อมลูในเว็บไซต์ของบริษัท 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลาศกึษาข้อมลูประกอบการประชมุลว่งหน้าอยา่งเพียงพอ ในขณะที่บริษัทจะด าเนินการจดัสง่หนงัสือเชิญประชมุ
พร้อมทัง้เอกสารประกอบการประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั ก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้นตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้รายละเอียด
ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ และในเอกสารที่จัดส่งให้ผู้ ถือหุ้น เป็นข้อมลูเดียวกัน นอกจากนี ้บริษัทยังลงประกาศบอกกล่าวการนัดประชุมผู้ ถือ หุ้น
ทางหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน ล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วันอีกด้วย ทัง้นี ้รายละเอียดวาระการประชุมระบุชัดเจนว่า
เป็นเร่ืองที่จะเสนอเพ่ือทราบ เพ่ืออนมุตัิ หรือเพ่ือพิจารณาแล้วแตก่รณี รวมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการในเร่ืองดงักลา่ว 

 การเข้าร่วมประชมุ 

บริษัทจดัให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือตรวจสอบเอกสารของผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที่มีสิทธิเข้าร่วมประชมุตามรายละเอียดเก่ียวกับ
เอกสารหรือหลกัฐานแสดงความเป็นผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชมุเพ่ือรักษาสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้น 
ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าประชมุล่วงหน้าได้ก่อนการประชมุอย่างเพียงพอ และเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น บริษัทได้ น าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการลงทะเบียนพร้อมทัง้จัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้นด้วย ส่งผลให้การลงทะเบียนเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว และถกูต้อง นอกจากนี ้ในระหว่างการประชมุ ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในวาระที่ยั งมิได้
ลงคะแนนได้อีกด้วย ส าหรับผู้ ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง และมีความประสงค์จะมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืน รวมถึง ผู้บริหา ร 
หรือ กรรมการของบริษัทเข้าประชมุแทนนัน้ บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระมากกวา่ 1 คน พร้อมประวตัิให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ บริษัทได้
แนบหนงัสือมอบฉันทะที่ผู้ ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ อีกทัง้ สามารถออกเสียงลงคะแนนล่วงหน้าในหนังสือลงทะเบียน
เข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนนซึง่น าสง่ให้ผู้ ถือหุ้นไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชมุ นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะ
ประเภทอ่ืน และหนงัสือลงทะเบียนเข้าประชมุและออกเสียงลงคะแนน ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

ส าหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระพร้อมประวตัิ ให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะ 
จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ ประธานคณะกรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยบริษัทได้แนบหนังสือมอบฉันทะ แบบ ข. ซึ่งผู้ ถือหุ้น
สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้เพิ่มเติมมาพร้อมกับหนังสือเชิญประชมุ นอกจากนีผู้้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะ
ประเภทอ่ืนได้จากเว็บไซต์ของบริษัทได้อีกด้วย 

 การเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

ก่อนวนัประชมุ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามเก่ียวกบับริษัทและวาระการประชมุเพื่อให้คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร
ชีแ้จงในวนัประชมุผ่านทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงหน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์เป็นการล่วงหน้า ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น ประธานที่
ประชมุจะจดัสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและสอบถามต่อที่ประชมุตามระเบียบ
วาระการประชมุและเร่ืองที่เสนอ  บริษัทจะด าเนินการอย่างดีที่สดุให้กรรมการทกุคน ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทและบริษัทย่อย รวมทัง้ผู้สอบ
บญัชี เข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือชีแ้จงข้อซกัถามอีกด้วย โดยกรรมการและผู้บริหารจะอธิบายและชีแ้จงเหตผุลอยา่งตรงประเด็นจนเป็นที่กระจ่าง 

ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2560 กรรมการบริษัทเข้าร่วมประชมุเป็นจ านวน 8 ท่าน จากจ านวน 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 
88.89 โดยมีผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่ทิสโก้และผู้สอบบญัชี ได้เข้าร่วมประชมุด้วย 
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 การด าเนินการประชมุและออกเสียงลงคะแนน 

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะพิจารณาระเบียบวาระตามล าดบัที่ก าหนดไว้ในหนงัสือเชิญประชมุ เว้นแตท่ี่ประชมุจะมีมติให้เปลี่ยนล าดบั
ระเบียบวาระด้วยคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่สองในสามของจ านวนผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุผู้ ถือหุ้น หรือผู้ ถือหุ้นซึง่มีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่าหนึ่ งใน
สามของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้ทัง้หมดจะขอให้ที่ประชมุพิจารณาเร่ืองอ่ืนนอกจากที่ก าหนดไว้ในหนังสือนัดประชมุก็ได้ โดยก่อนเร่ิมพิจา รณา
ระเบียบวาระต่างๆ จะมีการแจ้งจ านวนหรือสัดส่วนผู้ ถือหุ้นหรือผู้ รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม รวมทัง้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบสิทธิ ในการ
ลงคะแนน คะแนนเสียงที่ต้องการในแตล่ะวาระ และวิธีการออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะระเบียบวาระ ผู้ ถือหุ้นที่มาประชมุด้วยตนเอง หรือมีผู้ แทน
รับมอบฉันทะให้มาร่วมประชมุ มีสิทธิออกเสียง 1 เสียงต่อ 1 หุ้น ยกเว้นวาระการพิจารณาเลือกตัง้กรรมการซึ่งใช้วิธีการลงคะแนนเสียงแบบ
สะสม (Cumulative Voting) ส าหรับการออกเสียงลงคะแนน บริษัทได้น าบัตรลงคะแนนมาใช้ในการออกเสียงในทกุวาระรวมทัง้วาระการ
พิจารณาเลือกตัง้กรรมการเพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้และเพ่ือให้การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกันมากที่สดุ ทัง้นี ้บ ริษัทได้จดัให้
มีบคุคลภายนอกท าหน้าที่ดแูลให้การประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความโปร่งใส ถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบับริษัท เม่ือเสร็จสิน้การตรวจนับ
คะแนน จะประกาศผลการลงคะแนนในแตล่ะวาระต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยระบุผลการลงคะแนนเสียงของผู้ ถือหุ้นที่ลงมติ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
และงดออกเสียง 

2. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งเป็นธรรมตามนโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยืน และสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสีย ทัง้โดยตามกฎหมาย
หรือโดยสญัญาข้อตกลงร่วมกัน บริษัทมุ่งมัน่พฒันากระบวนการเพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่มีคณุภาพและตอบสนองความ
คาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสีย 

ผู้ มีสว่นได้เสียเหลา่นี ้ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่าและเจ้าหนี ้คูแ่ข่ง ตลอดจนสงัคมและสิ่งแวดล้อม  

1. ผู้ ถือหุ้น 
บริษัทมุง่มัน่พิทกัษ์สิทธิขัน้พืน้ฐานและปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้นยงัได้รับประโยชน์โดยอ้อมจาก

ความไว้วางใจที่เป็นผลจากการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมของบริษัทต่อผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน ซึ่งช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับคู่ ค้า และมี
สว่นส าคญัในการเพิ่มพนูความมัง่คัง่ของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว พร้อมกบัท าให้บริษัทมีความมั่นคงทางการเงินและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

2. พนกังาน 
พนักงานทัง้ที่เป็นพนักงานประจ าและพนักงานสัญญาจ้างของบริษัทจะได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นไปตามระบบ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างเท่าเทียมกัน และได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน รวมถึงสวัสดิการด้านสขุอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวด
แวดล้อมในสถานที่ท างาน 

3. ลกูค้า 
บริษัทยึดมัน่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบตามสญัญาที่ให้กับลกูค้าโดยส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมอย่างมืออาชีพ 

ด้วยจรรยาบรรณและมาตรฐานอนัสงูสดุ 

4. คูค้่าและเจ้าหนี ้
บริษัทปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนีอ้ย่างเป็นธรรมและซื่อสัตย์สุจริตโดยเคารพเง่ือนไขที่ทัง้สองฝ่ายตกลงกัน ในการด าเนินการค้า

ร่วมกับคู่ค้าและเจ้าหนี ้โดยเฉพาะเร่ืองเงื่อนไขค า้ประกัน การบริหารเงินทนุ และกรณีที่เกิดการผิดนัดช าระหนี ้ไว้อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม บริษัทจะ
ปฏิบตัิตามนโยบายของแนวร่วมปฏิบัติเพ่ือการต่อต้านการทจุริตในภาคเอกชน (Collective Action Coalition) และพระราชบัญญัติทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

5. คูแ่ข่ง 
บริษัทด าเนินธุรกิจอยา่งเสรีด้วยความเคารพในการแขง่ขนัที่เป็นธรรมและซื่อสตัย์สจุริต โดยท างานภายในกรอบของกฎระเบียบ

ของการแข่งขนัทางการค้าที่เก่ียวข้องและละเว้นจากการกล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขัน หรือจ ากัด
การแข่งขนัในตลาด หรืออาจมีผลกระทบในทางลบตอ่อตุสาหกรรมการเงิน 

6. สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในการริเร่ิมพฒันาสงัคมให้ดีขึน้ โดยไ ด้ใช้ทรัพยากร

และความเช่ียวชาญในประเด็นความยัง่ยืนซึง่มีความส าคญัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียและบริษัทเอง เช่น การสนับสนนุการศึกษาและความรู้ทางการเงิน
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และกิจกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอ่ืนๆ ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมสวสัดิการสงัคม การอนรัุกษ์วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม โด ยกิจกรรม
สว่นใหญ่ด าเนินการโดยพนกังานจิตอาสา และลกูค้ากบัคูค้่าทางธุรกิจด้วยในบางโอกาส เพื่อปลกูฝังคา่นิยมทางศีลธรรมและจิตสาธารณะ 

นอกเหนือจากการที่ผู้ มีสว่นได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเร่ืองส าคญัอื่นๆ ได้โดยตรงต่อกรรมการอิสระ 
หรือคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสียยิ่งขึน้ บริษัทได้จัดให้มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย อาทิ เปิด
ศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์ เคาน์เตอร์บริการทัง้ที่ส านักงานใหญ่และสาขา เว็บไซต์ของบริษัท และจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะ เพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสีย
แสดงความคิดเห็น ร้องเรียน หรือเสนอเร่ืองส าคญัอ่ืนๆ ตอ่บริษัทได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัให้หน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์รับผิดชอบในการรับ
ความคิดเห็น ข้อร้องเรียนตา่งๆ จากผู้ ถือหุ้นและนักลงทนุ ขณะที่หน่วยงานทรัพยากรบุคคลและศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนกลุ่มทิสโก้ (TISCO HR Help 
Line) รับผิดชอบในการรับข้อคิดเห็นและเร่ืองราวร้องทกุข์จากพนักงาน นอกจากนีย้ังมีหน่วยงานก ากับรับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ ข้อ
ร้องเรียน หรือเร่ืองส าคญัอื่นๆ เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทและกฎระเบียบ ตลอดจนการก ากับดแูลต่างๆ หน่วยงานเหล่านีจ้ะเป็นผู้คดักรองและ
รายงานเร่ืองที่มีความส าคญัไปยังคณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ซึ่งจะด าเนินการแก้ไขปัญหา และ/หรือ รายงานต่อไปยัง
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานเร่ืองที่มีนัยส าคญัไปยงัคณะกรรมการเพื่อทราบ
ตอ่ไป นอกจากนี ้บริษัทได้จดัท าแนวนโยบาย และวิธีปฏิบตัิงานตอ่ข้อร้องเรียนของลกูค้า พนักงาน และผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ อย่างชดัเจน เพ่ือรักษา
สิทธิ รวมถึงคุ้มครองความเป็นสว่นตวัของผู้ ร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนดงักลา่วจะได้รับการคุ้มครองและเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวัไว้เป็นความลบั  

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

กลุม่ทิสโก้ก าหนดชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียน โดยผู้ ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 4 ชอ่งทาง ดงันี ้

ช่องทางที่ 1    การร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านกังานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร โดยแจ้งผ่านพนกังาน  
หรือกรอกแบบฟอร์มแล้วสง่ให้พนกังาน 

ช่องทางที่ 2 การร้องเรียนโดยจดัท าเป็นหนงัสือ และสง่มาที่  
ฝ่ายก ากบั  
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 48/49 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 21 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

ช่องทางที่ 3 การร้องเรียนผ่านศนูย์บริการลกูค้าทางโทรศพัท์หรือโทรสารที่หมายเลข  
โทรศพัท์ 0 2633 6000 และโทรสาร 0 2633 6800 

ช่องทางที่ 4 การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

ช่องทางที่ 5 ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนกลุม่ทิสโก้ (TISCO HR Help Line) ส าหรับพนกังาน 

3. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทมีการวางระบบเพ่ือให้มัน่ใจวา่ ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืนมีสิทธิที่จะได้รับการเปิดเผยข้อมลูที่มีสาระส าคญัอย่างครบถ้วน
และในเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการรายงานทางการเงินรายไตรมาส ค าอธิบายและการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไม่ใช่ข้อมลูทางการเงินอ่ืนที่ส าคญั ไม่ว่า
จะโดยข้อก าหนดที่บงัคบัหรือบนพืน้ฐานความสมคัรใจ 

การเปิดเผยข้อมลูจะเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ตวัอย่างเช่น ช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท 
การแถลงข่าว การประชมุนกัวิเคราะห์รายไตรมาส การประชมุกบันกัลงทนุ และชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

บริษัทได้แจ้งผลโดยละเอียดทัง้หมดของการออกเสียงลงคะแนนในระหว่างการประชมุสามญัประจ าปีหรือการประชมุวิสามญัผู้ ถือ
หุ้นผ่านทางเว็บไซต์ในวนัท าการถดัไปหลงัการประชมุ 

บริษัทจดัท ารายงานตา่งๆ เพื่อน าสง่ตอ่หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเผยแพร่ตอ่สาธารณชนบนพืน้ฐานของความเป็นธรรมและง่ายต่อการ
เข้าใจ โดยคณะกรรมการมีหน้าที่จดัท ารายงานอธิบายถึงผลการด าเนินงานและเหตกุารณ์ส าคญัในรอบปีให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทราบ และรับผิดชอบต่อ
การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในซึง่การประเมินเบือ้งต้นด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผู้ สอบทานก่อนที่คณะกรรมการจะท าการอนุมัติการประเมินเป็นขัน้ตอนสุดท้าย ในด้านการรับรองความถูกต้องของรายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยให้มีการจดัท าอย่างถกูต้อง
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ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และมีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใสเพียงพอต่อผู้ลงทนุในการตดัสินใจลงทนุ กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการ
เป็นผู้ จัดท ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน และคณะกรรมการตรวจสอบจะออกรายงานเม่ือมีประเด็นการ
ตรวจสอบควบคูก่บัรายงานของผู้สอบบญัชี  โดยรายงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานของผู้สอบบญัชี จะรวบรวมไว้ใน
แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี ซึง่จะสะท้อนการปฏิบตัิที่จะน าไปสูก่ารสร้างคณุคา่แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยรายชื่อ และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดอ่ืนๆ จ านวนครัง้ของการประชุม 
จ านวนครัง้ที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา ค่าตอบแทนกรรมการ  รวมถึงข้อมลูกรรมการและผู้บริหาร และข้อมลูอ่ืนๆ ของ
องค์กร ในรายงานประจ าปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท  

บริษัทมอบหมายให้ส านักเลขานกุารบริษัท (Corporate Secretariat Office) และหน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์ (Investor 
Relations) ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมลูขององค์กร ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูทัว่ไปให้แก่ผู้ ถือหุ้น นักลงทนุ นักวิเคราะห์หลกัทรัพย์ สถาบนัจดั
อนัดบัความน่าเชื่อถือในการลงทนุ และหน่วยงานก ากับดแูลที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัทในหวัข้อ “นักลงทนุสมัพนัธ์” เพื่อให้ผู้สนใจสามารถ
ศึกษาข้อมลูได้โดยสะดวก นอกจากนี ้ยงัมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่และชีแ้จงข้อมลู รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมซกัถาม
ข้อมลูอย่างโปร่งใส โดยมีผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมการชีแ้จงด้วย โดยกิจกรรมดงักล่าวรวมถึงการประชมุนักวิเคราะห์เพื่อชีแ้จงผลประกอบการ
รายไตรมาส (Quarterly Analyst Meeting)  การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน (Press Conference) การให้ข้อมลูแบบตวัต่อตวัแก่นักลงทนุและ
นักวิเคราะห์ทัง้ในประเทศและจากต่างประเทศ และการพบปะผู้ ถือหุ้นและนักลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการถือครองหุ้นของบริษัทและการมีส่วนได้เสียของตน รายละเอียด
ตามข้อ 4 ซึง่จะได้กลา่วถึงตอ่ไปนี ้  

4. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการได้รับการแตง่ตัง้จากผู้ ถือหุ้น ให้มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานทัง้หมดของบริษัท ซึง่รวมถึงการสัง่การ อนมุตัิ และ
ดูแลการด าเนินการตามกลยุทธ์ของกลุ่มทิสโก้ ตลอดจนการก ากับดูแลกิจการ และค่านิยมองค์กร คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
คดัเลือกประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะผู้บริหารระดบัสงูที่มีคณุภาพและดแูลให้มีการสืบทอดต าแหน่งงาน นอกจากนี ้คณะกรรมการยงัมี
หน้าที่ก ากับดูแลคณะผู้บริหารและมีความรับผิดชอบสูงสุดในการดูแลกลยุทธ์ความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน รวมถึงวิธีที่บริษัทจัด
โครงสร้างองค์กรและก ากับดแูลตนเอง (สามารถดูรายละเอียด ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้ที่ ส่วนที่ 8 
โครงสร้างการจดัการ) 

จากความรับผิดชอบดงักลา่วข้างต้น บริษัทจงึมีนโยบายในการคดัเลือกคณะกรรมการ ทัง้ในระดบัตวับุคคลและระดบัองค์คณะที่มี
ประสบการณ์เหมาะสมและหลากหลาย ประกอบไปด้วยคณุลกัษณะและความสามารถที่จ าเป็น อาทิเชน่ ความซ่ือสตัย์สจุริต ความเป็นมืออาชีพ 
และความสามารถในการซกัถามท าความเข้าใจเชิงวิเคราะห์ตอ่ธุรกิจของบริษัทอยา่งเป็นอิสระ  

4.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

บริษัทก าหนดโครงสร้างและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับองค์ประกอบและหลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการ ตลอดจนสดัส่วนของกรรมการ
อิสระ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการตัวแทนจากผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการมีความ
เหมาะสม 

คณะกรรมการได้รับการคดัเลือกโดยพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย ความซื่อสตัย์ 
ความสามารถในการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และความเข้าใจในธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ โดยมีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสมและ  
แนวปฏิบัติเบือ้งต้นว่าด้วยสัดส่วนของกรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นผู้ บริหาร และกรรมการจากผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ เพื่อให้องค์คณะของ
คณะกรรมการมีความเหมาะสม ทัง้นี ้กรรมการแตล่ะทา่นมีวาระการด ารงต าแหน่งเป็นเวลา 1 ปี คณะกรรมการของบริษัทและบริษัทยอ่ยจะได้รับ
การเลือกตัง้ใหม่ทัง้คณะในการประชุมผู้ ถือหุ้ นสามัญประจ าปีทุกครัง้ โดยให้คณะกรรมการชุดเดิมรักษาการณ์ในต าแหน่งต่อไปจนกว่า
คณะกรรมการชดุใหมจ่ะเข้ารับต าแหน่ง โดยก าหนดไว้ชดัเจนในข้อบงัคบัของแตล่ะบริษัท เว้นแตจ่ะก าหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน 

เพ่ือให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการบริษัทได้อย่างเต็มที่ จึงก าหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริหาร หรือกรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งหรือหลายต าแหน่ง  
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ในบริษัทอ่ืนได้ไมเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ ตามที่ก าหนดไว้ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหาร ควรหลีกเลี่ยงการรับ
ต าแหน่งหรืองานใดที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

นอกเหนือจากการก าหนดให้ผู้ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการไม่เป็นผู้บริหารระดับสูงแล้ว ประธานคณะกรรมการยังมี
สถานะเป็นกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและคณะ
ผู้บริหารอยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้ประธานคณะกรรมการจะไมเ่ป็นสมาชิกในคณะกรรมการชดุยอ่ย เพื่อให้คณะกรรมการชดุย่อยสามารถเสนอ
ความคิดเห็นได้อยา่งเป็นอิสระ นอกจากนี ้คณะกรรมการได้แบง่แยกบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการออกจากคณะผู้บริหารอย่าง
ชดัเจน เพื่อการถ่วงดลุอ านาจและป้องกนัมิให้เกิดสถานการณ์ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจในการตดัสินใจแบบเบ็ดเสร็จ เช่น ผู้ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการและผู้บริหารสงูสดุจะต้องไมเ่ป็นบคุคลเดียวกนั และแบง่แยกบทบาทหน้าที่กนัอยา่งชดัเจน  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสนบัสนนุในการปฏิบตัิหน้าที่เฉพาะด้านของคณะกรรมการ คณะกรรมการจงึแตง่ตัง้คณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยทัง้ 2 คณะ จะมีกฎบตัรซึง่ระบขุอบเขต หน้าที่รับผิดชอบ และขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง 

กลุ่มทิสโก้ได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบสนับสนนุกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ ติดตามให้มีการ
ปฏิบตัิตามมติของคณะกรรมการ จดัการประชมุคณะกรรมการและการประชมุผู้ ถือหุ้น รวมถึงการจดัท าหนังสือเชิญประชมุ รายงานการประชุม 
และหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ระบไุว้ในกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี ้เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 บริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้ มี
อ านาจในการจดัการ (ตามที่ได้นิยามไว้ในพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551) จดัท ารายงานการมีสว่นได้เสียของตนเองและบุคคล
ที่มีความเก่ียวข้องสง่ให้เลขานกุารบริษัท เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลู ซึง่เลขานกุารบริษัทมีหน้าที่จดัเก็บและจดัท ารายงานความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้แจ้งไปยงัประธานคณะกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการมีบทบาทหลัก 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านผลการด าเนินงาน และบทบาทด้านการก ากับดแูลกิจการ  แสดงให้
เห็นว่าคณะกรรมการบริษัทไม่เพียงต้องให้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ของบริษัท แต่ยังต้องติดตาม ดแูล และควบคมุการ
บริหารงานของบริษัทเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่นโยบายส าคญัตา่งๆ ของบริษัทได้ถกูน าไปใช้ปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อก าหนด กฏเกณฑ์ตา่งๆ เพื่อมาตรฐานจรรยาบรรณสงูสดุ  

(1) บทบาทด้านผลการด าเนินงาน - การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ 

คณะกรรมการต้องจดัให้มีแผนกลยทุธ์ระยะยาว ที่สะท้อนถึงแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการด า เนินธุรกิจในอนาคตของ
บริษัท ส่วนแผนธุรกิจระยะสัน้ ควรมีเป้าหมายที่ชดัเจนและสามารถวดัผลได้ เพื่อที่ฝ่ายจดัการจะสามารถน าไปปฏิบตัิและประเมินผลได้อย่า ง
สม ่าเสมอ คณะกรรมการอนมุตัิแผนธุรกิจและงบประมาณของบริษัทซึ่งได้ผ่านการพิจารณาและทบทวนจากคณะกรรมการบริหารแล้ว เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานและการท าประมาณการโดยฝ่ายจัดการในแต่ละปี แผนการปฏิบัติงานจะครอบคลุมถึงตัวบ่งชี ้
การปฏิบตัิงานและเป้าหมายทางธุรกิจซึ่ง ในกรณีที่การด าเนินงานต่างไปจากแผนที่ก าหนดจะต้องมีการตรวจและวิเคราะห์อย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากนีค้วรมีการประเมินผล และรายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานโดยฝ่ายจดัการต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบความคืบหน้า
อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย การติตตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอจะช่วยบ่งชี ้
ถึงความคลาดเคลื่อนของผลการปฏิบตัิงานจากแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อด าเนินการแก้ไขได้อยา่งถกูต้องและทนัทว่งที 

คณะกรรมการจะก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานเพื่อใช้ในการก ากับควบคมุการด าเนินธุรกิจตามที่ได้รับมอบหมาย
การบริหารทรัพยากรบคุคล การเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน การตรวจสอบและการลงทนุ ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ระยะยาว ระยะกลาง และ
ระยะสัน้ของกลุ่มทิสโก้ในการก าหนดนโยบาย ฝ่ายจดัการจะจดัเตรียมและน าเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อให้คณะกรรมการอนมุัติ โดย
คณะกรรมการจะต้องดแูลให้นโยบายและแนวปฏิบตัิเป็นไปตามหลกัการด าเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายดงักล่าวช่วยให้ฝ่ายจดัการสามารถ
ตดัสินใจด าเนินการได้ในสถานการณ์ตา่งๆ เป็นการจ ากดัความผิดพลาดที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อนัเป็นผลจากการตดัสินใจที่ไมถ่กูต้อง 

นโยบายจะต้องครอบคลมุกิจกรรมหลกัทัง้หมดของบริษัท และจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได้เพื่อรองรับแนว
ปฏิบตัิใหมห่รือที่มีการปรับปรุง และสถานการณ์ของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การจดัท านโยบายที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถป้องกันการ
สื่อสารที่ผิดพลาดได้ บริษัทจะท าธุรกรรมใหม่ได้ต่อเม่ือมีการจดัท านโยบายที่เ ก่ียวข้องรองรับแล้วเท่านัน้ โดยคณะกรรมการควรจดัให้มีวิธีการ
ประเมินผล และการรายงานกิจกรรมเสี่ยงที่เหมาะสม 
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ในการปฏิบัติตามนโยบายนัน้ต้องมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยมีการสื่อสารมาตรฐานดังกล่าวให้
พนักงานทุกระดับของบริษัททราบโดยทั่วกัน ทัง้นีจ้ะต้องมีแหล่งของข้อมูลอ้างอิงเพียงแหล่งเดียวเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้หมด 
คณะกรรมการบริษัทควรจัดให้มีมาตรฐานในการทบทวนปรับปรุงนโยบายเป็นครัง้คราวเพื่อให้นโยบายมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ทัง้ระยะยาว ระยะกลาง และระยะสัน้ 

กลุม่ทิสโก้ให้ความส าคญัในการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้แนวทางการก ากับดแูลกิจการที่ดี กลุ่มทิสโก้
ไมมี่นโยบายสนบัสนนุให้มีการท ารายการกบับคุคลที่มีความเก่ียวโยงกนั หรือการท ารายการซึง่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั ง้นี ้
หากเกิดรายการดังกล่าวคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณารายการดังกล่าวอย่างละเอียดถ่ีถ้วน โดยจะรายงาน และ/หรือ น าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิแล้วแต่กรณี บริษัทจะพิจารณารายการดงักล่าวเสมือนการท ารายการปกติการค้าทัว่ไป บุคคลที่เข้าข่ายที่
อาจจะมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์จะไมมี่สิทธิในการอนมุตัิการเข้าท ารายการดงักลา่ว 

(2) บทบาทด้านการก ากบัดแูลกิจการ - การดแูลควบคมุ ติดตามประเมินผล และความรับผิดชอบตอ่ผลงานในหน้าที่   

แม้ว่าคณะกรรมการจะมอบหมายหน้าที่ส าคญัๆ ส่วนใหญ่ รวมทัง้การบริหารงานประจ าวนัให้แก่ฝ่ายจดัการแล้วก็ตาม 
คณะกรรมการยงัคงมีความรับผิดชอบในการก ากบัดแูลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทเพ่ือการปฏิบตัิตามบทบาทด้านการก ากับดแูลกิจการ
ที่ดีให้ครบถ้วน คณะกรรมการควรรับทราบถึงสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของบริษัทตลอดเวลา รวมทัง้ปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกที่
อาจมีผลกระทบตอ่บริษัท ซึง่รวมถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้างของกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆ กรรมการควรตระหนักถึงภาระความรับ
ผิดที่อาจเกิดขึน้ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตา่งๆ และควรดแูลให้บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิที่เหมาะสมเพ่ือควบคมุการด าเนินงานของบริษัท
ให้ถกูต้องตามกฎหมาย ข้อก าหนดและระเบียบที่เก่ียวข้อง กรรมการควรติดตามหาความรู้เก่ียวกับแนวโน้มทางการเงินทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบั
ภมิูภาค ระดบัชาติ และระดบัสากล รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ทางกฎหมาย กฎระเบียบตา่งๆ ที่อาจมีผลกระทบตอ่บริษัทอยูเ่สมอ 

รายงานที่ฝ่ายจัดการจัดท าและน าเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัท ซึ่งแสดงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสถานะ  และผล
ประกอบการด้านตา่งๆ อาทิ ข้อมลูทางการเงิน การบริหารความเสี่ยงเก่ียวกบัเงินให้กู้ยืม สภาพคลอ่ง สภาวะและความผันผวนของตลาด การลงทนุ 
สินทรัพย์และหนีส้ิน และการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัที่คณะกรรมการบริษัทจะใช้ในการท าหน้าที่สอดส่องดูแล
การด าเนินงานของบริษัท คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณารายงานและข้อมลูต่างๆ เหล่านัน้ด้วยความรอบคอบ และระมดัระวงัเพื่อให้ทราบถึง
สญัญาณเตือนในด้านต่างๆ เช่น ผลประกอบการที่ถดถอย ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึน้ การใช้อ านาจในลักษณะที่ไม่ถกูต้องของฝ่ายจดัการ ปัญหาที่
เก่ียวกับระบบควบคมุภายใน การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทัง้ประเด็นอ่ืนๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและความถกูต้อง
ของรายงานนัน้ๆ 

คณะกรรมการควรก าหนดให้ฝ่ายจดัการจดัส่งรายงานเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นประจ า  รวมทัง้ให้ฝ่าย
จดัการแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แนวโน้มทางการตลาด มาตรฐานทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบตา่งๆ และตวับง่ชีท้างเศรษฐกิจมหภาคอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดให้ฝ่ายจดัการมีหน้าที่แจ้งให้
คณะกรรมการบริษัททราบถึงอปุสรรคในการแข่งขัน โอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในธุรกิจ และขัน้ตอนของทางการซึ่ง
อาจจะมีผลกระทบต่อบริษัท รวมทัง้ก าหนดให้ฝ่ายจดัการจดัหาข้อมลูสนับสนนุให้แก่คณะกรรมการบริษัทในการวางแผนทางกลยทุธ์  ก าหนด
นโยบาย หรือก ากบัดแูลกิจการหรือธุรกิจของบริษัทด้วย  

ส าหรับหน้าที่ในการดแูลการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการควรดแูลให้แน่ใจวา่ฝ่ายจดัการทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ  ที่
อาจเกิดขึน้ รวมทัง้มีการบริหารจดัการความเสี่ยงอยา่งมีระบบและมีเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอในการก าหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง
วิธีการประเมินความเสี่ยง กระบวนการสอบทานและควบคมุความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ ของสถาบนัการเงิน  ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทควรให้
ความเห็นชอบแผนปฏิบตัิการในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทซึง่ฝ่ายจดัการจดัท าขึน้ 

กลุ่มทิสโก้อยู่ภายใต้ข้อบงัคบัของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ของทางการ และมีหน้าที่จะต้องจดัท ารายงาน
ตา่งๆ เสนอตอ่หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากบัดแูลเป็นจ านวนมาก คณะกรรมการจึงมีความรับผิดชอบในการจดัให้มีระบบควบคมุต่างๆ  เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่ กลุม่ทิสโก้ได้ด าเนินการโดยถกูต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบั โดยที่ระบบควบคมุดงักลา่ว จะเป็นเคร่ืองมือช่วยชีเ้ตือนให้
เห็นถึงการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ที่เกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที 
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4.2 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการสนบัสนนุให้กรรมการเข้ารับการศกึษาและอบรมในเร่ืองตา่งๆ ที่เก่ียวข้องตามหลกัสตูรเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มพนู
ทกัษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ โดยด าเนินการให้กรรมการทุกท่านเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย รวมทัง้มีส านกัเลขานกุารบริษัทเป็นสื่อกลางในการติดตามดแูลข่าวสารในด้านต่างๆ รวมถึงสนับสนนุการเข้าอบรม
หลกัสตูรและการอบรมที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียนเป็นประจ าทกุปี ทัง้นี ้บริษัทจะแจ้งก าหนดการอบรม
หลกัสตูรตา่งๆ ให้กรรมการทราบลว่งหน้าอยา่งสม ่าเสมอ 

กรณีที่มีการแตง่ตัง้กรรมการใหม ่บริษัทจะจดัให้มีการปฐมนิเทศเพื่อชีแ้จงข้อมลูเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทและผล
การด าเนินงานที่ผ่านมาโดยผู้บริหารระดบัสงู เพ่ือให้กรรมการใหมมี่ความเข้าใจในธุรกิจ และสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งเต็มที่ โดยส่งมอบคูมื่อ
กรรมการ นโยบาย  และแนวปฏิบตัิของการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ทิสโก้ให้แก่กรรมการ 

ทัง้นี ้กรรมการทกุทา่นได้รับการอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการแล้ว และในปี 2560 มีกรรมการที่เข้า
อบรมและสมัมนาอ่ืน เพื่อเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 

ช่ือ-นามสกุล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนา 
1. นายปลิว มงักรกนก หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก  

 Strategic Board Master Class โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Situation, Trend and Growth of Sustainability Development โดย สถาบนัไทยพฒัน์ 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

2. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก  
 ประกาศนียบตัรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู รุ่น 5 โดย สถาบนัพระปกเกล้าและแพทยสภา 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Situation, Trend and Growth of Sustainability Development โดย สถาบนัไทยพฒัน์ 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 Opportunities in Financial Services as a result of Digital disruption and changing customer 

behaviours โดย CAPCO - The Capital Markets Company Limited 
3. รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 

 Driving Company Success with IT Governance โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

4. นางภทัรียา เบญจพลชยั หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 
 Family Business Governance โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Situation, Trend and Growth of Sustainability Development โดย สถาบนัไทยพฒัน์ 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 Opportunities in Financial Services as a result of Digital disruption and changing customer 

behaviours โดย CAPCO - The Capital Markets Company Limited 
5. นายสถิตย์ ออ๋งมณี หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายนอก 

 The Board's Role in CEO Succession Planning โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Situation, Trend and Growth of Sustainability Development โดย สถาบนัไทยพฒัน์ 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 Opportunities in Financial Services as a result of Digital disruption and changing customer 

behaviours โดย CAPCO - The Capital Markets Company Limited 
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ช่ือ-นามสกุล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนา 
6. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 

 Situation, Trend and Growth of Sustainability Development โดย สถาบนัไทยพฒัน์ 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 Opportunities in Financial Services as a result of Digital disruption and changing customer 

behaviours โดย CAPCO - The Capital Markets Company Limited 

7. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ หลักสูตรอบรมและงานสัมมนาภายใน 
 Situation, Trend and Growth of Sustainability Development โดย สถาบนัไทยพฒัน์ 
 Role of Financial Sector in Fighting Corruption โดย สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 
 Opportunities in Financial Services as a result of Digital disruption and changing customer 

behaviours โดย CAPCO - The Capital Markets Company Limited 

นอกเหนือจากการเข้าร่วมการอบรมและสมัมนา ในปี 2560 ข้างต้นแล้ว กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูยงัได้ผ่านการอบรม
หลกัสตูรและงานสมัมนาตา่งๆ ซึง่สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้จากเอกสารแนบ 1 

4.3 แผนการก าหนดผู้ สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

บริษัทได้มีการก าหนดผู้ สืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคัญไว้ครบทุกต าแหน่ง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและ
ต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทใหญ่ด าเนินการดูแลให้มีการจัดท าแผน
สืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่มทิสโก้  และทบทวนแผนดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อความเหมาะสม ส าหรับงานในต าแหน่ง
บริหาร คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้ พิจารณาและประเมินผู้ สืบทอดต าแหน่ง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทนพิจารณาของบริษัทใหญ่พิจารณาอนมุตัิ โดยพิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ เชน่ คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของแต่ละ
ต าแหน่งงาน และประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารที่มีคณุสมบตัิเข้าข่ายเหมาะสมที่สามารถสืบทอดในแตล่ะต าแหน่ง 

5. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  

ความซ่ือสตัย์และจริยธรรมเป็นรากฐานทางธุรกิจที่ส าคญัของกลุม่ทิสโก้ตัง้แตแ่รกเร่ิม ท าให้ผู้ มีสว่นได้เสียเชื่อมัน่ว่ากลุ่มทิสโก้และ
พนักงานจะประพฤติปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบด้วยมาตรฐานอันสูงสุด พนักงานจะได้รับการปลูกฝังให้ยึดมั่น ในคุณค่า เช่น ความเอาใจใส่ 
ความเชื่อถือได้ ความซื่อสัตย์สุจริต ความจงรักภักดี ความมีวุฒิภาวะ ความเที่ยงธรรม ความเคารพนบัถือ ความไว้วางใจ และความเป็นมือ
อาชีพ กลุม่ทิสโก้ถือวา่ ความซื่อสตัย์และจริยธรรมเป็นคณุสมบตัิพืน้ฐานของการเป็นพนกังานทิสโก้ 

บริษัทในกลุม่ทิสโก้ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะผู้บริหาร และพนกังานทกุคน มุ่งมัน่ที่จะรักษามาตรฐานอนัสงูสดุของ
กลุม่ทิสโก้ในเร่ืองความซ่ือสตัย์และจริยธรรมซึง่รวมถึง 

ก) การปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั 
ข) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องได้รับการเปิดเผยและจดัการอย่างเหมาะสมให้มัน่ใจว่าบุคคลที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง

อยา่งมีสาระส าคญัไมมี่สว่นในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองนัน้ 
ค) ไม่อนญุาตให้พนักงานรับหรือเสนอ เงินสด ของขวัญที่มีมลูค่า หรือผลตอบแทนอ่ืนใด ซึ่งอาจจะถูกตีความว่าเป็นการรับหรือให้

สินบน 
ง) ประเด็นด้านจริยธรรมจะต้องได้รับการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการบรรลุเป้าหมายสูงสุด และรักษามาตรฐานการด าเนินงานในระดับสูง คณะกรรมการได้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการสอบทานหรือพิจารณาศึกษาเร่ืองต่างๆ ที่ส าคัญในรายละเอียด ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการตัดสินใจแทนคณะกรรมการ เสนอความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการตดัสินใจ ตามกรอบที่คณะกรรมการเห็นสมควรมอบหมาย หากจ าเป็น เป็นคราวๆ ไป ซึ่งองค์คณะของคณะกรรมการ
ชดุตา่งๆ จะต้องมีความเหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ ขอบเขตการด าเนินงาน ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของกรรมการแต่ละคน และเป็นไป
ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี สมาชิกในคณะกรรมการชดุอื่นที่มีส่วนได้เสียหรืออาจมีส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในการพิจารณารายการดงักลา่วเพื่อหลีกเลี่ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
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คณะกรรมการมีการก าหนดบทบาทและแบ่งแยกขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งชดัเจน โดยสรุปได้ดงันี ้(สามารถดูรายละเอียดได้ที ่ส่วนที ่8 โครงสร้างการจดัการ)  

คณะกรรมการบริหาร  รับผิดชอบงานในระดบัปฏิบตัิการซึง่ต้องมีการพิจารณาในรายละเอียดของนโยบาย ขัน้ตอนการด าเนินการ  การ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการจดัการด้านอ่ืนๆ ซึ่งรวมถึงการให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ  คณะกรรมการ
บริหารมีหน้าที่พิจารณาเร่ืองเร่งดว่น ซึง่ในกรณีปกติต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะกรณีที่ต้องตดัสินใจในช่วงที่ยังไม่มีการ
ประชมุคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้ยงัมีอ านาจแต่งตัง้และให้ค าแนะน าคณะกรรมการชดุย่อยที่รับผิดชอบเฉพาะเร่ืองเพื่อเพิ่ มประสิทธิภาพใน
การบริหารงานภายในกลุม่ทิสโก้  

คณะกรรมการบริหารได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการ ปัจจบุนัคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
จ านวน 5 ทา่น ได้แก่ นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ เป็น ประธานคณะกรรมการบริหาร นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล นายทาคาชิ คโุรเมะ นายชือ-เหา ซุน 
(โฮเวิร์ด ซนุ) และนายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ เป็น กรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นอิสระในการก ากับดแูลและทบทวนรายงานทางการเงิน การควบคมุ
ภายใน การตรวจสอบ รวมถึงการก ากับการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ บริษัท 
นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าที่ในการท าให้มัน่ใจวา่การเปิดเผยข้อมลูเป็นไปอยา่งโปร่งใสและครบถ้วนสมบรูณ์ มีการถ่วงดลุและ
ตรวจสอบที่เป็นอิสระในการจดัท ารายงานทางการเงินซึ่งแสดงอย่างสมเหตุสมผล และเปิดเผยข้อมลูแก่นักลงทนุอย่างทนักาล คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหน้าที่พิจารณาจดัจ้างผู้สอบบญัชีอิสระของบริษัท เพ่ือตรวจสอบงบการเงินที่จดัเตรียมโดยผู้บริหาร กับให้ความเห็นต่อรายงานทาง
การเงินเหล่านัน้ว่าได้แสดงฐานะทางการเงินอย่างถกูต้อง เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่ยอบรับ ตลอดจนท าหน้าที่ดแูลความสมัพนัธ์กับผู้สอบ
บญัชีด้วย  

ตามข้อก าหนดของทางการ คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท จะต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท แม่ ภายใต้
หลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย เพื่อให้มัน่ใจวา่ความรับผิดชอบที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท
มีการน ามาใช้และปฏิบตัิจริง  

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการ ปัจจบุนั คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน  3  
ท่าน ได้แก่ รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ เป็น ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นางภทัรียา เบญจพลชยั และ นายสถิตย์ อ๋องมณี เป็น 
กรรมการตรวจสอบ โดยกรรมการตรวจสอบของบริษัททัง้ 3 ท่านมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัท 
(สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที ่เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเกีย่วกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท)  

คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านตา่งๆ ของธนาคาร 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ท าหน้าที่ควบคมุดแูลการรับนโยบายบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทมาปฏิบตัิ
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงานตา่งๆ ของธนาคาร แล้วรายงานผลจากการปฏิบตัิตามนโยบายและกลยทุธ์นัน้ให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของของบริษัทใหญ่ภายใต้แนวปฏิบตัิในการก ากบัและรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรและฝ่ายวิจัยความเสี่ยงท าหน้าที่สนับสนุนการดูแลและควบคุมความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร 
ตามแนวทางและข้อก าหนดในการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จดัให้มีการรายงานฐานะความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและสายงานที่เก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนิน
ธุรกิจใหม ่

 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ และคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อที่มีปัญหาของธนาคา มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการพิจารณา
สินเช่ือ และควบคมุระเบียบปฏิบตัิในการให้สินเช่ือในระดบัรายการ เพื่อให้มีการดแูลและควบคมุความเสี่ยงด้านเครดิตที่ครบถ้วน 
ทัง้นีมี้สายงานควบคมุสินเช่ือเป็นหน่วยงานสนบัสนนุในการประเมินและติดตามควบคมุการพิจารณาสินเช่ือในระดบัรายการ และมี
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่สอบทานสินเชื่อ (Credit Review) และตรวจสอบกระบวนการพิจารณาสินเชื่อให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนด 
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9.3 การสรรหากรรมการและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหาร 

9.3.1  การสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนของบริษัทแม ่จะพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลซึ่งมีคณุสมบตัิเหมาะสม รวมถึง
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ มีความเข้าใจที่เพียงพอในด้านการเงิน การธนาคาร รวมถึงธุรกิจหลกัทรัพย์ เศรษฐกิจ 
กฎหมาย และอ่ืนๆ โดยค านึงถึงความจ าเป็นขององค์กร การก ากับดูแลกิจการที่ดี  และโครงสร้างคณะกรรมการเพื่อสร้างความคิดเห็น
ที่หลากหลายในคณะกรรมการจากพืน้ฐานทางธุรกิจและประสบการณ์ที่แตกต่า งกันในกรรมการแต่ละท่าน ตลอดจนให้คณะกรรมการ  
มีองค์ประกอบที่มีความหลากหลาย (Board Composition) ทัง้ในด้านอาย ุเพศ ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ และคณุสมบตัิที่ส าคญัอ่ืนๆ 
เพ่ือให้สามารถรับความเห็นที่แตกตา่งและแสดงข้อคิดเห็นเพ่ือประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจของบริษัทได้ โดยก าหนดให้มีจ านวนกรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหารระดบัสงูมากกวา่จ านวนกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ในขณะที่จ านวนตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่แตล่ะรายจะเป็นไปตามสดัสว่นการถือ
หุ้นเพ่ือการถ่วงดลุอ านาจอยา่งเหมาะสม  

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทแม่ จะเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตัง้กรรมการและ/หรือกรรมการ
อิสระแทนกรณีที่ต าแหน่งกรรมการวา่งลงในคณะกรรมการเพราะเหตอ่ืุนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือเพื่อพิจารณาเสนอต่อที่ประชมุผู้ ถือ
หุ้นเพ่ือเลือกตัง้กรรมการและ/หรือกรรมการอิสระในกรณีที่กรรมการพ้นต าแหน่งตามวาระ หรือเลือกตัง้กรรมการใหม่เพิ่มเติม โดยหลกัเกณฑ์ใน
การเลือกตัง้และถอดถอนกรรมการตามที่ระบไุว้ในข้อบงัคบัของบริษัทเป็นดงันี ้

1) ให้ผู้ ถือหุ้นโดยมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ก าหนดจ านวนผู้ที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทเป็นคราวๆ ไป โดยให้มี จ านวนไม่
น้อยกวา่ 5 คน โดยกรรมการจ านวนไมน้่อยกวา่กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด ต้องมีถ่ินที่อยูใ่นราชอาณาจกัร และมีกรรมการ
ที่มีสญัชาติไทยตามที่กฎหมายก าหนด 

2) ในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี  ้
(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทา่กบัจ านวนหุ้นที่ตนถือคณูด้วยจ านวนกรรมการที่จะเลือกตัง้ 
(2) ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีที่

เลือกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใดก็ได้ 
(3) บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสงูสดุตามล าดบัลงมา เป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการที่จะพึงมี ในกรณีที่

บคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเทา่กนัเกินจ านวนกรรมการที่จะพงึมี ให้เลือกโดยวิธีจบัสลากเพื่อให้
ได้จ านวนกรรมการที่จะพงึมี   

3) ในการประชมุสามญัประจ าปีทกุครัง้ ให้เลือกตัง้คณะกรรมการทัง้ชดุพร้อมกนัในคราวเดียว แตใ่ห้คณะกรรมการชดุเดิมรักษาการใน
ต าแหน่งเพื่อด าเนินกิจการของบริษัทต่อไปพลางก่อนเท่าที่จ าเป็นจนกว่าคณะกรรมการชดุใหม่จะเข้ารับหน้าที่ กรรมการผู้ออกไป
นัน้จะได้รับเลือกเข้ารับต าแหน่งอีกก็ได้ 

4) ผู้ เป็นกรรมการนัน้เฉพาะแต่ผู้ ถือหุ้นในการประชุมผู้ ถือหุ้นเท่านัน้ที่จะตัง้หรือถอนได้ อย่างไรก็ดี ถ้าหากว่ามีต าแหน่งว่างลงใน
คณะกรรมการเพราะเหตอ่ืุน นอกจากถึงคราวออกตามวาระ หรือสิน้ก าหนดเวลาดงัที่ระบุไว้แล้ว ให้กรรมการที่คงเหลืออยู่ตัง้ผู้ อ่ืน
ขึน้ใหม่ให้เต็มที่ว่าง เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน ทัง้นี ้มติในการตัง้กรรมการดังกล่าวต้องประกอบด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ านวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู่ แต่ผู้ที่ได้รับการตัง้จากกรรมการที่คงเหลือดงัว่านี ้จะคงอยู่ใน
ต าแหน่งได้เพียงเทา่ก าหนดเวลาที่กรรมการผู้ที่เขาเข้าสืบต าแหน่งแทนชอบที่จะอยูไ่ด้ ในกรณีที่ประชมุผู้ ถือหุ้นถอนกรรมการผู้หนึ่ง
และตัง้ผู้ อ่ืนขึน้ไว้แทนที่ ผู้ที่รับแตง่ตัง้นัน้ให้อยูใ่นต าแหน่งได้เพียงเทา่ก าหนดเวลาที่กรรมการผู้ถกูถอนนัน้ชอบที่จะอยูไ่ด้ 

5) ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่
ของจ านวนผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ ถือหุ้นที่มา
ประชมุและมีสิทธิออกเสียง 

9.3.2  การสรรหาผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนของบริษัทแม ่จะพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองบคุคลที่มีความสามารถและคณุสมบตัิ
ที่เหมาะสม เพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหารสูงสดุ โดยมีปัจจัยเบือ้งต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณา  ได้แก่ คณุสมบตัิ ความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในสายงานด้านการเงิน ผู้ที่ได้รับการคดัเลือกให้ด ารงต าแหน่งควรมีแนวคิดและวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการในแนวทางเดียวกับ
คณะกรรมการ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรประสบผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  ซึ่งผู้ บริหารสูงสุดและคณะกรรมการบริษัทจะต้องมี
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ความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดจนมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ของบริษัทแม่ 
จะเสนอชื่อบคุคลที่ได้รับการคดัเลือกตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแตง่ตัง้ตอ่ไป   

ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารอ่ืนๆ ผู้บริหารสงูสดุจะเป็นผู้พิจารณาคณุสมบตัิเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ของบริษัทแม ่และเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้ตอ่ไป 

9.3.3 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

ในการสรรหาและแตง่ตัง้บคุคลเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระนัน้ บคุคลดงักล่าวจะต้องมีคณุสมบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ของกลุ่มทิสโก้ (TISCO Corporate Governance Policy) ซึ่งเข้มงวดกว่าที่ก าหนดโดยประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุ และประกาศ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย รายละเอียดสรุปได้ดงันี ้

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.50 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขดัแย้ง ทัง้นี ้ให้นบัรวมถึงหุ้นที่ถืออยูโ่ดยผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย  

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ า หรือผู้ มีอ านาจควบคมุในบริษัท 
บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง 
และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคมุ หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร 
หรือผู้ มีอ านาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามลกัษณะที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากับตลาดทุน กับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็น
หรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึง่ไมใ่ชก่รรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นราย
ใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้ จดัการของส านักงานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งสงักดัอยู ่เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้ว ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
คา่บริการเกินกวา่สองล้านบาทตอ่ปี จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทัง้นี ้ในกรณี
ที่ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วน
ผู้จดัการของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไมเ่ป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับ  
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

8. ไมป่ระกอบกิจการที่มีสภาพอยา่งเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัย
ในห้างหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการที่มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือ ถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่ง
ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับ
กิจการของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 

9.3.4   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพของกรรมการอิสระในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผ่านมา1 

ไมมี่ 

9.4  การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ท าหน้าที่ควบคุมดูแลบริษัทในกลุ่มทิสโก้ทัง้หมด ซึ่งรวมถึงธนาคาร  ซึ่งวางแนวคิด
การบริหารของกลุม่ทิสโก้เสมือนเป็นหน่วยธุรกิจเดียว เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและใช้ทรัพยากรที่มีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างการบริหารระหว่างธนาคารซึ่งเป็นบริษัทย่อย และบริษัทแม่ ภายใต้กรอบดงักล่าว ท าให้มัน่ใจว่าธุรกิจด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน

                                                                    
1 ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ี ทจ. 4/2552 เร่ืองการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม ่(ฉบบัท่ี 2) 
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และมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีด้วยมาตรฐานที่เทา่เทียมกนัทัง้องค์กร ทัง้นี ้ธนาคาร ในฐานะบริษัทย่อย ท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ ซึ่ง
ท าหน้าที่ การตลาดและการขาย ลกูค้าสมัพนัธ์ ตลอดจนการด าเนินธุรกรรม และการควบคมุเครดิต  ในขณะที่บริษัทแม่ท าหน้าที่ก ากับดแูล 
ก าหนดนโยบาย รวมถึงมาตรฐานและกลยุทธ์จากส่วนกลางให้กับบริษัทย่อยในกลุ่มทัง้หมด บริษัท แม่ยังรวมศูนย์การควบคุมและ
หน่วยสนบัสนนุทัง้หมดส าหรับบริษัทและบริษัทยอ่ย 

บริษัทแม่ ในฐานะบริษัทก ากับดแูล เป็นผู้ก าหนดทิศทางกลยทุธ์ของกลุ่ม แผนธุรกิจ และการจดัสรรทรัพยากรของบริษัทในกลุ่มทัง้หมด 
แม้ว่ากลุ่มทิสโก้จะใช้กระบวนการจดัท าและด าเนินแผนกลยทุธ์ทัง้จากระดบับนลงสู่ล่าง และจากระดบัล่างขึน้สู่บน แต่คณะกรรมการเท่านัน้ที่มี
อ านาจสงูสดุในการอนมุตัิรูปแบบธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ ตลอดจนกลยทุธ์องค์กร แผนธุรกิจ และงบประมาณด้านการเงิน ซึ่งน ามาปฏิบตัิโดยบริษัทใน
กลุม่ทิสโก้ 

ด้วยอ านาจการบริหารตามที่ระบุในนโยบายก ากับดูแลกิจการ บริษัทแม่จะเป็นผู้ แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
ของบริษัทยอ่ยทัง้หมด ตลอดจนก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ทางธุรกิจ อนมุตัิธุรกรรมที่มีนยัส าคญั และติดตามผลการด าเนินงานและประเด็นที่มี
นยัส าคญัของบริษัทยอ่ยอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้เป็นไปตามกลยทุธ์และแผนธุรกิจที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทแม่ 

หน่วยงานสนับสนนุและควบคุมทัง้หมดจะถกูรวมศนูย์ที่บริษัทแม่ เพื่อสร้างการก ากับดแูลกิจการที่ดีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งเ สริม
ความร่วมมือระหว่างกัน และเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของกลุ่ม ทัง้นี ้การบริหารงานแบบรวมศนูย์ ครอบคลมุถึง
การก ากบัดแูล กลยทุธ์และการวางแผน การเงินและบญัชี การบริหารความเสี่ยง การควบคมุเครดิต การก ากบัและการควบคมุภายใน ทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยกลุ่มทิสโก้จะจัดท านโยบายกลางในด้านต่างๆ เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์ส าหรับบริษัทในกลุ่มทัง้หมด ในขณะที่บริษัทย่อยท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการด้านการเงิน ที่
หลากหลายรูปแบบจะมีบทบาทหลกัในด้านการตลาดและการขาย ลกูค้าสมัพนัธ์ การส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการแก่ลกูค้า รวมถึงการด าเนิน
ธุรกรรมและการควบคุมเครดิต โดยด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย แนวทาง และกลยุทธ์ ที่บริษัทแม่ก าหนด  โดยบริษัทย่อยจะรายงานผล
ประกอบการและกิจกรรมหลกัทางธุรกิจของบริษัทยอ่ยอย่างสม ่าเสมอตอ่คณะกรรมการบริษัทแม่ เพื่อการก ากับดแูลรวมถึงในเร่ืองการตดัสินใจ
และการควบคมุในเร่ืองที่ส าคญั ทัง้นี ้การตดัสินใจที่มีนยัส าคญัเก่ียวกบัการลงทนุหรือการเลิกกิจการ การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การ
ควบรวมหรือการร่วมเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของบริษัทยอ่ย จะต้องได้รับการอนมุตัิจากบริษัทแม่ 

นอกจากนี ้ธนาคารได้รับการโอนย้ายผู้บริหารระดบัสงูและผู้บริหารของกลุ่มที่รับผิดชอบดแูลหรือก ากบัสว่นงานหลกัท่ีมีความส าคญั
ต่อการด าเนินธุรกิจของกลุม่ทิสโก้ มาเป็นพนักงานในสังกัดของธนาคาร โดยบริษัทแม่ได้มอบหมาย (Secondment) ให้ผู้บริหารดงักล่าวมา
บริหารจดัการธนาคารเต็มเวลาโดยมีงานในความรับผิดชอบเชน่เดียวกบัก่อนการโอนย้ายเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถอทุิศเวลาในการบริหารจดัการ
ธนาคารได้อยา่งเต็มที่ภายใต้นโยบายและแผนงานของกลุม่ ซึง่อนมุตัิโดยคณะกรรมการของบริษัทแม ่

เพ่ือให้การท าหน้าที่ในการก ากบัดแูลบริษัทในกลุม่เป็นไปภายใต้มาตรฐานเดียวกนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง1 บริษัทมีการ
ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที่บริษัทมอบหมายให้เข้าไปบริหารจดัการบริษัทย่อยไว้อย่างชดัเจน  มีการ
ติดตามดแูลบริษัทยอ่ยให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัต่างๆ อย่างครบถ้วนถกูต้องเป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดแูลควบคมุให้บริษัท
ย่อยมีระบบการควบคมุภายในที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ รวมทัง้มีการติดตามดแูลให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยให้ปฏิบตัิตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนด โดยการก ากับดูแลดงักล่าว คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยรวมทัง้
ผู้บริหารของบริษัทเป็นผู้ท าหน้าที่ในการควบคมุดแูล รายละเอียดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยปรากฎใน
หวัข้อย่อย 8.1 และ 9.2 ส าหรับการท ารายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยง การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่มีนัยส าคญั หรือ
การท ารายการส าคญัอื่นใดของบริษัทยอ่ย เชน่ การเลิกบริษัทยอ่ย การอนมุตัิการเพิ่มทนุหรือลดทนุ ต้องได้รับมติจากที่ประชมุคณะกรรมการหรือ
ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนการท ารายการดงักลา่ว  โดยที่ผ่านมา บริษัทได้ปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ที่เก่ียวข้องกบัรายการที่เก่ียวโยงกนัและรายการ
ที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์อยา่งเคร่งครัด 

9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

ธนาคารได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ยตุิธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 
การรักษาความลบัของลกูค้า และการไม่ให้ความส าคญัต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อกลุ่มทิสโก้ ซึ่งรวมถึงการที่พนักงาน    

                                                                    
1 ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุวา่ด้วยการขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ 
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ไม่น าข้อมลูภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเปิดเผยข้อมลูแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่ มีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ทัง้นี ้กลุ่มทิสโก้ได้รวบรวม    
แนวปฏิบตัิทางด้านธุรกิจ กฎระเบียบและข้อบังคบั รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของกลุ่มทิสโก้ไว้ในคู่มือปฏิบตัิงาน (Compliance 
Manual) รวมทัง้ก าหนดนโยบายป้องกนัและจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่อาจเกิดขึน้ในการประกอบธุรกิจและให้บริการลกูค้า 

กลุม่ทิสโก้ได้ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของพนักงาน ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหารระดบัสงู และพนักงานเปิดบญัชีซือ้ขาย
หลกัทรัพย์กบั บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย และรายงานการซือ้ขายตอ่หน่วยงานก ากับ และห้ามผู้ มีส่วนรับรู้ข้อมลูภายในซึ่ง
รวมถึงผู้บริหารระดบัสูงซือ้ขายหุ้นบริษัท ในช่วงระยะเวลาตัง้แต่ 7 วนัก่อนวันท าการสดุท้ายของทกุเดือน จนถึง 2 วันถัดจากวนัประกาศงบ
การเงิน หรือรายการยอ่แสดงหนีส้ินและสินทรัพย์ของบริษัท  

นอกจากนี ้กรรมการต้องเก็บข้อมลูส าคญัเก่ียวกับกลุ่มทิสโก้ที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะไว้เป็นความลบั การซือ้ขายหุ้นทิสโก้ด้วย
ข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะถือเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย นอกจากการห้ามซือ้ขายหุ้นบริษัทโดย ใช้ข้อมลูภายในแล้ว 
กรรมการต้องไมใ่ห้ข้อมลูภายในตอ่ผู้ อ่ืนเพ่ือจดุประสงค์ดงักลา่วหรือวตัถปุระสงค์อ่ืนใดก็ตาม ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลบัของข้อมลูภายในที่
ได้ทราบจากการปฏิบตัิหน้าที่ให้กบักลุม่ทิสโก้ เว้นแตไ่ด้รับหรือมีหน้าที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย และกรณีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องการซือ้
ขายหุ้นบริษัท ต้องแจ้งตอ่เลขานกุารบริษัทอยา่งน้อย 1 วนัก่อนการซือ้ขายหุ้นบริษัท ตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี   

การไมป่ฎิบตัิตามแนวทางหรือระเบียบปฏิบตัิที่กลุม่ทิสโก้ก าหนด รวมถึงการน าข้อมลูภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลอ่ืนใด 
กลุม่ทิสโก้จะมีมาตรการลงโทษตามระเบียบก าหนด  

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

9.6.1    ค่าตอบแทนการสอบบัญชี (Audit Fee)  

กลุม่ทิสโก้จา่ยคา่ตอบแทนการสอบบญัชีให้แก่ บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ในรอบปีบญัชี 2560 เป็นจ านวนเงินรวม 3,818,000 บาท  

9.6.2    ค่าบริการอื่น (Non-audit Fee)  

ธนาคารทิสโก้บนัทกึคา่ตอบแทนของงานบริการอ่ืน ในรอบปีบญัชี 2560 ซึ่งได้แก่ การจดัท ารายงานพิเศษตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ให้แก่ บริษัท ส านกังานอีวาย จ ากดั ในรอบปีบญัชีที่ผ่านมาเป็นจ านวนเงินรวม 3,050,000 บาท 

9.7  การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ไปปรับใช้ 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้ทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) โดยอ้างอิง
จากหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ซึ่งคณะกรรมการก ากับ
ดแูลกิจการของบริษัทแม ่ได้พิจารณาพบวา่บริษัทได้น าหลกัปฏิบตัิสว่นใหญ่มาปรับใช้แล้วและน าเสนอคณะกรรมการรับทราบในหลกัการ ในการ
ประชมุคณะกรรมการ ครัง้ที่ 5/2560 เม่ือวนัที่ 16 ตลุาคม 2560 และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทแม่อยู่ระหว่างพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายการก ากับดแูลกิจการให้สอดคล้องกับ CG Code และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งออกโดยสมาคมธนาคารไทย โดย
คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในปี 2561 เพ่ือให้ครอบคลมุและทนัตอ่พฒันาการด้านการก ากบัดแูลกิจการที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

การด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลุม่ทิสโก้เชื่อมัน่วา่การด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน โดยค านึงถึงผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ถือเป็น
สิ่งส าคญัที่จะท าให้ธุรกิจเติบโตอยา่งแข็งแกร่ง มัน่คง อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว เพื่อเป็นการผลกัดนัให้เกิดการด าเนินการด้านการพฒันาความยัง่ยืน
ในทกุกระบวนการธุรกิจภายในกลุ่ม  กลุ่มทิสโก้ได้มีการก าหนดนโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยืนและด าเนินธุรกิจและกรอบการด าเนินการเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนขึน้ (Sustainability Development Framework) เพื่อสามารถขับเคลื่อนการด าเนินการในแต่ละหัวข้อด้านความยั่งยืนที่มี
สาระส าคญัตอ่องค์กร ซึง่ครอบคลมุหวัข้อด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมมาภิบาล (Environmental, Social  and Governance: ESG) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  ตลอดจนการน าปัจจยัด้าน ESG ผสมผสานเข้ากับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกั เพื่อสนับสนนุให้เกิดการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม การสร้างคณุคา่ตอบแทนแก่ผู้ มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก ควบคู่ไปกับการสร้างคณุค่าทางสงัคมและ
ชมุชนอย่างยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี ้กลุ่มทิสโก้ยังผนวกการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่างยั่งยื น 
(Sustainable Development Goals; SDGs) ที่ประกาศโดยองค์กรสหประชาชาติเข้าเป็นหนึ่งในเป้าหมายการด าเนินธุรกิจตามแนวการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนขององค์กรด้วย 

จากความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความเชี่ยวชาญและเป็นมืออาชีพ  ภายใต้หลกัการบรรษัทภิบาลอย่างต่อเน่ือง  โดยค านึงถึงการ
สร้างสรรค์สงัคม และสิ่งแวดล้อมอยา่งรับผิดชอบ ควบคูไ่ปกบัการสร้างผลตอบแทนที่ดีในทางเศรษฐกิจเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน  ท าให้ในปี 2560 
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“TISCO”)  ได้รับเลือกเป็นหนึ่งในรายชื่อ “หุ้นยัง่ยืน” (Thailand Sustainability Investment -THSI) 
จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ในปี 2560 กลุ่มทิสโก้มีการปรับปรุงรูปแบบรายงานความยัง่ยืนให้เป็นไปตามกรอบรายงานฉบบัใหม่ Global Reporting Initiative (GRI) 
หรือ GRI Standards แทนการรายงานตามกรอบการรายงานสากล GRI ฉบบั G4 ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน ของกลุ่มทิส
โก้ได้เปิดเผยไว้ใน  “รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2560”  

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

กลุ่มทิสโก้ให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสมาตลอดระยะเวลากว่า  47 ปี โดยยึดหลักปฏิบัติตาม
แนวนโยบายด้านการก ากับดแูลกิจการ รวมถึงแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ และมีการปลกูฝังให้พนักงานปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื่อสตัย์สจุริตโดยก าหนดไว้เป็นหนึ่งในคา่นิยมองค์กรและระบเุป็นแนวปฏิบตัิในคูมื่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน  

โดยในปี 2553 กลุ่มทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยกับโครงการแนวร่วมปฎิบัติ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต โดยบริษัทได้ผ่านการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของ
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต เม่ือวนัที่ 8 ตลุาคม 2556 และได้รับรองการตอ่อายกุารรับรองฐานะตอ่ไปอีก 3 ปี เม่ือวนัที่ 16 สิงหาคม 2559 

กลุม่ทิสโก้ได้มีการจดัให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริต โดยมีการทบทวนความมีประสิทธิภาพของนโยบายและแนว
ปฏิบตัิที่ก าหนดเป็นประจ าสม ่าเสมอ โดยสาระส าคญัของแนวปฏิบัติที่ก าหนดมีการสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ 
เชน่ การประกาศบนอินทราเน็ตขององค์กร การจดัเป็นสื่อการสอนในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ การจดัประชมุชีแ้จงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่ง
กลุ่มทิสโก้มีการบรรจุสาระส าคัญเก่ียวกับแนวปฏิบัติในเร่ืองของการต่อต้านทุจริตเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลประจ าปีของพนักงาน 
(Compulsory KPI) นอกจากนี ้กลุม่ทิสโก้ยงัจดัให้มีการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับทจุริตคอร์รัปชัน่เป็นประจ าทกุปี โดยมีการรายงานผลการประเมิน
ให้คณะกรรมการที่เก่ียวข้องพิจารณารับทราบและด าเนินการตามความเหมาะสม ในส่วนของการแสดงถึงเจตนารมณ์การต่อต้านคอร์รัปชั่น 
นอกเหนือจากการจดัสง่หนงัสือชีแ้จงเจตนารมณ์ต่อคู่ค้าขององค์กรแล้ว กลุ่มทิสโก้ยงัมีการแสดงออกถึงเจตนารมณ์ดงักล่าวต่อสาธารณชนผ่านการ
ร่วมกิจกรรมกับองค์กร สมาคม หรือกลุ่มความร่วมมืออ่ืนที่ต่อต้านทจุริต รวมถึงการให้ความร่วมมือกับโครงการแนวร่วมปฏิบตัิ (Collective Action 
Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริตในการสื่อสารแนวปฏิบตัิที่พึงมีเก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปขั่นให้กับกลุ่มบริษัทจดทะเบียนและ
บริษัทอ่ืนๆ ที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการและขอการรับรองฐานะจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต  

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปช่ัน 

กลุม่ทิสโก้ออกแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อก าหนดการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง
ให้สอดคล้องกับนโยบายการต่อต้านการทจุริต (Anti-Corruption Policy) และให้มีผลบงัคบัใช้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทกุคนใน



ส่วนที่ 2 หวัข้อที่ 10 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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กลุม่ทิสโก้ โดยแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องเก่ียวกบัคอร์รัปชัน่ของกลุม่ทิสโก้ ได้รวบรวมแนวปฏิบตัิเพ่ือป้องกันหรือลดโอกาส
การในเร่ืองที่อาจจะถกูใช้เป็นช่องทางในการทจุริตคอร์รัปชัน่, รวมถึงการก าหนดแนวปฏิบตัิต่อคู่ค้าหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจตลอดจนการ
ก าหนดชอ่งทางการแจ้งเบาะแสและข้อสงสยั การสื่อสารและการอบรม แนวทางในการเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกเก่ียวกับเจตนารมณ์ขององค์กรใน
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ การรายงานผลตอ่ผู้บริหารระดบัสงู และการตรวจสอบและการให้ความเชื่อมัน่ในการปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความ
มัน่ใจวา่ ผู้บริหารและพนกังานในทกุระดบัชัน้จะสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมส าหรับแตล่ะสถานการณ์  

โดยในปี 2553 กลุ่มทิสโก้ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านการทจุริตของภาคเอกชนไทยกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติ 
(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต (Collective Action Coalition) โดยกลุ่มทิสโก้เป็น 1 ใน สถาบนัการเงิน
กลุม่แรกที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมฯ เม่ือวนัที่ 8 ตลุาคม 2556 โดยได้รับการรับรองว่า มีแนวปฏิบตัิที่ดีในการต่อต้านคอร์รัปชัน่
ในระดบัประเทศ และเม่ือวนัที่ 16 สิงหาคม 2559 กลุม่ทิสโก้ได้รับรองการตอ่อายกุารรับรองฐานะตอ่ไปอีก 3 ปี  

การด าเนินการการป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ที่กลุม่ทิสโก้ด าเนินการไปแล้ว ได้แก่ 

1. ก าหนดให้ความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม (Integrity) เป็นค่านิยมหลัก (Core Value) ขององค์กร เพื่อให้พนักงานทกุคนของกลุ่มทิสโก้
ประพฤติปฏิบตัิตนอยา่งซ่ือสตัย์สจุริต ยึดมัน่ในมาตรฐานสงูสดุของจรรณยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบตัิงานและการให้บริการลกูค้า 
พร้อมทัง้ปลกูฝังคา่นิยมนีใ้ห้แก่พนกังานตัง้แตว่นัแรกที่เข้าท างานและตลอดระยะเวลาที่เป็นพนกังาน 

2. จดัให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทจุริต (Corruption Risk) เป็นประจ าพร้อมกบัการประเมินความเสี่ยงประจ าปี  

3. บริษัทมีการทบทวนการปฏิบตัิงาน เร่ือง ตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ ให้มีความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมิน โดยมีการทบทวนแนว
ปฏิบัติให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงเป็นประจ า พร้อมทัง้ก าหนดบทลงโทษอย่างเด็ดขาดส าหรับพนักงานที่มีส่วน
เก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ 

4. จดัให้มีการอบรมและการสื่อสารให้พนกังานรับทราบ โดยบรรจเุป็นเนือ้หาในการประเมินผลประจ าปีของพนักงาน (Compulsory KPI) 
ส าหรับหนกังานประจ าทกุคนต้องเข้าท าการทดสอบและต้องสอบให้ได้ร้อยละ 100 รวมถึงการจดัสมัมนาให้กับกรรมการและผู้บริหาร
ขององค์กรโดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคณุวฒิุจากภายนอกมาให้ความรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของธุรกิจ
การเงินที่มีสว่นสนบัสนนุการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ของประเทศ 

5. จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเบาะแสการมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน่ โดยมีช่องทางรับเร่ืองจากบุคคลภายนอกและพนักงาน
ภายใน โดยเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียนจะถกูน าไปสืบหาข้อเท็จจริง และข้อมลูผู้แจ้งเบาะแสจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั 

6. คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง แสดงออกถึงเจตนารมณ์การต่อต้านผ่านการร่วมกิจกรรมกับองค์กร สมาคม หรือ กลุ่มความ
ร่วมมืออ่ืนที่ตอ่ต้านการทจุริตเป็นประจ าสม ่าเสมอ โดยปี 2560 เป็นปีที่ 7 ที่กลุม่ทิสโก้ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรเอกชนในการ
แสดงออกถึงการสนับสนนุการต่อต้านคอร์รัปชัน่ โดยกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมในปี 2560 ได้แก่ การร่วมงาน “วนัต่อต้านคอร์รัปชั่น 
2560” ที่จดัขึน้ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ในวนัพธุที่ 6 กันยายน 2560 และ “งานต่อต้านคอร์รัปชนั
สากล (ประเทศไทย)” ที่จดัขึน้ที่ศนูย์แสดงสินค้าและการประชมุ อิมแพ็ค เมืองทองธานี ในวนัเสาร์ที่ 9 ธันวาคม 2560 

7. ปรับปรุงกระบวนการในการจดัซือ้ให้มีกระบวนการในการควบคมุที่แข็งแกร่งมากยิ่งขึน้ เพ่ือลดโอกาสในการเกิดการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
นอกจากนีมี้การก าหนดให้กรณีที่มีการจดัซือ้จดัจ้างที่มีมลูคา่รายการสงูต้องผ่านการพิจารณากลัน่กรองความเหมาะสมของราคาและ
เงื่อนไขของการจดัซือ้จดัจ้างจากคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะ 

8. ปรับปรุงแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรับของขวญัให้มีความเข้มงวดมากขึน้ โดยก าหนดห้ามมิให้รับของขวญั หรือสิ่งตอบแทนรูปแบบใด ๆ 
ทกุประเภทจากลกูค้า คูค้่า ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทางธุรกิจในทกุวาระโอกาส กรณีที่ไมส่ามารถปฏิเสธการรับได้ กลุ่มทิสโก้จะน าไปบริจาค 
เพื่อการกศุลหรือสาธารณประโยชน์กบัมลูนิธิทิสโก้ องค์กรการกศุลอ่ืน หรือด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไปและในช่วงเทศกาลปี
ใหม่ 2561 นี ้กลุ่มทิสโก้มีการจดัท าหนังสือแจ้งการขอความร่วมมือในการงดให้ของขวญักับพนักงานและผู้บริหาร และน าส่งเพื่อขอ
ความร่วมมือไปยงัลกูค้า คูค้่า ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทางธุรกิจของกลุม่ทิสโก้  

9. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดแูลในการเปิดเผยผลการประเมินความคืบหน้าขององค์กรเก่ียวกับการด าเนินการ
เก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยปัจจบุันกลุ่มทิสโก้มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับที่  4 คือเป็นบริษัทที่ได้รับการรับรองเป็น
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สมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริตคอร์ รัปชัน่และอยู่ในการระหว่างการต่อยอดไปสู่ระดับที่  5 ในการ
ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ไปยงัคูค้่าหรือบริษัทที่มีสว่นเก่ียวข้องทางธุรกิจ 

10. ในสว่นของบริษัทหลกัทรัพย์และบริษัทจดัการกองทนุ ซึง่เป็นบริษัทภายในกลุม่ของทิสโก้ ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทางการในการ
สนับสนนุการด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน่เป็นอย่างดี บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากัดที่มีการ
ประกอบธุรกิจจดัท าบทวิเคราะห์ของบริษัทจดทะเบียน ได้มีการเปิดเผยผลการประเมินความคืบหน้าของการด าเนินการเก่ียวกับการ
ป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการคอร์รัปชัน่ของบริษัทจดทะเบียนนัน้ไว้ในบทวิเคราะห์ด้วย เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาของ
ผู้ลงทนุ  

ในขณะที่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จ ากัด มีการเปิดเผยผลการประเมินความคืบหน้าของการด าเนินการเก่ียวกับการป้องกัน
การมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน่ของบริษัทไว้ในเอกสารเผยแพร่กองทนุ และเร่ิมมีการน าผลการประเมินดงักล่าว รวมถึงการได้รับการรับรอง
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิในการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่เป็นหนึ่งในปัจจยัในการพิจารณาลงทนุเพื่อกองทนุภายใต้การจดัการของบริษัท 

ทัง้นี ้รายละเอียดนโยบายมีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของบริษัทในส่วนการก ากับดแูลกิจการ เพื่อให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้
รับทราบนโยบายการตอ่ต้านทจุริตของบริษัทอย่างทัว่ถึง (ดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายการต่อต้านการทจุริตของกลุ่มทิสโก้ ได้ที่เว็บไซต์ 
http://www.tisco.co.th/th/aboutus/governance.html) 

การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน และรางวัลที่ได้รับในปี 2560  

ธนาคารทิสโก้ได้รับรางวลัตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงาน อนัเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานในการด าเนินนโยบายและ
ผลการด าเนินงานที่โดดเดน่ในปี 2560 มีดงันี ้

รางวัลธุรกรรมทางการเงินในตลาดทุนดีเด่น  

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ได้รับรางวลัธุรกรรมทางการเงินในตลาดทนุดีเดน่  (Outstanding Deal of the Year Awards) ประจ าปี 
2560 ในพิธีมอบรางวลั SET Awards 2017 จดัขึน้โดย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) และวารสารการเงินธนาคาร ในฐานะที่ธนาคารทิส
โก้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุตอ่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) ของบริษัท บีซีพีจี จ ากดั (มหาชน) หรือ BCPG 

รางวัล Renewable Energy Deal of the Year, Thailand 

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ได้รับรางวลั Renewable Energy Deal of the Year, Thailand ในงาน The Asset Triple A Asia 
Infrastructure Awards 2017 จดัขึน้โดย The Asset นิตยสารด้านการเงินชัน้น าของเอเชีย จากการเป็นผู้จดัการเงินกู้ ร่วมในการให้สินเชื่อมลูคา่ 273 
ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ แก่บริษัท บีซีพีจี จ ากดั (มหาชน) 

รางวัล Best Acquisition Financing  

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ได้รับรางวลั Best  Acquisition Financing, Thailand ในงาน The Asset Triple A Country Awards 2017 
จดัขึน้โดย The Asset นิตยสารด้านการเงินชัน้น าของเอเชีย จากการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุต่อประชาชนทัว่ไป
เป็นครัง้แรก (IPO) ของบริษัท บีซีพีจี จ ากดั (มหาชน) หรือ BCPG 

รางวัล Most Active Bank in Corporate Bond Secondary Market   

ธนาคารทิสโก้ ได้รับรางวลั Most Active Bank in Corporate Bond Secondary Market ในงานมอบรางวลัตราสารหนีย้อดเยี่ยมแหง่ปี 
2560 จดัขึน้โดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ในฐานะที่ธนาคารได้สง่เสริมให้เกิดสภาพคลอ่งของตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยมีมลูคา่รวมของการซือ้
ขายหุ้นกู้ภาคเอกชนมากที่สดุในปี 2560 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ธนาคารทิสโก้ได้ตระหนกัถึงและให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการความเสี่ยงและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคมุภายในที่ดี
เพื่อสนบัสนนุให้ธนาคารทิสโก้สามารถด าเนินธุรกิจได้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยัง่ยืน โดยเร่ิมต้นตัง้แต่
การสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้มีการด าเนินการธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและโปร่งใส มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการที่มีการ
ถ่วงดลุ การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานกลางที่ส าคัญเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ธนาคารทิสโก้มีการน าไปปฏิบตัิใช้ภายใต้
มาตรฐานและระบบการควบคมุที่เป็นแนวปฏิบตัิเดียวกนั รวมถึงมีการจดัท าจรรยาบรรณพนักงาน การก าหนดบทลงโทษทางวินัย และการก าหนด
ชอ่งทางและกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่เหมาะสม 

 การก ากบัดแูลระบบควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง 

การก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจและความเพียงพอเหมาะสมของระบบควบคุมภายในของธนาคารทิสโก้อยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการบริษัทผ่านทางคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีโครงสร้างการก ากับดแูลกิจการและควบคมุแบบรวมศนูย์อยู่
ที่บริษัทใหญ่และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยมีโครงสร้างส าคญัดงันี ้

1. คณะกรรมการบริหารของบริษัท ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในทัง้หมดของธนาคารทิสโก้โดยมีการ
แต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่างๆและมอบหมายให้ก ากับดูแลการบริหารจดัการความเสี่ยงและการควบคมุตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย ส าหรับบริษัทซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือดแูลความเสี่ยงและควบคมุการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง
แบบรวมศนูย์ โดยแบ่งออกเป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการปฏิบตัิงาน และคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส าหรับธนาคารซึง่เป็นบริษัทยอ่ยภายในกลุม่ทิสโก้ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจที่ท าหน้าที่ก ากับดแูลการบริหารจดัการความ
เสี่ยงในสว่นที่เก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยแบง่ออกเป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือและ
คณะกรรมการพิจารณาสินเชือ่ที่มีปัญหา  เป็นต้น ทัง้นีแ้นวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงและการควบคมุของธนาคารทิสโก้จกัมีการด าเนินการ
ภายใต้แนวนโยบายส าหรับการควบคมุภายใน นโยบายการก ากับดแูลกิจการและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิงาน
กลางที่ก าหนดโดยบริษัทใหญ่ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ท าหน้าที่อยา่งเป็นอิสระในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคมุภายใน
ซึง่ก าหนดและก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการบริหาร รวมถึงความมีประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท
จกัมีการพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของการควบคมุภายในที่มีการจดัท าโดยฝ่ายจดัการของทางบริษัทเป็นประจ าทุกปีก่อนน าเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  ในส่วนของการก ากับดูแล คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจักมีการทบทวนนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก ากับดูแลความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในผ่านการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ รวมถึงก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับกฎเกณฑ์และการ
ปฏิบตัิงานและคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทิสโก้เพื่อประเมินความถกูต้องตามควรของรายงานสถานะทางการเงินของบริษัท ความโปร่งใส
ของการด าเนินธุรกิจ ความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคมุและตรวจสอบภายในของทกุการปฏิบตัิงาน และการด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่า
บริษัทมีการปฏิบตัิงานที่เป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดที่มีการบงัคบัใช้จากทางการ  ส าหรับบริษัทย่อยอ่ืนที่มีความส าคญัและอยู่
ภายใต้การก ากบัดแูลของหน่วยงานก ากบัดแูลจะก าหนดให้มีการจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและการรายงานระบบการควบคมุและตรวจสอบ
ภายในของแตล่ะบริษัท โดยในสว่นของกลุม่ทิสโก้นัน้คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารจะถกูแต่งตัง้โดยบริษัท โดยมีการปฏิบตัิอย่างเป็นอิสระ
ในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของธนาคารและประเมินความถกูต้องและโปร่งใสของการรายงานสถานะทางการเงินของ
ธนาคาร และการปฏิบตัิงานเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมายและข้อก าหนดที่มีการบงัคบัใช้จากทางการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารจะ
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ส าหรับการตรวจสอบควบคุมภายในบริษัทอ่ืน ๆ ก าหนดให้มีการรายงานมาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทโดยตรง 

สรุปภาพรวมระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารทิสโก้ได้มีวางระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ทัง้ในระดับภาพรวมขององค์กรไปจนถึงระดับ
กิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทัง้สามารถ
ปฏิบตัิตามกฎหมายได้อยา่งเหมาะสม ซึง่ภาพรวมของระบบการควบคมุภายทัง้ 5 องค์ประกอบที่ส าคญั สามารถสรุปได้ดงันี ้
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1) สภาพแวดล้อมในการควบคมุภายใน   

ธนาคารทิสโก้ได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการควบคุมภายใน เร่ิมตัง้แต่การก าหนดให้ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานเป็นหนึ่งในคณุค่าหลักขององค์กร การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการควบคมุภายใน , การจัดให้มีโครงสร้างสายการ
รายงานที่มีความถ่วงดลุและการก าหนดอ านาจในการสัง่การรวมถึงความรับผิดชอบที่เหมาะสมกบัลกัษณะงานเพ่ือให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ ใน
ส่วนของการก ากับดแูลการปฏิบตัิงาน คณะกรรมการบริษัทจกัท าหน้าที่ในการก ากับดแูลการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะผู้บริหารรวมถึงประสิทธิภาพ
ของการควบคมุและบริหารความเสี่ยง ในขณะที่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลจกัท าหน้าที่ในการก ากบัดแูลการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
กรรมการและผู้บริหาร เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการปฏิบตัิงานตามนโยบายบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจและกฏหมายที่เก่ียวข้อง 

ตามสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในของธนาคารทิสโก้นัน้ มีการก าหนดระดบัชัน้ของแนวการป้องกนัและควบคมุความเสี่ยงเป็น
สามระดับ แนวการป้องกันในระดับชัน้ที่หนึ่งรับผิดชอบโดยหน่วยงานต้นสังกัดรวมถึงชัน้ผู้ บริหารในการก าหนดมาตรการในการควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ตามแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด  แนวการป้องกันในระดบัชัน้ที่สองด าเนินการ
โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยท าหน้าที่ในการก าหนดแนวนโยบายในการบริหารจดัการความเสี่ยงและก ากับดแูลการปฏิบตัิงาน ในส่วนของ
แนวการป้องกันชัน้ที่สามรับผิดชอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งท าหน้าที่อย่างเป็นอิสระผ่านการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความเสี่ยงและระบบการควบคมุ 

2) การประเมินความเสีย่ง 

ธนาคารทิสโก้จดัให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในเป็นอยา่งดี โดยได้มีการแต่งตัง้และมอบหมายคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงท าหน้าที่รับผิดชอบในการจดัท านโยบายบริหารความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงที่ส าคญั รวมทัง้การ
ก าหนดขีดจ ากัดความเสี่ยงและการติดตามและควบคมุความเสี่ยง นอกจากนีค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท าการประเมินและวดัระดบัความ
เสี่ยงที่ส าคญั ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านการจดัหาเงิน ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และความเสี่ยงด้านการ
ทจุริต การจดัการภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงมีการก าหนดให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิด้าน
การบริหารความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยงให้กบัผู้บริหารและคณะกรรมการที่เก่ียวข้องรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ และจะมีการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายอยา่งสม ่าเสมอ    

3) การควบคมุการปฎิบติังาน 

ธนาคารทิสโก้ได้ออกแบบระบบการควบคมุแบบรวมศนูย์เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทมีการปฏิบตัิงานภายใต้ระบบการ
ควบคมุที่มีประสิทธิภาพและมีแนวทางการควบคมุหลกัที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดระบบการควบคมุจกัมีการก าหนดให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะท าให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์และที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรับได้ มีการก าหนดการแบง่แยกหน้าที่ระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน ผู้ติดตามและควบคมุและผู้ประเมินประสิทธิภาพของการควบคมุเพ่ือให้เกิด
การถ่วงดลุและการตรวจสอบอย่างเหมาะสม การให้ความส าคญักับการก าหนดแนวปฏิบตัิและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตามแนวนโยบายและแนว
ทางการควบคมุหลกัของบริษัท การติดตามและก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน  

นอกจากนี ้ในการพิจารณาอนมุัติธุรกรรมใดๆที่เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกับบริษัท บริษัทมีการก าหนดแนวนโยบายให้มีการค านึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั โดยพิจารณาเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ length basis) ตามหลกับรรษัทภิบาล
และนโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่เก่ียวข้องตามที่ก าหนด 

4) ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูล 

ธนาคารทิสโก้มีการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อให้เกิดการบริหารจดังานระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสนบัสนนุให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทได้มีการน าเทคโนโลยีรวมถึงระบบการ
รักษาความปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการเก็บ
รักษาข้อมลูส าคญัตา่งๆ นอกจากนี ้ธนาคารทิสโก้มีการก าหนดชอ่งทางและกระบวนการในการสื่อสารข้อมลูภายในและภายนอกองค์กรที่เหมาะสม
และจ าเป็น เพื่อให้สามารถสื่อสารข้อมลูไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกได้อยา่งถกูต้องครบถ้วนและทนัเวลา 
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5) ระบบการติดตามผล 

ธนาคารทิสโก้มีการติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ นอกเหนือจากการก ากบัดแูลโดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการแล้ว ธนาคารทิสโก้ยงัจดัให้มีช่องทางการรายงานและสื่อสาร
ข้อมลูข้อบกพร่องในระบบการควบคมุภายในต่อบุคคลที่รับผิดชอบเพ่ือให้มีการก าหนดมาตรการในการด าเนินการแก้ไขได้อย่างทนัท่วงที รวมถึง
การก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบผ่านการปฏิบตัิหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานก ากับที่ท าหน้าที่ในการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคมุและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานที่ก ากบัดแูลตามแผนงานที่ก าหนด ผลการก ากบัดแูลและการตรวจสอบ
การปฏิบตัิตามการควบคมุภายในมีการก าหนดให้รายงานตอ่ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการที่เก่ียวข้องอยา่งสม ่าเสมอ 

11.1  ความเหน็ของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการครัง้ที่ 1/2559 เม่ือวนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2559 โดยกรรมการอิสระทัง้ 5 ท่านซึ่งรวมกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน 
เข้าร่วมประชมุครบถ้วน คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแบบประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่จัดท าโดยฝ่ายบริหารและผ่านการ
พิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบบประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทดงักล่าวครอบคลุม 5 องค์ประกอบ คือ การควบคุม
ภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคมุการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการมี
ความเห็นว่า ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ โดยบริษัทได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายใน
และบคุลากรอยา่งเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบการปฏิบตัิงานที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีกระบวนการติดตามควบคมุดแูลการ
ด าเนินงานของบริษัทยอ่ยให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้ระบบการควบคมุภายในที่ดีและมีมาตรการในการป้องกันการท าธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งด้านผลประโยชน์ได้อยา่งเหมาะสม 

11.2  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท หรือ
ผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 5 รายงานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี ้บริษัท ส านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จ ากัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ไม่ได้มีความเห็นเพ่ิมเติมต่อระบบ
ควบคมุภายในของบริษัทในปี 2558 แตอ่ยา่งใด 

11.3  หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

(1) หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) 

ธนาคารทิสโก้ได้มอบหมายให้ คณุจิราภรณ์ ซอสขุไพบูลย์ ซึ่งเป็นผู้ มีคณุสมบตัิ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านการ
ตรวจสอบที่เหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายผู้ ตรวจสอบภายใน โดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็น อิสระภายใต้การสนับสนุนของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ คณุจิราภรณ์ ซอสขุไพบูลย์ ได้รับมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบอีกต าแหน่งหนึ่ง
ด้วย โดยคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในปรากฎในเอกสารแนบ 3 

(2)   หวัหน้าฝ่ายก ากบั (Compliance Department)  

ธนาคารทิสโก้มอบหมายให้คณุดลุยรัตน์ ทวีผล ด ารงต าแหน่งเป็นหวัหน้าฝ่ายก ากับ (Corporate Compliance Department) เพ่ือ
ท าหน้าที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่ก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจของธนาคารทิสโก้  ทัง้นี ้ฝ่ายก ากับอยู่ภายใต้สาย
บงัคบับญัชาของส านักก ากับกิจการ (Governance Office)  ซึ่งบริษัทใหญ่มอบหมายให้คณุไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ ด ารงต าแหน่ง หวัหน้าส านักก ากับ
ดแูลกิจการ โดยมีคณุสมบตัิของผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าปรากฎในเอกสารแนบ 3 
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13. ข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญ  

13.1 งบการเงนิ 

13.1.1 สรุปรายงานการตรวจสอบบัญชี 

งบการเงินของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส้ินสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2560  

ผู้สอบบญัชีส าหรับงบการเงินของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ได้แก่ นางสาวสมใจ คณุปสุต  
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ทะเบียนเลขที่ 4499 จากบริษัท บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยรายงานของผู้สอบบญัชีสรุปได้ดงันี ้ 

จากการตรวจสอบของผู้สอบบญัชี ผู้สอบบญัชีเห็นวา่งบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ผลการด าเนินงาน 
และกระแสเงินสด ส าหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

งบการเงินของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส้ินสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  

ผู้สอบบญัชีส าหรับงบการเงินของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ได้แก่ นางสาวสมใจ คณุปสุต  
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ทะเบียนเลขที่ 4499 จากบริษัท บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยรายงานของผู้สอบบญัชีสรุปได้ดงันี ้ 

จากการตรวจสอบของผู้สอบบญัชี ผู้สอบบญัชีเห็นวา่งบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ผลการด าเนินงาน 
และกระแสเงินสด ส าหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

งบการเงินของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส้ินสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2558  

ผู้สอบบญัชีส าหรับงบการเงินของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2558 ได้แก่ นางสาวรัตนา จาละ ผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาต ทะเบียนเลขที่ 3734 จากบริษัท บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั โดยรายงานของผู้สอบบญัชีสรุปได้ดงันี ้ 

จากการตรวจสอบของผู้สอบบญัชี ผู้สอบบญัชีเห็นวา่งบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการด าเนินงาน 
และกระแสเงินสด ส าหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกนัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
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ตารางสรุปงบการเงนิของธนาคาร  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(หน่วย: พนับาท)

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

สินทรัพย์
เงินสด 1,323,405               1,147,866               1,100,349               
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 43,176,522             37,061,867             29,662,703             
เงินลงทนุสทุธิ 5,932,024               5,552,994               7,185,422               
เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ
   เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 263,449,589          240,579,109          254,617,453           
   ดอกเบีย้ค้างรับ 669,461                  484,024                  502,279                   
   รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 264,119,050          241,063,133          255,119,732           
   หกั: รายได้รอตดับญัชี (18,512,545)           (19,084,912)           (20,351,171)            
   หกั: คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (10,700,347)           (7,490,786)              (5,570,490)              
   หกั: คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้ (8,948)                      (9,748)                      -                            
รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 234,897,210          214,477,687          229,198,071           
ทรัพย์สินรอการขายสทุธิ 777                          6,739                       44,346                     
อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุสทุธิ 32,778                     31,363                     31,363                     
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 676,107                  668,641                  713,642                   
สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนสทุธิ 342,255                  359,083                  279,091                   
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชี 427,676                  218,806                  11,474                     
สินทรัพย์อ่ืน 1,466,541               1,216,780               1,573,698               

รวมสินทรัพย์ 288,275,295       260,741,826       269,800,159        

ณ วันที่

งบแสดงฐานะการเงนิ
                                                           ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                           
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(หน่วย: พนับาท)

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ
หนีสิ้น
เงินรับฝาก 181,499,272          155,950,816          159,046,427           
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 3,852,908               4,970,868               9,963,505               
หนีส้ินจา่ยคืนเม่ือทวงถาม 431,361                  180,242                  356,335                   
หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ 29,815                     34,118                     41,898                     
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืม 63,638,619             64,398,919             67,618,919             
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 347,218                  272,390                  205,542                   
ดอกเบีย้ค้างจา่ย 695,165                  734,762                  867,126                   
ภาษีเงินได้นิติบคุคลค้างจา่ย 602,095                  446,942                  228,591                   
เงินปันผลค้างจา่ย 2,764,703               2,027,449               1,105,881               
หนีส้ินอ่ืน 5,489,267               4,281,352               4,551,186               

รวมหนีสิ้น 259,350,423       233,297,858       243,985,410        

ส่วนของเจ้าของ
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบยีน
 หุ้นบริุมสทิธิ 104 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 1                               1                               1                               
 หุ้นสามญั 921,567,588 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 9,215,676               9,215,676               9,215,676               

9,215,677               9,215,677               9,215,677               

ทนุที่ออกและเรียกช าระเต็มมลูคา่แล้ว
หุ้นบริุมสทิธิ 104 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 1                               1                               1                               
หุ้นสามญั 921,567,588 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 9,215,676               9,215,676               9,215,676               

9,215,677               9,215,677               9,215,677               
ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 2,543,024               2,543,024               2,543,024               
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ 222,204                  226,295                  242,398                   
ก าไรสะสม
   จดัสรรแล้ว-ส ารองตามกฎหมาย 984,000                  984,000                  984,000                   
   ยังไมไ่ด้จดัสรร 15,959,967             14,474,972             12,829,650             

รวมส่วนของเจ้าของ 28,924,872         27,443,968         25,814,749         

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 288,275,295       260,741,826       269,800,159        

 ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

ณ วันที่ 
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(หนว่ย: พนับาท ยกเว้นก าไรตอ่หุ้นแสดงเป็นบาท)

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

รายได้ดอกเบีย้ 15,531,009            15,194,498             16,004,303            

คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ (4,683,185)             (4,958,671)              (6,564,753)             

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 10,847,824         10,235,827         9,439,550           

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 3,293,292               3,139,462               3,133,395               

คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ (110,866)                 (96,148)                   (65,389)                   

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,182,426           3,043,314           3,068,006           

ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 907                          (2,538)                      14,366                    

ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 19,556                    11,878                     24,075                    

คา่ปรับที่เก่ียวเน่ืองจากเงินให้สินเช่ือ 350,295                  340,421                  432,059                  

รายได้คา่ส่งเสริมการขายที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ 751,879                  273,903                  348,001                  

รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 237,745                  168,406                  156,740                  

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 15,390,632         14,071,211         13,482,797         

คา่ใช้จา่ยส่งเสริมการขายที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ 774,535                  302,924                  396,303                  

รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 14,616,097         13,768,287         13,086,494         

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกับพนกังาน 2,654,497               2,276,592               1,764,702               

คา่ใช้จา่ยเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอปุกรณ์ 951,602                  768,329                  760,766                  

คา่ภาษีอากร 244,838                  200,025                  204,007                  

คา่ใช้จา่ยการบริหารงานสนบัสนนุ 1,708,833               1,326,147               1,083,752               

คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 935,211                  835,311                  772,936                  

รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 6,494,981           5,406,404           4,586,163           

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 2,760,448               3,740,214               4,869,674               

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 5,360,668           4,621,669           3,630,657           

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ 1,060,111               934,112                  716,351                  

ก าไรส าหรับปี 4,300,557           3,687,557           2,914,306           

ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน

รายการทีจ่ะถกูบันทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลขาดทนุจากการวัดมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (1,705)                     (16,721)                   (2,305)                     

ผลกระทบภาษีเงินได้ 341                          3,344                       461                          

รายการที่จะถูกบนัทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงัสทุธิจากภาษีเงินได้ (1,364)                     (13,377)                   (1,844)                     

รายการทีจ่ะไม่ถกูบันทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลก าไร (ขาดทนุ) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั (66,983)                   (21,890)                   5,504                       

ผลกระทบของภาษีเงินได้ 13,397                    4,378                       (1,100)                     

รายการที่จะไมถู่กบนัทกึในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงัสทุธิจากภาษีเงินได้ (53,586)                   (17,512)                   4,404                       

ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี (54,950)              (30,889)              2,560                 

ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส าหรับปี 4,245,607           3,656,668           2,916,866           

ก าไรต่อหุ้น

ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน 4.67                   4.00                   3.16                   

                ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน)                

งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่



ส่วนที ่3 หวัข้อที่ 13 ข้อมูลทางการเงินที่ส าคญั 

 13-5 

 

(หนว่ย: พนับาท)

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรก่อนคา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ 5,360,668               4,621,669               3,630,657               

รายการปรับกระทบก าไรก่อนคา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จา่ย) จาก

กิจกรรมด าเนินงาน

คา่เสื่อมราคาและรายจา่ยตดับญัชี 152,267                  107,014                  85,354                     

หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 4,648,067               5,785,159               6,596,263               

คา่เผ่ือขาดทนุจากมลูคา่ที่ลดลงของเงินลงทนุ (โอนกลบั) (3,671)                      4,420                       (822)                         

คา่เผ่ือขาดทนุจากมลูคา่ที่ลดลงของทรัพย์สินรอการขาย 394                          11,128                     1                               

ก าไรจากการจ าหนา่ยเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ (15,745)                   (16,966)                   (26,437)                    

(ก าไร) ขาดทนุที่ยังไมเ่กิดขึน้จริงจากปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ

และตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า (4,303)                      (7,780)                      6,387                       

ก าไรจากการจ าหนา่ยอปุกรณ์ (4,870)                      (4,463)                      (1,251)                      

ขาดทนุจากการตดัจ าหนา่ยอปุกรณ์ 3,037                       323                          2,476                       

ก าไรจากการเปลี่ยนแปลงมลูคา่ยุติธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ (1,415)                      -                                -                                

ก าไรจากการจ าหนา่ยทรัพย์สินรอการขาย (77,268)                   (70,256)                   (48,107)                    

คา่ใช้จา่ยผลประโยชน์พนกังาน 25,314                     53,094                     47,928                     

รายได้ค้างรับลดลง (2,286)                      (7,170)                      (2,000)                      

คา่ใช้จา่ยค้างจา่ยเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 407,439                  210,171                  (183,619)                 

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (10,847,824)           (10,235,827)           (9,439,550)              

รายได้เงินปันผล (125,796)                 (65,825)                   (78,529)                    

เงินสดรับดอกเบีย้ 15,710,694             15,408,762             16,201,645             

เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (3,708,413)              (4,086,264)              (5,647,716)              

เงินสดรับเงินปันผล 125,796                  65,825                     78,529                     

เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (1,100,164)              (915,371)                 (894,901)                 
     ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนีส้ินด าเนินงาน 10,541,921                  10,857,643          10,326,308

                                                           ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                         

งบกระแสเงนิสด

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่
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(หนว่ย: พนับาท)

31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2558

     สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึน้) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (6,114,655)              (7,399,164)              7,189,960               

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ 3,344,544               6,526,563               13,678,578             

ทรัพย์สินรอการขาย 1,833,509               2,081,318               2,473,522               
สินทรัพย์อ่ืน (22,406)                   338,585                  (423,262)                 

     หนีส้ินด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)

เงินรับฝาก 10,926,793             (3,095,611)              (47,344,880)            

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (1,117,960)              (4,992,636)              (388,879)                 

หนีส้ินจา่ยคืนเม่ือทวงถาม 251,119                  (176,093)                 (43,582)                    

ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 6,562,700               (19,400,000)           (5,797,900)              

ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (17,468)                   (8,136)                      (13,668)                    

หนีส้ินอ่ืน (579,980)                 (1,249,459)              (338,416)                 

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 25,608,117         (16,516,990)        (20,682,219)        

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน

     เงินสดจา่ยซือ้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือการลงทนุ (7,809,234)              (7,341,205)              (17,201,604)            

     เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 7,447,916               8,969,458               23,350,020             

     เงินสดจา่ยซือ้อปุกรณ์ (76,845)                   (49,504)                   (53,355)                    

     เงินสดจา่ยจากการซือ้สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน (63,208)                   (92,857)                   (67,476)                    

     เงินสดรับจากการจ าหนา่ยอปุกรณ์ 4,870                       4,496                       1,251                       

     เงินสดจา่ยซือ้ธุรกิจ (15,585,628)           -                           -                            

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (16,082,129)        1,490,388           6,028,836           

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ ระยะยาว 19,600,000             16,180,000             17,680,000             

เงินสดจา่ยช าระคืนหุ้นกู้ ระยะยาว (26,923,000)           -                                (2,000,000)              

เงินปันผลจา่ย (2,027,449)              (1,105,881)              (1,105,881)              

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (9,350,449)          15,074,119         14,574,119         

เงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 175,539              47,517               (79,264)               

เงินสด ณ วันต้นปี 1,147,866               1,100,349               1,179,613               

เงนิสด ณ วันปลายปี 1,323,405           1,147,866           1,100,349           

                                                           ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                       

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่
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13.1.2 อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

อัตราความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio)
อตัราก าไรขัน้ต้น (%) 74.5 72.4 65.4
อตัราก าไรสทุธิ (%) 29.4 26.8 22.3
อตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 15.3 13.8 11.7
อตัราดอกเบีย้รับ (%) 5.5 5.7 5.5
อตัราดอกเบีย้จา่ย (%) 2.0 2.1 2.6
สว่นต่างอตัราดอกเบีย้ (%) 3.6 3.5 2.9
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (%) 2.9 2.5 2.8

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)
อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิต่อสนิทรัพย์ (%) 4.0 3.9 3.3
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (%) 1.6 1.4 1.0
อตัราการหมนุของสนิทรัพย์ (เท่า) 0.05 0.05 0.05

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Ratio)
อตัราสว่นหนีส้นิต่อสว่นของผู้ถือหุ้น (เท่า) 9.0 8.5 9.5
อตัราสว่นเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยมืและเงินฝาก (%) 99.7 100.4 103.2
อตัราสว่นเงินให้กู้ต่อเงินฝาก (%) 135.0 142.0 147.3
อตัราสว่นเงินฝากต่อหนีส้นิรวม (%) 70.0 66.8 65.2
อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผล (%) 64.3 55.0 37.9

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio)

อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อสนิเช่ือรวม (%) 4.4 3.4 2.4
อตัราสว่นหนีส้ญูต่อสนิเช่ือรวม (%) 1.3 1.7 3.2
อตัราสว่นเงินให้สนิเช่ือที่หยดุรับรู้รายได้1 ต่อสนิเช่ือรวม (%) 2.5 3.0 3.1
อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อหนีท้ี่ไม่กอ่ให้เกิดรายได้ (%) 202.0 146.5 80.7
อตัราสว่นดอกเบีย้ค้างรับต่อสนิเช่ือรวม (%) 0.3 0.2 0.2

อัตราส่วนอ่ืนๆ (Other Ratios)
อตัราสว่นเงินกองทนุต่อสนิทรัพย์เสีย่ง (ค านวณตามเกณฑ์ ธปท.) (%) 20.72 19.59 18.01
1ตามค านิยามของ ธปท.

ปี 2558ปี 2559ปี 2560
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ  

บทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารเป็นการเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของธนาคารทสิโก้ในปี 2560 เทยีบกับปี 2559  

ภาวะตลาดเงนิตลาดทุน 

ในปี 2560 เศรษฐกิจในประเทศขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง ตามภาคการส่งออกและภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างแข็งแกร่ง ประกอบกับการ
บริโภคภาคเอกชนและการลงทนุภาคเอกชนที่ขยายตวัได้ดี อีกทัง้การใช้จ่ายภาครัฐเร่ิมส่งสญัญาณการฟืน้ตวัในช่วงปลายปี ในขณะที่การใช้จ่าย
ภาคครัวเรือนขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป จากอัตราหนีค้รัวเรือนที่ยงัคงอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ดี ยอดขายรถยนต์ภายในประเทศในปี 2560 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.4 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า มาอยูท่ี่ 871,647 คนั ทัง้นี ้อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปของปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 0.66 จากราคาน า้มนัที่ปรับตวั
สงูขึน้  

ธนาคารแห่งประเทศไทยคงอัตราดอกเบีย้นโยบาย (Repo-1 วนั) ที่ร้อยละ 1.50 ตลอดปี 2560 อัตราดอกเบีย้เงินฝาก 3 เดือนเฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง คงที่ที่ร้อยละ 0.93 ในขณะที่อตัราดอกเบีย้เงินกู้ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี (MLR) ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 
แหง่ ปรับตวัลดลงจากร้อยละ 6.26 มาอยูท่ี่ร้อยละ 6.20 จากสิน้ปี 2559  

ภาวะตลาดทนุในปี 2560 ยงัคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยดชันีตลาดหลกัทรัพย์ปิดที่ 1,753.71 จดุ เพ่ิมขึน้ 210.77 จดุ หรือร้อยละ 13.7 
เม่ือเทียบกบัสิน้ปีก่อนหน้าที่ 1,542.94 จดุ สอดคล้องกับการเติบโตทางเศรษฐกิจและความเช่ือมัน่ของผู้ลงทนุต่อเศรษฐกิจไทย ทัง้นี ้มลูค่าการซือ้
ขายเฉลี่ยตอ่วนัลดลงจาก 50,244.97 ล้านบาทในปี 2559 มาเป็น 47,755.37 ล้านบาท 

เหตุการณ์ส าคัญ 

เม่ือวนัที่ 20 เมษายน 2560 ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี 2560 มีมติอนมุตัิการรับโอนธุรกิจลกูค้าราย
ยอ่ยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ซึ่งการรับโอนธุรกิจดงักล่าวประสบความส าเร็จเป็นที่เรียบร้อยเม่ือวนัที่ 1 ตลุาคม 
2560 ซึ่งธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) รับโอนกิจการธุรกิจลกูค้ารายย่อย ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อส่วนบุคคล สินเช่ือ
ธุรกิจรายยอ่ย บริการธนบดีธนกิจ (Wealth Management) และเงินฝากรายยอ่ย รวมทัง้รับโอนสาขาธนาคารเพิ่มอีก 4 สาขา ทัง้นี ้การรับโอนกิจการ
ดงักลา่วเป็นไปตามแผนการเติบโตและการขยายฐานลกูค้าของกลุ่มทิสโก้ พร้อมทัง้ขยายผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินส าหรับลกูค้ารายย่อย
อยา่งทัว่ถึงแก่ลกูค้าทกุกลุม่ 

14.1 ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) มีก าไรสทุธิจากผลการด าเนินงานในปี 2560 จ านวน 4,300.56 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จ านวน 613.00 ล้านบาท 
เม่ือเทียบกับปี 2559 (ร้อยละ 16.6) โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สุทธิ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้จากธุรกิจหลักประกอบกับ
คา่ใช้จา่ยส ารองหนีส้ญูที่ลดลงจากปีก่อนหน้า รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.0 จากความสามารถในการรักษาอตัราดอกเบีย้ของสินเชื่อรวม 
และการบริหารจดัการต้นทนุที่มีประสิทธิภาพ รวมกับการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้จากธุรกิจสินเช่ือที่รับโอนจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
(ไทย) รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้จากธุรกิจหลกัปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.6 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ตามการขยายตวัอย่างแข็งแกร่งของธุรกิจนายหน้า
ประกันภยั และการเร่ิมเปิดให้บริการขายกองทนุและผลิตภณัฑ์ประกันแบบ Open Architecture อย่างเต็ม ในส่วนของการตัง้ส ารองหนีส้ญูลดลง
ร้อยละ 26.2 เม่ือเทียบกบัปี 2559 ตามคณุภาพสินทรัพย์โดยรวมที่ปรับตวัดีขึน้จากปีก่อนหน้า 

ธนาคารมีก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (Basic earnings per share) ส าหรับปี 2560 เท่ากับ 4.67 บาท เทียบกับก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐานจ านวน 
4.00 บาทในปี 2559 สว่นอตัราผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้นเฉลี่ยส าหรับปี 2560 เทา่กบัร้อยละ 15.3 เทียบกบัปี 2559 ที่ร้อยละ 13.8 
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(1) โครงสร้างรายได้ของธนาคาร 

โครงสร้างรายได้ของธนาคารส าหรับปี 2559 และ 2560 มีรายละเอียดดงันี ้ 

ตารางที่ 1 : โครงสร้างรายได้ของธนาคารทิสโก้ ส าหรับปี 2559 และ 2560 

ประเภทของรายได้ 

ปี 2559 ปี 2560  เปลี่ยนแปลง  

จ านวนเงิน สดัสว่น จ านวนเงิน สดัสว่น YoY 

(ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
รายได้ดอกเบีย้      
เงินให้สนิเช่ือ  5,456.42  39.6   6,527.06  44.7  19.6 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  487.44  3.5   573.70  3.9  17.7 
เงินให้เช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน  9,099.61  66.1   8,286.28  56.7  (8.9) 
เงินลงทนุ  151.02  1.1   143.97  1.0  (4.7) 
รวมรายได้ดอกเบ้ีย  15,194.50  110.4   15,531.01  106.3  2.2 

คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ (4,958.67) (36.0) (4,683.19) (32.0) (5.6) 
รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  10,235.83  74.3   10,847.82  74.2  6.0 

รายได้คา่ธรรมเนียม      
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  3,139.46  22.8   3,293.29  22.5  4.9 
คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ (96.15) (0.7) (110.87) (0.8) 15.3 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  3,043.31  22.1   3,182.42  21.8  4.6 
ก าไร(ขาดทนุ)สทุธิจากเงินลงทนุ ธุรกรรมเพ่ือค้าและ 

 ปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 9.34  0.1  20.46  0.1  
 

119.1 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  782.73  5.7   1,339.92  9.2  71.2 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน  14,071.21  102.2   15,390.62  105.3  9.4 
คา่ใช้จ่ายสง่เสริมการขายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรุกิจ  (302.92) (2.2) (774.53) (5.3) 155.7 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ  13,768.29  100.0   14,616.09  100.0  6.2 
รวมคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (5,406.40)  (6,494.98)   
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ (3,740.21)  (2,760.45)   

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้  4,621.67    5,360.66   16.0 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ (934.11)  (1,060.11)   
ก าไรสุทธิส าหรับปี  3,687.56    4,300.55   16.6 

(2) รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 

ในปี 2560 ธนาคารมีรายได้ดอกเบีย้สุทธิจ านวน 10,847.82 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 612.00 ล้านบาท (ร้อยละ 6.0) จากปีก่อนหน้า 
โดยมีรายได้ดอกเบีย้จ านวน 15,531.01 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 336.51 ล้านบาท (ร้อยละ 2.2) ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้มีจ านวน 4,683.19 ล้านบาท 
ลดลง 275.48 ล้านบาท (ร้อยละ 5.6) จากต้นทนุเงินฝากที่ปรับลดลงอยา่งตอ่เน่ือง และการบริหารจดัการต้นทนุที่มีประสิทธิภาพ  

อตัราผลตอบแทนของเงินให้สินเชื่อ ณ สิน้ปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 6.4 คงที่จากปีก่อนหน้า ขณะที่ต้นทนุเงินทนุปรับตวัลดลงจากร้อย
ละ 2.1 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 2.0 จากต้นทนุดอกเบีย้เงินฝากที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้ของเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึน้จาก
ร้อยละ 4.3 ในปีก่อนหน้า มาเป็นร้อยละ 4.4 โดยส่วนต่างอตัราดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Margin) ในปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 3.9 ปรับตวัดีขึน้จาก
ร้อยละ 3.8 ในปี 2559 

 ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิหลงัหกัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าของปี 2560 มีจ านวน 8,087.37 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จ านวน 1,591.75 ล้านบาท (ร้อยละ 24.5) โดยมีค่าใช้จ่ายหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าจ านวน 2,760.45 ล้านบาท 
ลดลงจ านวน 979.76 (ร้อยละ 26.2) ล้านบาทเม่ือเทียบกบัปี 2559 จากการควบคมุคณุภาพสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2:  สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ 

  ปี 2559 
(ร้อยละ) 

ปี 2560 
(ร้อยละ) 

อตัราผลตอบแทนของเงินให้สินเชื่อ (Yield on loans) 6.4 6.4 
อตัราดอกเบีย้จา่ย (Cost of Fund) 2.1 2.0 
ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้ (Loan Spread) 4.3 4.4 

(3) รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ 

ธนาคารมีรายได้ที่ที่มิใชด่อกเบีย้จากธุรกิจหลกั1จ านวน 3,858.68 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 239.41 ล้านบาท (ร้อยละ 6.6) เม่ือเทียบกับ
ปีก่อนหน้า จากการขยายตวัอย่างแข็งแกร่งของธุรกิจนายหน้าประกันภยั และการเร่ิมเปิดให้บริการขายกองทนุและผลิตภณัฑ์ประกันแบบ Open 
Architecture อยา่งเต็มรูปแบบ 

(4) ค่าใช้จ่ายหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 

ในปี 2560 ธนาคารทิสโก้ตัง้ส ารองหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญและขาดทนุจากการด้อยค่ารวม จ านวน 2,760.45 ล้านบาท ลดลง 
979.76 ล้านบาท (ร้อยละ 26.2) เม่ือเทียบกบัปี 2559 คิดเป็นอตัราร้อยละ 1.21 ของยอดสินเชื่อเฉลี่ย เป็นไปตามคณุภาพสินเช่ือโดยรวมที่ปรับตวัดี
ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

(5) ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน  

ในปี 2560 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีจ านวน 6,494.98 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 1,088.58 ล้านบาท (ร้อยละ 20.1) เม่ือเทียบกับปี
ก่อนหน้า สว่นใหญ่เป็นผลมาจากคา่ใช้จา่ยที่ผนัแปรตามการเติบโตของรายได้ และคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้เน่ืองมาจากการรับโอนกิจการ อยา่งไรก็ดี โดย
ธนาคารยงัคงสามารถควบคมุต้นทนุในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้รวมยงัคงอยู่ในระดบัต ่าที่
ร้อยละ 44.4 

(6) ภาษีเงนิได้นิติบุคคล 

ธนาคารมีคา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ส าหรับปี 2560 จ านวน 1,060.11 ล้านบาท คิดเป็นอตัราภาษี ร้อยละ 19.8 อยู่ในระดบัเดียวกับปี 
2559 

14.2 ฐานะการเงิน  

(1) สินทรัพย์  

สินทรัพย์รวมของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 288,275.29 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.6 จากปี 2559 สาเหตุ
หลักมาจากการรับโอนสินทรัพย์จากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) โดยเงินให้สินเชื่อเติบโตจาก 221,494.20 ล้านบาทในปี 2559 เป็น 
244,937.04 ล้านบาท (ร้อยละ 10.6) อีกทัง้ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพ่ิมขึน้จาก 37,061.87 ล้านบาท มาเป็น  43,176.52 ล้านบาท 
(ร้อยละ 16.5) และเงินลงทนุเพิ่มขึน้จาก 5,552.99 ล้านบาท มาเป็น 5,932.02 ล้านบาท (ร้อยละ 6.8) จากสิน้ปีก่อนหน้า  

                                                                        
1 รายได้ท่ีมใิช่ดอกเบีย้จากธุรกิจหลกั สทุธิคา่ใช้จ่ายสง่เสริมการขายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรุกิจ 
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ตารางที่ 3: โครงสร้างสินทรัพย์ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 

รายละเอียดสินทรัพย์ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน สดัสว่น จ านวนเงิน สดัสว่น 
(ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

เงินสด 1,147.87  0.4  1,323.40  0.5  15.3 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 37,061.87  14.2  43,176.52  15.0  16.5 
เงินลงทนุสทุธิ 5,552.99  2.1  5,932.02  2.1  6.8 
สินเชื่อธุรกิจ 46,509.94 17.9 50,607.51  17.5  8.8 
สินเชื่อรายย่อย 157,132.31 60.3 177,737.97  61.7  13.1 
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 16,454.07 6.3 15,099.95  5.2  (8.2) 
สินเชื่ออ่ืน 1,397.88 0.6 1,491.61  0.5  6.7 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและคา่เผ่ือการปรับ 
มลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้ (7,500.53) (2.9) (10,709.29) (3.7) 42.8 
สินทรัพย์อ่ืน 2,985.44 1.1 3,615.60  1.2  21.1 
รวมของธนาคาร 260,741.84 100.0 288,275.29  100.0  10.6 

 เงนิลงทุน 

เงินลงทนุของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 5,932.02 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 379.03 ล้านบาท (ร้อยละ 6.8) เม่ือ
เทียบกบั ณ สิน้ปี 2559 สว่นใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของเงินลงทนุในตราสารหนี ้ 

 เงนิให้สินเช่ือและลูกหนี ้ 

เงินให้สินเชื่อของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 244,937.04 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 23,442.84 ล้านบาท (ร้อยละ 
10.6) จากปี 2559 จากการรับโอนธุรกิจสินเช่ือลูกค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ทัง้นี  ้สัดส่วนเงินให้สินเช่ือของธนาคาร           
แบง่ออกเป็น สินเชื่อรายยอ่ยร้อยละ 72.6 สินเชื่อธุรกิจร้อยละ 20.7 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มร้อยละ 6.1 และสินเชื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 0.6 

ตารางที่ 4 : รายละเอียดของเงินให้สินเช่ือจ าแนกตามประเภทธุรกิจ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 

ประเภทธุรกิจ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน สดัสว่น จ านวนเงิน สดัสว่น 
(ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

  การผลิตและการพาณิชย์           10,496.69  4.7 11,019.73 4.5 5.0 
  อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง           11,696.34  5.3 14,972.95 6.1 28.0 
  สาธารณปูโภคและการบริการ           23,908.50  10.8 22,696.33 9.3 (5.1) 
  การเกษตรและเหมืองแร่                408.41  0.2 1,918.50 0.8 369.7 
รวมสินเช่ือธุรกิจ         46,509.94  21.0 50,607.51 20.7 8.8 
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         16,454.07  7.4 15,099.95 6.1 (8.2) 
  สินเชื่อเชา่ซือ้  135,443.57   61.1  126,285.81 51.6 (6.8) 
  สินเชื่อเพื่อการเคหะ  978.81   0.4  20,757.33 8.5 2,020.7 
  สินเชื่อเอนกประสงค์  20,709.93   9.4  26,763.87 10.9 29.2 
  สินเชื่อสว่นบคุคล - - 3,930.96 1.6 n.a. 
รวมสินเช่ือรายย่อย  157,132.31   70.9  177,737.97 72.6 13.1 
สินเชื่ออ่ืน  1,397.88   0.6  1,491.61 0.6 6.7 
รวมของธนาคาร  221,494.20   100.0  244,937.04 100.0 10.6 
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 หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  

ในปี 2560 ธนาคารมีอตัราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวมอยู่ที่ร้อยละ 2.16 ลดลงจากปีก่อนหน้าที่ร้อยละ 2.31 
โดยอตัราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ประกอบด้วยหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรายย่อยในอตัราร้อยละ 2.60 หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
สินเชื่อธุรกิจในอตัราร้อยละ 0.94 และหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอตัราร้อยละ 1.27 โดยหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ทัง้หมดมีจ านวน 5,300.68 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 179.69 ล้านบาท (ร้อยละ 3.5) เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ตามการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือที่รับโอนมา
จากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 

ตารางที่ 5:   หนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้จ าแนกตามประเภทสินเชื่อ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 

ประเภทธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

ร้อยละของ จ านวนเงิน สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

ร้อยละของ จ านวนเงิน สดัสว่น 
(ร้อยละ) สนิเช่ือ (ล้านบาท) สนิเช่ือ (ล้านบาท) 

  การผลติและการพาณิชย์  1.78   187.21  3.7  2.06   227.38  4.3 21.5 
  อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  0.70   81.57  1.6  0.51   76.05  1.4 (6.8) 
  สาธารณปูโภคและการบริการ  0.52   123.39  2.4  0.66   149.10  2.8 20.8 
  การเกษตรและเหมืองแร่  4.85   19.83  0.4  1.23   23.63  0.5 19.2 
รวมหนีไ้ม่ก่อให้เกิดรายได้ของสนิเช่ือธุรกิจ  0.89   412.00  8.1  0.94   476.15  9.0 15.6 

หนีไ้ม่ก่อให้เกิดรายได้ของ 
สนิเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  3.62   595.17  11.6  1.27   191.48  3.6 (67.8) 

  สนิเช่ือเช่าซือ้  2.60   3,527.43  68.9  2.24   2,834.53  53.5 (19.6) 
  สนิเช่ือเพ่ือการเคหะ  9.32   91.24  1.8  4.08   847.30  16.0 828.7 
  สนิเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค  1.82   376.16  7.3  3.11   832.80  15.7 121.4 
  สนิเช่ือสว่นบคุคล - - - 0.16 6.37 0.1 n.a. 
รวมหนีไ้ม่ก่อให้เกิดรายได้ของสนิเช่ือรายยอ่ย  2.54   3,994.83  78.0  2.60   4,521.00  85.3 13.2 

สนิเช่ืออ่ืน  8.51   118.99  2.3  7.51   112.05  2.1 (5.8) 

รวมหนีไ้ม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร  2.31   5,120.99  100.0  2.16   5,300.68  100.0 3.5 

 ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญและค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 ธนาคารมียอดส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนีจ้ านวน 
10,709.29 ล้านบาท ธนาคารมีส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยจ านวน 4,560.68 ล้านบาท คิดเป็นอตัราส่วนของเงินส ารอง
ของธนาคารตอ่ส ารองตามเกณฑ์ขัน้ต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ร้อยละ 234.8 ทัง้นี ้สดัส่วนค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและค่าเผ่ือการปรับมลูค่า
จากการปรับโครงสร้างหนีต้อ่หนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ ณ สิน้ปี 2560 ปรับตวัเพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ร้อยละ 202.0    

ตารางที่ 6 :   รายละเอียดของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู จ าแนกตามการจดัชัน้ของลกูหนี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 

  

31 ธันวาคม 2559 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

31 ธันวาคม 2560 
(ล้านบาท) 

สดัสว่น 
(ร้อยละ) 

เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

จดัชัน้ปกติ 2,658 35.5 3,320 31.0 24.9 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 2,041 27.3 3,591 33.6 75.9 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 827 11.0 889 8.3 7.5 
จดัชัน้สงสยั 416 5.6 423 4.0 1.7 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 273 3.6 389 3.6 42.5 
เงินส ารองสว่นเกิน 1,276 17.0 2,088 19.5 63.6 
รวม 7,491 100.0 10,700 100.0 42.8 
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(2) หนีสิ้น 

หนีส้ินรวมของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 259,350.42 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 11.2 เป็นผลจากการเพิ่มขึน้
ของเงินฝากรวม จาก 155,987.74 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 มาเป็น 181,536.19 ล้านบาท (ร้อยละ 16.4) จากการรับโอนหนีส้ินจากธนาคาร
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)  ซึง่รวมถึงเงินฝากลกูค้ารายยอ่ย ทัง้นี ้สดัสว่นหนีส้ินของธนาคาร ประกอบด้วยเงินฝากซึ่งรวมเงินกู้ยืมระยะสัน้ร้อยละ 
70.0 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินร้อยละ 1.5 หุ้นกู้ ร้อยละ 24.5 และ อ่ืนๆร้อยละ 4.0 

ตารางที่ 7:   รายละเอียดของหนีส้ินจ าแนกตามประเภท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 

หนีสิ้น 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

จ านวนเงิน สดัสว่น จ านวนเงิน สดัสว่น 

(ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 
เงินฝากรวม 155,987.74  66.9  181,536.19 70.0 16.4 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 4,970.87 2.1 3,852.91 1.5 (22.5) 
หุ้นกู้  64,362.00 27.6 63,601.70 24.5 (1.2) 
อ่ืน ๆ  7,977.25 3.4 10,359.62 4.0 29.9 
รวมของกลุ่มทสิโก้  233,297.86  100.0 259,350.42 100.0 11.2 

(3) ส่วนของเจ้าของ 

                  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ส่วนของเจ้าของมีจ านวน 28,924.87 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2559 จ านวน 1,480.90 ล้านบาท           
(ร้อยละ 5.4) จากการเพิ่มขึน้ของก าไรสะสมตามผลการด าเนินงาน ส่งผลให้มลูค่าตามบญัชีของธนาคารทิสโก้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 
31.39 บาทตอ่หุ้น เพิ่มขึน้จาก 29.78 บาทต่อหุ้น ณ สิน้ปี 2560 ทัง้นี ้ธนาคารทิสโก้มีหุ้นที่ออกและช าระแล้วจ านวน 921,567,692 หุ้น แบ่งเป็นหุ้น
สามญัจ านวน 921,567,588 หุ้น และหุ้นบริุมสิทธิจ านวน 104 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

 (4)    สภาพคล่อง 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินสด จ านวน 1,323.40 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 15.3 ประกอบด้วยกระแสเงินสดสทุธิ
ได้มาจากกิจกรรมด าเนินงานจ านวน 25,608.12 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และมีกระแสเงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรม
ลงทนุจ านวน 16,082.13 ล้านบาท ซึง่สว่นใหญ่เป็นเงินสดจา่ยซือ้ธุรกิจ ขณะที่มีกระแสเงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงินจ านวน 9,350.45 ล้าน
บาท สว่นใหญ่เป็นผลจากเงินสดจา่ยช าระคืนหุ้นกู้ ระยะยาว  

 (5)    แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน 

          ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 โครงสร้างเงินทนุของธนาคาร ประกอบด้วยหนีส้ินจ านวน 259,350.42 ล้านบาท และส่วนของเจ้าของ
จ านวน 28,924.87 ล้านบาท คิดเป็นอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นเท่ากับ 9.0 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทนุด้านหนีส้ิน ได้แก่ เงิน
ฝากรวมคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 63.0 ของแหลง่เงินทนุ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินมีสดัสว่นร้อยละ 1.3 หุ้นกู้ และอ่ืนๆ ร้อยละ 25.7 ขณะที่
สว่นของผู้ ถือหุ้นคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 10.0 ตามล าดบั ธนาคารมีแหล่งใช้ไปของเงินทนุหลกั คือ เงินให้สินเช่ือ ซึ่งมีจ านวน 244,937.04 ล้านบาท 
ณ สิน้ปี 2560 ท าให้อตัราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก1คิดเป็นร้อยละ 134.9 นอกจากนีย้งัได้น าเงินทนุไปลงทนุในรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน และตราสารประเภทตา่งๆ เพื่อเป็นการบริหารสภาพคลอ่ง 

 (6)    การรับอาวัล การค า้ประกัน และภาระผูกพัน 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารทิสโก้มีการรับอาวลั การค า้ประกัน และภาระผูกพนัจ านวน 2,403.19 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อย
ละ 8.0 จากสิน้ปี 2559 จากการเพิ่มขึน้ของวงเงินเบิกเกินบญัชีที่ลกูค้ายงัไมไ่ด้ถอน 

 

 

                                                                        
1 เงินฝาก รวมถึง เงินกู้ ยืมระยะสัน้ท่ีเป็นฐานลกูค้าเงินฝากปกตขิองธนาคาร 
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14.3    ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

 เงนิให้สินเช่ือ 

เงินให้สินเชื่อของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 จ านวน 244,937.04 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 23,442.84 ล้านบาท (ร้อยละ 10.6) จาก
ปี 2559 จากการรับโอนธุรกิจสินเช่ือลกูค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ทัง้นี ้สดัส่วนเงินให้สินเช่ือของธนาคาร แบ่งออกเป็น 
สินเชื่อรายยอ่ยร้อยละ 72.6 สินเชื่อธุรกิจร้อยละ 20.7 สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มร้อยละ 6.1 และสินเชื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 0.6  

 สินเช่ือธุรกิจ 

ธนาคารมีสินเชื่อธุรกิจจ านวน 50,607.51 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 4,097.57 ล้านบาท (ร้อยละ 8.8) จากสิน้ปี 2559 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก
การขยายตวัของสินเชื่อในกลุม่อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง และกลุม่การเกษตรและเหมืองแร่ นอกจากนี ้เม่ือต้นปี 2560 ธนาคารมีการจดักลุ่ม
ลกูหนีบ้างสว่นใหม ่โดยจดักลุม่ลกูหนีส้ินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มบางส่วน มาเป็นสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวนประมาณ 2,100 ล้าน
บาท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินเชื่อ 

 สินเช่ือสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ธนาคารมีสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 15,099.95 ล้านบาท ลดลง 1,354.12 ล้านบาท (ร้อยละ 8.2) จากสิน้ปีก่อน
หน้า สาเหตมุาจากการจดักลุม่ลกูหนีบ้างสว่นไปยงักลุม่สินเชื่อธุรกิจ อย่างไรก็ดี ในระหว่างปี 2560 ธนาคารมีการรับโอนสินเช่ือธุรกิจรายย่อยจาก
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ซึง่ ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 2,281.36 ล้านบาท 

 สินเช่ือรายย่อย 

ธนาคารมีสินเชื่อรายย่อยจ านวน 177,737.97 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 13.1 จากสิน้ปี 2559 สาเหตหุลกัมาจากการรับโอนธุรกิจ
สินเช่ือลกูค้ารายย่อยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) โดยเป็นการรับโอนธุรกิจใหม่ ได้แก่ สินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศยัและสินเช่ือส่วนบุคคล 
ทัง้นี ้สินเชื่อรายยอ่ยของธนาคารประกอบด้วย สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ร้อยละ 71.1 สินเช่ืออเนกประสงค์ร้อยละ 15.1 สินเช่ือเพ่ือ
การเคหะร้อยละ 11.7 และสินเชื่อบคุคลร้อยละ 2.2 โดยมลูคา่ของสินเชื่อเชา่ซือ้มีจ านวน 126,285.81 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.8 เม่ือเทียบกับสิน้ปี
ก่อนหน้า ตามนโยบายการปล่อยสินเช่ืออย่างระมดัระวงัในสภาวะที่หนีค้รัวเรือนยงัคงอยู่ในระดบัสงู ยอดขายรถยนต์ใหม่ภายในประเทศปี 2560 
อยูท่ี่ 871,647 คนั เพิ่มขึน้ร้อยละ 13.4 เม่ือเทียบกบัยอดขายรถของปี 2559 ที่ 768,788 คนั ทัง้นี ้อตัราปริมาณการให้สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ใหม่ของ
ธนาคารตอ่ปริมาณการจ าหน่ายรถยนต์ใหม ่(Penetration Rate) ในปี 2560 ปรับตวัลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 7.2 จากร้อยละ 8.0 ในช่วงเดียวกันของปี
ก่อนหน้า นอกจากนี ้เม่ือการรับโอนกิจการเสร็จสิน้ ณ สิน้ปี 2560 ธนาคารมีสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัจ านวน 20,757.33 ล้านบาท และสินเช่ือส่วน
บคุคล (ซึง่เป็นสินเชื่อที่ไมมี่หลกัประกนั) จ านวน 3,930.96 ล้านบาท  

 สินเช่ืออื่นๆ  

ธนาคารมีสินเชื่ออ่ืนๆจ านวน 1,491.61 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 93.73 ล้านบาท (ร้อยละ 6.7) จากปี 2559 

 เงนิฝาก1 และเงนิกู้ยืม 

เงินฝากและเงินกู้ยืมรวมของธนาคารมีจ านวน 245,137.89 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 11.2 จากปีก่อนหน้า โดยเงินฝากรวม มีจ านวน 
181,536.19 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 25,548.45 ล้านบาท (ร้อยละ 16.4) จากการรับโอนธุรกิจเงินฝากลกูค้ารายย่อย ในขณะที่หุ้นกู้ มีจ านวน 63,601.70 
ล้านบาท ลดลง 760.30 ล้านบาท (ร้อยละ 1.2) ทัง้นี ้ณ สิน้ปี 2560 ธนาคารมีสินทรัพย์สภาพคลอ่งจ านวน  50,020.37 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
22.7 เม่ือเทียบกบัปริมาณเงินฝากและเงินกู้ยืมของธนาคาร 

                                                                        
1 เงินฝากรวม หมายถึง เงินฝาก และเงินกู้ยืมระยะสัน้ซึง่เป็นแหลง่เงินทนุปรกติของกลุม่ทิสโก้ 
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ตารางที่ 8: รายละเอียดโครงสร้างเงินฝาก ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2560 

ประเภทเงินฝาก 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 

เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ) จ านวนเงิน สดัสว่น จ านวนเงิน สดัสว่น 
(ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

จา่ยคืนเม่ือทวงถาม  3,800.99  2.4  3,942.43  2.2 3.7 
ออมทรัพย์  51,928.03  33.3  64,544.34  35.6 24.3 
จา่ยคืนเม่ือสิน้ระยะเวลา  14,839.89  9.5  19,860.34  10.9 33.8 
บตัรเงินฝาก  85,381.90  54.7  93,152.16  51.3 9.1 
เงินกู้ยืมระยะสัน้  36.92  0.0  36.92  0.0 - 
เงนิฝากรวม  155,987.74  100.0  181,536.19  100.0 16.4 

14.4 เงนิกองทุน  

เงินกองทนุภายในของธนาคารตามหลกัเกณฑ์การด ารงเงินกองทนุภายในเพื่อรองรับความเสี่ยง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวนทัง้สิน้ 
35,351.43 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินกองทนุชัน้ที่ 1 และส่วนปรับปรุงเงินส ารองส่วนเกินเพ่ือรองรับความเสี่ยง ซึ่งเงินกองทุนหลกัของธนาคารมี
ความเพียงพอเพ่ือรองรับความเสี่ยงโดยรวมจ านวน 10,669.70 ล้านบาทที่ประเมินจากแบบจ าลองความเสี่ยงภายใน โดยเพิ่มขึน้ 1,530.46 ล้าน
บาทเม่ือเปรียบเทียบกบัสิน้ปี 2559 สว่นใหญ่เน่ืองมาจากการปรับเพิ่มขึน้ของความเสี่ยงด้านเครดิต ซึง่แสดงให้เห็นระดบัเงินกองทนุหลกัส่วนเกินที่
มีอยูส่งูถึง 24,681.73 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 69.8 ของเงินกองทนุรวม 

ความต้องการใช้เงินทนุโดยรวมของธนาคารที่ประเมินจากแบบจ าลองภายในของกลุ่มประกอบด้วย เงินกองทนุที่ใช้รองรับความเสี่ยงด้าน
เครดิตเพิ่มขึน้ 1,510.44 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.2 เป็น 8,634.84 ล้านบาท โดยสินเช่ือรวมของธนาคารเพิ่มขึน้ร้อยละ 10.6 ในช่วงปีที่ผ่านมา ซึ่ง
สว่นใหญ่มาจากการรับโอนธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยจาก ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ทัง้นี ้อตัราส่วนหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 2.2 ซึ่งลดลงจากร้อยละ 2.3 โดยมีสาเหตหุลกัมาจากคณุภาพสินเชื่อที่ปรับตัวดีขึน้โดยเฉพาะสินเชื่อเช่าซือ้และสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในขณะที่เงินกองทนุที่ใช้รองรับความเสี่ยงด้านตลาดลดลงจาก 113.14 ล้านบาท เป็น 60.98 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการลดลง
ของความเสี่ยงจากเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ในช่วงที่ผ่านมา ในขณะเดียวกัน ความแตกต่างของสินทรัพย์และหนีส้ินโดยรวม (Duration Gap) ปรับ
ลดลงมาอยูท่ี่ 0.68 ปี ซึ่งอยู่ในกรอบนโยบายที่สามารถบริหารจดัการได้ โดยระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการปรับอตัราดอกเบีย้ทางด้านสินทรัพย์ปรับ
ลดลงจาก 1.49 ปีมาอยูท่ี่ 1.34 ปี ในขณะที่ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการปรับอตัราดอกเบีย้ทางด้านหนีส้ินปรับลดลงจาก 0.72 ปีมาอยูท่ี่ 0.65 ปี 

ตารางที่ 9: ระยะเวลาเฉลี่ยของการปรับอตัราดอกเบีย้ของสินทรัพย์และหนีส้ิน และผลกระทบ 

 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 
ของการปรับอตัราดอกเบีย้ (ปี) 

การเปลี่ยนแปลงของรายได้ดอกเบีย้สทุธิ 
ใน 1 ปีตอ่การปรับอตัราดอกเบีย้ขึน้ร้อยละ 1 (ล้านบาท) 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2560 
สินทรัพย์               1.49               1.34         1,099.86 1,404.12 
หนีส้ิน*               0.72               0.65        (1,016.68) (1,090.89) 
ความแตกต่างสุทธิ (Gap)            0.77            0.68            83.18 313.23 

* ไมร่วมบญัชีเงินฝากออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากประจ า 

เม่ือพิจารณาในเร่ืองความเพียงพอของเงินกองทุนตามกฎหมายของธนาคารทิสโก้ ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยอัตรา
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงตามเกณฑ์การด ารงเงินกองทนุตามวิธี IRB อยู่ในระดับแข็งแกร่งที่ร้อยละ 20.72 โดยยงัคงสงูกว่าอตัราเงินกองทุน     
ขัน้ต ่าร้อยละ 9.75 ที่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ในขณะที่เงินกองทนุชัน้ที่ 1 และชัน้ที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 15.98 
และร้อยละ 4.74 ตามล าดบั โดยอตัราสว่นการด ารงเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ดงักลา่วยงัคงสงูกวา่อตัราขัน้ต ่าร้อยละ 7.25   
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ตารางที่ 10:   อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี่ยง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 31 ธันวาคม 2560 

 31 ธันวาคม 2559 
(ร้อยละ) 

31 ธันวาคม 2560 
(ร้อยละ) 

   เงินกองทนุชัน้ที่ 1 14.73 15.98 
   เงินกองทนุรวม 19.59 20.72 

14.5  อันดับความน่าเช่ือถือ  

ธนาคารได้รับการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือโดยบริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั ซึง่ลา่สดุ ณ วนัที่ 11 เมษายน 2560 ได้ประกาศอนัดบัเครดิต
องค์กรที่ ‘A’ ด้วยแนวโน้มอนัดบัเครดิต ‚คงที่‛ อนัดบัเครดิตดงักลา่วสะท้อนถึงความสามารถในการท าก าไร ความเชื่อมัน่ในคณุภาพสินทรัพย์ และ
ฐานะเงินกองทนุที่แข็งแกร่งของธนาคาร ผลการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือของธนาคาร มีดงันี ้

ผลอนัดบัเครดิต (Unsolicited Rating) 
วนัที่ประกาศผลอนัดบัเครดิต 

27 เม.ย. 2558 8 เม.ย. 2559 11 เม.ย. 2560 
อนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาว 
อนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะสัน้ 
แนวโน้มอนัดบัเครดิต 

A 
- 

  คงที่ 

A 
- 

  คงที่ 

A 
- 

  คงที่ 

นอกจากนี ้บริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั ยงัได้ประกาศอนัดบัเครดิตหุ้นกู้ โดยมีผลการอนัดบัเครดิตของหุ้นกู้ดงันี ้

ผลอนัดบัเครดิต 
วนัที่ประกาศผลอนัดบัเครดิต 

27 เม.ย. 2558 8 เม.ย. 2559 11 เม.ย. 2560 
จดัอนัดบัโดย ทริสเรทติง้ ทริสเรทติง้ ทริสเรทติง้ 
TISCO22DA: หุ้นกู้ ด้อยสิทธิครัง้ที่ 2/2555  มลูคา่ 1,243 ล้านบาท  
ไถ่ถอนปี 2565/1 ซึ่งผู้ออกหุ้นกู้ มีสิทธิไถ่ถอนก่อนก าหนด 

A- A- A- 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนัในวงเงินไม่เกิน 50,000 ล้านบาท  
ไถ่ถอนภายในปี 2563 

A A A 

ท่ีมา : บริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั 
/1 ออกและเสนอขายในปี 2555 

14.6  ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญในอนาคต (Forward Looking) 

ปัจจยัเชิงมหภาคที่อาจมีผลตอ่การด าเนินงานของบริษัทประกอบด้วยปัจจยัหลกัใน 3 ด้าน ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศ ทิศทางอตัราดอกเบีย้ และแนวโน้มยอดขายรถยนต์ในประเทศ โดยมีรายละเอียดของปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้ 

ภาวะเศรษฐกิจในปี 2561 มีแนวโน้มการเติบโตในระดบัปานกลางท่ามกลาง โดยมีการเติบโตของภาคการส่งออกที่มีแนวโน้มฟืน้ตวัอย่าง
ต่อเน่ืองตามภาวะเศรษฐกิจโลกที่ฟืน้ตวัและภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การเร่งใช้จ่ายงบประมาณของภาครัฐและนโยบาย
การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานเป็นปัจจยัหลกัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคญัและมีความชดัเจนมากขึน้ ขณะที่แนวโน้มการลงทุนภาคเอกชน
คาดวา่จะปรับตวัดีขึน้ตามโครงการลงทนุของภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม ก าลงัซือ้ของผู้บริโภคยงัได้รับแรงกดดนัจากปัญหาหนีส้ินภาคครัวเรือนที่อยู่ใน
ระดบัสงู ในขณะที่ความต้องการสินเชื่อยงัคงเพิ่มขึน้ตามภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตวัดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

ส าหรับทิศทางอตัราดอกเบีย้ในประเทศ บริษัทคาดว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลาย โดยรักษาระดบั
อตัราดอกเบีย้นโยบายที่ร้อยละ 1.50 และมีโอกาสที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยจะปรับเพิ่มอตัราดอกเบีย้หากอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปขยายตวัมากกว่าการ
คาดการณ์ ส าหรับแนวโน้มยอดขายรถยนต์ในประเทศซึง่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การขยายตวัของธุรกิจสินเชื่อเชา่ซือ้ของบริษัท คาดวา่จะขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ืองจากปี 2560 โดยมีการฟืน้ตวัของก าลงัซือ้ผู้บริโภคเป็นปัจจยัที่ท้าทาย นอกเหนือจากนีท้ิศทางตลาดทนุยงัคงปรับตวัดีขึน้จากปีก่อน จาก
ปัจจยัการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศและก าไรของบริษัทจดทะเบียนที่คาดวา่จะเติบโตเพิ่มขึน้ 

ท่ามกลางความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศ บริษัทยังคงด าเนินนโยบายการบริหารด้วยความระมดัระวัง มุ่งเน้นท า
ธุรกิจ ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนการบริหารจดัการความเสี่ยงที่เข้มแข็ง เพื่อให้แน่ใจวา่ธุรกิจจะสามารถเติบโตอยา่งยัง่ยืนในระยะยาว 





เอกสารแนบ 1

เอกสารแนบ 1   รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอ านาจควบคุม และเลขานุการบริษัท
1.1 ข้อมูลของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการบริษัท (ณ วันที่ 1 มกราคม 2561)

ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้ล่าสุด และผู้บริหาร (ประเภทธุรกิจ)

1. นายปลิว มังกรกนก 69 Master of Business Administration (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

     ประธานคณะกรรมการ    University of California at Los Angeles, USA บุริมสิทธิ               - 2555-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

     กรรมการอิสระ Master of Science (Industrial Engineering) 2553-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการ (การลงทนุ)

   Stanford University, USA 2555-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก: วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (อตุสาหการ) 2552-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการ (ธนาคารพาณิชย์)

     4 กนัยายน 2551    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

 - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวิทยาการพลงังาน รุ่น 5 -

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ:    สถาบนัวิทยาการพลงังาน บริษัทจดทะเบียนอืน่

     20 เมษายน 2560  - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู  รุ่น 10 2559-ปัจจบุนั รองประธานคณะกรรมการ บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ ากดั (มหาชน)

   สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (โรงกลัน่น า้มนั)

 - หลกัสตูร Audit Committee Program 2555-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ

 - หลกัสตูร Role of the Chairman Program ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

 - หลกัสตูร Director Certification Program 2555-2558 ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

การอบรมภายใน 2559-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท อมตะ สปริง ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั

 - Situation, Trend and Growth of Sustainability Development (สนามกอล์ฟ)

   สถาบนัไทยพฒัน์ 2554-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ชชัวาลย์-รอยลั แฮสโคน่ิง จ ากดั

 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption (ทีป่รึกษาทางด้านวิศวกรรม)

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2553-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดีไซน์ 103 อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั

(ทีป่รึกษาทางด้านสถาปัตยกรรม)

หนว่ยงานอืน่

2558-ปัจจบุนั ทีป่รึกษา สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

2550-2558 รองประธานกรรมการ

2554-ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ มลูนิธิทสิโก้เพ่ือการกศุล

2554-ปัจจบุนั กรรมการ มลูนิธิหมอเสม พริง้พวงแก้ว

2547-ปัจจบุนั กรรมการอ านวยการ สมาคมการจดัการธรุกิจแหง่ประเทศไทย

2556-2558 กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ ส านกับริหารหลกัสตูรวิศวกรรมนานาชาติ

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2. นางอรนุช อภิศักดิ์ศิริกุล 59 ปรัชญาดษุฏีบณัฑิตกิตติมศกัดิ์  สาขาบริหารธรุกิจ สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

     กรรมการ    มหาวิทยาลยัเวสเทร์ิน บุริมสิทธิ                - 2553-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

     ประธานคณะกรรมการบริหาร บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) 2551-ปัจจบุนั กรรมการ (การลงทนุ)

     (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) นิติศาสตรบณัฑิต 2553-2559 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุม่ทสิโก้

บริหารธรุกิจบณัฑิต (บญัชีและการเงิน) 2556-2557 รักษาการหวัหน้าพฒันาธรุกิจและกลยทุธ์

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก:    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2553-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการบริหาร (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

     4 กนัยายน 2551  - หลกัสตูรประกาศนียบตัรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ 2548-ปัจจบุนั กรรมการ (ธนาคารพาณิชย์)

   ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที ่5 2557-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ:    สถาบนัพระปกเกล้าแพทยสภา 2557-ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ (หลกัทรัพย์)

     20 เมษายน 2560  - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวิทยาการพลงังาน รุ่น 8 2557-เม.ย.2560 ประธานคณะกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั

   สถาบนัวิทยาการพลงังาน กรรมการตรวจสอบ (หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ)

 - หลกัสตูรภมิูพลงัแผ่นดิน ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู รุ่น 2 2554-เม.ย.2560 กรรมการ บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทสิโก้ จ ากดั

    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (บริการงานด้านฝึกอบรม)

 - หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู "ธรรมศาสตร์เพ่ือสงัคม" (นมธ.) รุ่น 2 บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ -

 - การบริหารจดัการด้านความมัน่คงขัน้สงู (สวปอ.มส.) รุ่นที ่4 บริษัทจดทะเบียนอืน่

   สมาคมวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  -

 - หลกัสตูรวิทยาการประกนัภยัระดบัสงู (วปส. รุ่นที ่2) บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

   สถาบนัวิทยาการประกนัภยัระดบัสงู -

 - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCOT รุ่น 5) หนว่ยงานอืน่

   สถาบนัวิทยาลยัการค้า มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 2560-ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ สภาธรุกิจตลาดทนุไทย (FETCO)

 - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่น 12 สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ 2560-ปัจจบุนั กรรมการ โครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย

 - หลกัสตูร Director Certification Program ในการตอ่ต้านทจุริต

 - หลกัสตูรตอ่ต้านการทจุริตส าหรับผู้บริหารระดบัสงู รุ่น 2 2560-ปัจจบุนั นายกสมาคม สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2558-2560 กรรมการ

- Correspondent Banking Seminar 2558-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการโครงการ SHIFT Fund Facility Investment กองทนุพฒันาเงินทนุแหง่สหประชาชาติ (UNCDF)

   DB (Asia Pacific) Training Center Pte Ltd. 2554-ปัจจบุนั กรรมการ มลูนิธิทสิโก้เพ่ือการกศุล

การอบรมภายใน 2555-2556 อนกุรรมการบริหารความเสี่ยง กองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

 - Situation, Trend and Growth of Sustainability Development

   สถาบนัไทยพฒัน์

 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

 - Opportunities in Financial Services as a result of 

   Digital disruption and changing customer behaviours

   CAPCO - The Capital Markets Company Limited
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ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว
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อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

3. รศ. ดร. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 63 Doctor of Philosophy (Accounting) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

     กรรมการอิสระ    New York University, USA บุริมสิทธิ                - เม.ย.2556-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

     ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บญัชีมหาบณัฑิต 2551-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ (การลงทนุ)

บญัชีบณัฑิต 2554-2556 ทีป่รึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก:    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เม.ย.2556-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) 

     4 กนัยายน 2551  - หลกัสตูร Driving Company Success with IT Governance กรรมการอิสระ (ธนาคารพาณิชย์)

   รุ่นที ่6/2017 บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ:  - หลกัสตูร Anti-Corruption for Executive Program -

     20 เมษายน 2560  - หลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management บริษัทจดทะเบียนอืน่

 - หลกัสตูร Monitoring the System of Internal Control 2557-ปัจจบุนั ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน)

   and Risk Management 2551-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ (จดัจ าหนา่ยอปุกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังาน)

 - หลกัสตูร Role of the Chairman Program ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

 - หลกัสตูร Monitoring the Internal Audit Function บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

 - หลกัสตูร Audit Committee Program 2559-ปัจจบุนั กรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัทหลกัทรัพย์ เพ่ือธรุกิจหลกัทรัพย์ จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสตูร Director Certification Program (การให้สินเช่ือเพ่ือธรุกิจตอ่หลกัทรัพย์)

 - หลกัสตูร Director Accrediation Program หนว่ยงานอืน่

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2559-ปัจจบุนั คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง การรถไฟแหง่ประเทศไทย

 - Certification in International Financial Reporting 2557-ปัจจบุนั กรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

   Standard (IFRS) 2555-ปัจจบุนั คณะกรรมการตรวจสอบ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย

   The Institute of Chartered Accountants in England and Wales 2545-ปัจจบุนั คณะกรรมการมาตรฐานและนโยบายบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั

   (ICAEW)   2535-ปัจจบุนั ทีป่รึกษาฝ่ายก ากบับริษัทจดทะเบียน ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย

 - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู 2552-2558 คณะท างานเพ่ือติดตามการปฏิบตัิด้านบญัชีและบรรษัทภิบาล ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

   สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ 2549-2558 ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูล กองทนุเปิดดชันีพนัธบตัรไทยเอบีเอฟ

การอบรมภายใน 2540–2558 รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธรุกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption 2555-2557 ทีป่รึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ กองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2555-2556 คณะอนกุรรมการการเงิน งบประมาณและการลงทนุ การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย

2555-2556 คณะอนกุรรมการการเงิน งบประมาณและการลงทนุ การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย

4. นางภัทรียา เบญจพลชัย 63 พาณิชยศาสตร์มหาบณัฑิต (บริหารธรุกิจ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

     กรรมการอิสระ    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ                - ส.ค.2556-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

     กรรมการตรวจสอบ ประกาศนียบตัรด้านการสอบบญัชีขัน้สงู 2554-ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ (การลงทนุ)

บญัชีบณัฑิต (บญัชีทฤษฎ)ี 2553-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก:    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2554-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

     16 มิถนุายน 2553 กรรมการตรวจสอบ (ธนาคารพาณิชย์)
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อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

 - IOD (Singapore) 2017 Flagship Conference บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ:     "The Sustainability Imperative" -

     20 เมษายน 2560    Singapore Institute of Directors (SID) บริษัทจดทะเบียนอืน่

 - IOD (UK) Annual Convention 2016 "Thriving in a Changing World" 2559-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ บริษัท ไทยคม จ ากดั (มหาชน)

   The Institute of Directors (UK) กรรมการตรวจสอบ (โทรคมนาคม)

 - หลกัสตูร Driving Company Success with IT Governance ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา

 - หลกัสตูร Director Certification Program Update 2557-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสตูร Financial Institutions Governance Program ประธานกรรมการตรวจสอบ (กิจการสื่อสารมวลชน)

 - ประกาศนียบตัร Director Certification Program (รุ่นที ่1) กรรมการก ากบัดแูลกิจการ

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย กรรมการสรรหา

 - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

   สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ 2556-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสตูรผู้บริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ (อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์)

   มหาวิทยาลยัมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา 2553-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บ้านร่วมทางฝัน จ ากดั

การอบรมภายใน (พฒันาอสงัหาริมทรัพย์)

 - Situation, Trend and Growth of Sustainability Development หนว่ยงานอืน่

   สถาบนัไทยพฒัน์ ก.พ.2560-ปัจจบุนั ทีป่รึกษาส าหรับมาตรการลงโทษทางแพ่ง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์

 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption ก.พ.2560-ปัจจบุนั อนกุรรมการวินิจฉัยการเข้าถือหลกัทรัพย์เพ่ือครอบง ากิจการ

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2553-2560 คณะกรรมการวินยักรรมการและผู้บริหารของบริษัททีอ่อกหลกัทรัพย์

 - Opportunities in Financial Services as a result of 2558-ปัจจบุนั กรรมการบริหารกองทนุผู้สงูอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

   Digital disruption and changing customer behaviours 2556-ปัจจบุนั คณะกรรมการพิจารณา SET AWARD และอนกุรรมการศนูย์ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย

   CAPCO - The Capital Markets Company Limited พฒันาการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี

2556-ปัจจบุนั ผู้ เช่ียวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

2556-ปัจจบุนั กรรมการ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

2556-ปัจจบุนั กรรมการประเมินกองทนุหมนุเวียน กระทรวงการคลงั

2553-ปัจจบุนั ทีป่รึกษา สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2554-2557 คณะกรรมการพิจารณากรรมการแหง่ปี

2553-ปัจจบุนั ผู้ พิพากษาสมทบในศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศกลาง ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศกลาง

2550-ปัจจบุนั ทีป่รึกษากิติมศกัดิ์ สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

2545-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท กระบี ่เภตรา จ ากดั

(พฒันาอสงัหาริมทรัพย์)

2554-2560 กรรมการจรรยาบรรณ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์

2554-2559 ประธานคณะกรรรมการตรวจสอบ ส านกังานคณะกรรมการตลาดสินค้าเกษตรลว่งหน้าแหง่ประเทศไทย

2553-2556 กรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

5. นายสถิตย์ อ๋องมณี 71 Master of Business Administration (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้
     กรรมการอิสระ    Fairleigh Dickinson University, USA บุริมสิทธิ               - พ.ค.2560-ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)
     กรรมการตรวจสอบ บญัชีบณัฑิต 2559-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ (การลงทนุ)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มิ.ย.2558-ปัจจบุนั กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน
     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก:  - Director Forum 2017 "The Board's Role in CEO 2557-เม.ย.2560 กรรมการก ากบัดแูลกิจการ
     30 เมษายน 2557  Succession Planning" 2557-2559 กรรมการ

    สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ส.ค.2556–2557 ทีป่รึกษาคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ
     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ: การอบรมภายใน พ.ค.2560-ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)
     20 เมษายน 2560  - Situation, Trend and Growth of Sustainability Development 2559-ปัจจบุนั กรรมการอิสระ (ธนาคารพาณิชย์)

   สถาบนัไทยพฒัน์ 2557-2559 กรรมการ
 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption 2557-2559 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั
   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2554-2556 ประธานคณะกรรมการ (หลกัทรัพย์)
 - Opportunities in Financial Services as a result of 2554-2556 ประธานคณะกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั

   Digital disruption and changing customer behaviours กรรมการและกรรมการตรวจสอบ (หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ)

   CAPCO - The Capital Markets Company Limited บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
-
บริษัทจดทะเบียนอืน่
-
บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
-
หนว่ยงานอืน่
-

6. นายทาคาชิ คุโรเมะ 48 Bachelor of Economics สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้
     กรรมการ    The University of Tokyo, Japan บุริมสิทธิ                - ก.ค.2559-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)
     กรรมการบริหาร  - หลกัสตูร Director Certification Program กรรมการบริหาร (การลงทนุ)
     (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม)    สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ก.ค.2559-ปัจจบุนั กรรมการ (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

กรรมการบริหาร (ธนาคารพาณิชย์)
     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก: บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
     12 กรกฎาคม 2559 -

บริษัทจดทะเบียนอืน่
     วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ: -
     20 เมษายน 2560 บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

มิ.ย.2559-ปัจจบุนั กรรมการผู้จดัการ บริษัท เอ็มเอชซีบี คอนซลัติง้ (ประเทศไทย) จ ากดั

(ทีป่รึกษา)

เม.ย.2557-พ.ค.2559 Deputy General Manager of International Corporate Advisory Div Mizuho Bank Limited

(Current: Global StrategicAdvisory Dep.) (ธนาคารพาณิชย์)

พ.ค.2552-มี.ค.2557 SVP of International Corporate & Institutional Banking Div

หนว่ยงานอืน่
-
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

7. นายชือ-เหา ซุน 40 Master of Science (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

      (โฮเวิร์ด ซุน)    Bentley University, USA บุริมสิทธิ                - 2555-ปัจจบุนั กรรมการบริหาร บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

       กรรมการ Master of Business Administration 2554-ปัจจบุนั กรรมการ (การลงทนุ)

       กรรมการบริหาร    Boston University, USA เม.ย.2557-ปัจจบุนั กรรมการ (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

       (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) Bachelor of Arts (Economics) 2555-ปัจจบุนั กรรมการบริหาร (ธนาคารพาณิชย์)

   Taipei University, Taiwan บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

       วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก: -

       29 มิถนุายน 2554 บริษัทจดทะเบียนอืน่

-

       วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ: บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

       20 เมษายน 2560 2556-ปัจจบุนั Senior Vice President CDIB & Partners Investment Holding Corporation

2555-2556 Assistant Vice President (การลงทนุ)

หนว่ยงานอืน่

-

8. นายสุทศัน์ เรืองมานะมงคล 56 Master of Science (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       กรรมการ    University of Wisconsin-Madison, USA บุริมสิทธิ               - ม.ค.2560-ปัจจบุนั ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารกลุม่ทสิโก้ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

       กรรมการบริหาร Master of Business Administration (Finance) 2558-ปัจจบุนั กรรมการอ านวยการ (การลงทนุ)

       (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม)    Western Illinois University, USA 2552-ปัจจบุนั กรรมการบริหาร

วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 2551-ปัจจบุนั กรรมการ

       วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้แรก:    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2553-2557 กรรมการผู้จดัการใหญ่

       4 กนัยายน 2551  - หลกัสตูร Director Certification Program 2552-ปัจจบุนั กรรมการ (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

    สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย กรรมการบริหาร (ธนาคารพาณิชย์)

       วนัทีไ่ด้รับการแตง่ตัง้ครัง้ลา่สดุ: การอบรมภายใน 2552-2559 กรรมการผู้จดัการใหญ่

       20 เมษายน 2560  - Situation, Trend and Growth of Sustainability Development เม.ย.2560-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั

   สถาบนัไทยพฒัน์ กรรมการ (หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ)

 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption บริษัทอืน่ทีอ่าจท าใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย -

 - Opportunities in Financial Services as a result of บริษัทจดทะเบียนอืน่

   Digital disruption and changing customer behaviours -

   CAPCO - The Capital Markets Company Limited บริษัทอืน่ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

2556-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท โดลไทยแลนด์ จ ากดั

(อปุโภคบริโภค)

2553-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เฟ้ลปส์ ดอด์จ อินเตอร์เนชัน่แนล (ไทยแลนด์) จ ากดั

(ผลิตสายไฟและสายเคเบิล้)
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2553-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท พีดีทแีอล เทรดดิง้ จ ากดั

(จดัจ าหนา่ยสายไฟ สายเคเบิล้ เคร่ืองมือสื่อสาร)

หนว่ยงานอืน่

2552-ปัจจบุนั กรรมการ มลูนิธิทสิโก้เพ่ือการกศุล

2553-2559 กรรมการ สมาคมธนาคารไทย

9. นายศักดิ์ชัย พีชะพัฒน์ 50 Master of Business Administration (International Business) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       กรรมการผู้จดัการใหญ่    University of Hawaii at Manoa, USA บุริมสิทธิ               - ม.ค.2560-ปัจจบุนั กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

       (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (โยธา) (เกียรตินิยม) 2553-2559 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ (การลงทนุ)

   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เม.ย.2560-ปัจจบุนั กรรมการ (กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม) ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

 - Japan-focused Management Program กรรมการบริหาร (ธนาคารพาณิชย์)

   Japan-America Institute of Management Science, USA ม.ค.2560-ปัจจบุนั กรรมการผู้จดัการใหญ่

 - หลกัสตูรวิทยาการประกนัภยัระดบัสงู (วปส.) 2553-2559 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเช่ือรายยอ่ย

    สถาบนัวิทยาการประกนัภยัระดบัสงู 2558-2560 ประธานคณะกรรมการ บริษัท เอชทซีี ลีสซ่ิง จ ากดั 

 - หลกัสตูร Director Certification Program กรรมการ (ลีสซ่ิง)

 - หลกัสตูร Director Accreditation Program 2553-2560 ประธานคณะกรรมการ บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั

    สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 2552-2560 กรรมการ (เชา่ซือ้)

 - หลกัสตูร Financial Executive Development Program 2552-2560 ประธานคณะกรรมการ บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลิสซ่ิง จ ากดั

    สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงินไทย กรรมการ (ลีสซ่ิง)

การอบรมภายใน อืน่ๆ

 - Situation, Trend and Growth of Sustainability Development 2549-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท แอกซา่ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)

   สถาบนัไทยพฒัน์ (ประกนัภยั)

 - Role of Financial Sector in Fighting Corruption

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

 - Opportunities in Financial Services as a result of 

   Digital disruption and changing customer behaviours

   CAPCO - The Capital Markets Company Limited

10. นายพิธาดา วัชรศิริธรรม 53 Master of Business Administration สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       รองกรรมการผู้จดัการใหญ่    Indiana University of Pennsylvania, USA บุริมสิทธิ               - ม.ค.2556-ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

เศรษฐศาสตรบณัฑิต (การลงทนุ)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 2553-ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายบรรษัทธนกิจ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู 2555-ม.ค.2556 รักษาการหวัหน้าวาณิชธนกิจ (ธนาคารพาณิชย์)

   สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ 2554-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์ ทสิโก้ จ ากดั

 - หลกัสตูร Corporate Governance for Capital Market อืน่ๆ (หลกัทรัพย์)

   Intermediaries (2016) -

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

11. นายชลิต ศิลป์ศรีกุล 56 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริหารธรุกิจบณัฑิต (สาขาบญัชี) บุริมสิทธิ               - ก.พ.2560-ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ก.ค.2556-ม.ค.2560 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส (การลงทนุ)

 - Financial Executive Development Program (FINEX 14) ก.พ.2560-ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายสินเช่ือรายยอ่ย ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

   สมาคมสถาบนัการศกึษาธนาคารและการเงินไทย ก.ค.2556-ม.ค.2560 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายธรุกิจธนบดีธนกิจ (ธนาคารพาณิชย์)

 - หลกัสตูรพฒันาทกัษะการบริหาร 2556-2556 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายธรุกิจธนบดีธนกิจและบริการธนาคาร

   Crestcom Bullet Proof Manager 2553-2556 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  สายการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย

 - หลกัสตูร Director Certification Program มี.ค.2560-ปัจจบุนั ประธานคณะกรรมการ บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จ ากดั

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (ลีสซ่ิง)

2553-2556 กรรมการ บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั

(เชา่ซือ้)

อืน่ๆ

 -

12. นายเมธา ปิงสุทธิวงศ์ 50 Master of Business Administration (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       รองกรรมการผู้จดัการใหญ่    University of Wisconsin-Milwaukee, USA บุริมสิทธิ               - ก.พ.2560-ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายธรุกิจธนบดีและบริการธนาคาร บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) ม.ค.2553-ม.ค.2560 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส (การลงทนุ)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก.พ.2560-ปัจจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายธรุกิจธนบดีและบริการธนาคาร ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

 - หลกัสตูร Director Certification Program ก.ค.2556-ม.ค.2560 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายสินเช่ือรายยอ่ย (ธนาคารพาณิชย์)

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ม.ค.2553-ม.ค.2556 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายธรุกิจธนบดีธนกิจ

และบริการธนาคาร

อืน่ๆ

2542-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั

(ขนสง่)

13. นายรุ่งโรจน์ จรัสวิจิตรกุล 51 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงิน) บุริมสิทธิ                - มี.ค.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ – บริหารการขาย และการตลาด

(การลงทนุ)

ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

2558–ม.ค.2560 ผู้อ านวยการสายอาวโุส - สินเช่ือรายยอ่ย –  บริหารผลิตภณัฑ์และการตลาด (ธนาคารพาณิชย์)

2552–2558 รองหวัหน้าธนกิจลกูค้ารายยอ่ยและหวัหน้าบริหารการขายทางกรุงเทพ

อืน่ๆ

-
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

14. นายยุทธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา 51 Master of Business Administration สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่    The University of Mississippi, USA         บุริมสิทธิ                - ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

วิทยาศาสตรบณัฑิต (วสัดศุาสตร์) (การลงทนุ)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 2 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

 - Financial Executive Development Program (FINEX) 2556-ม.ค.2560 ผู้อ านวยการสายอาวโุส สินเช่ือรายยอ่ย – บริหารกิจการสาขา (ธนาคารพาณิชย์)

    สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงินไทย ก.ค.2556-2558 ผู้อ านวยการสายอาวโุส หวัหน้าบริการขายทางสาขา

    2552-2556 รองหวัหน้าธนกิจลกูค้ารายยอ่ย และหวัหน้าบริหารการขายทางสาขา

2559–ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั

(บริการบตัรเครดิต)

2556-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั

(เชา่ซือ้)

อืน่ๆ

 -

15. นายเดชพินันท์ สุทศันทรวง 47 Master of Business Administration สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่    Eastern Michigan University, USA บุริมสิทธิ                - ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงิน) (การลงทนุ)

   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ – ปฏิบตัิการสินเช่ือรายยอ่ย ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

2553-ม.ค.2560 ผู้อ านวยการสายอาวโุส – ปฏิบตัิการสินเช่ือรายยอ่ย (ธนาคารพาณิชย์)

2559–ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ออล-เวย์ส จ ากดั

(บริการบตัรเครดิต)

2551–ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทสิโก้ โตเกียว ลีสซ่ิง จ ากดั 

(ลีสซ่ิง)

อืน่ๆ

-

16. นายพิชา รัตนธรรม 45 Master of Business Administration (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่   California State University at San Diego, USA บุริมสิทธิ                - ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (สถิต)ิ (การลงทนุ)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ - ธรุกิจธนบดี ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

- Financial Executive Development Program 2556-ม.ค.2560 ผู้อ านวยการสายอาวโุส - ธรุกิจธนบดีธนกิจ (ธนาคารพาณิชย์)

   สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงินไทย 2553-ปัจจบุนั หวัหน้าธรุกิจธนบดีธนกิจ

อืน่ๆ

-
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

17. นายมานพ เพชรด ารงค์สกุล 38 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธรุกิจขนาดใหญ่    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - ก.ค.2556-ปัจจบุนั หวัหน้าธรุกิจขนาดใหญ่ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงินและการจดัการทัว่ไป) รักษาการหวัหน้าสินเช่ือธรุกิจขนาดใหญ่ (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ก.พ.2556-ปัจจบุนั รักษาการหวัหน้าวาณิชธนกิจ

2555-ม.ค.2556 รองหวัหน้าวาณิชธนกิจ

อืน่ๆ

-

18. นางสาวปภัสสร อรรถจินดา 54 Master of Business Administration (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าการจดัการสินเช่ือ    Oklahoma City University บุริมสิทธิ                - ก.ค.2556-ปัจจบุนั หวัหน้าการจดัการสินเช่ือและความเสี่ยง ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        และความเสี่ยง บริหารธรุกิจบณัฑิต (บญัชี) 2548-มิ.ย.2556 หวัหน้าวิเคราะห์สินเช่ือธรุกิจ (ธนาคารพาณิชย์)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อืน่ๆ

-

19. นางมาลาทพิย์ สวินทร 52 Master of Business Administration (Management) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจ    New York Institution Of Technology บุริมสิทธิ                - ต.ค.2557-ปัจจบุนั หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและความเสี่ยง ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        และความเสี่ยง บริหารธรุกิจบณัฑิต (บญัชี) ก.ค.2556-ก.ย.2557 หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและความเสี่ยง 1 (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อืน่ๆ

-

20. นางสาวสุนี ทองสมบัติพาณิช 51 Master of Business Administration (Management) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจ    James Cook University บุริมสิทธิ                - ต.ค.2557-ปัจจบุนั หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและความเสี่ยง ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        และความเสี่ยง วิทยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาล) ก.ค.2556-ก.ย.2557 หวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและประเมินความเสี่ยง 1 (ธนาคารพาณิชย์)

   วิทยาลยัพยาบาลเกือ้การุณย์ ก.พ.-มิ.ย.2556 รองหวัหน้าวิเคราะห์ธรุกิจและประเมินความเสี่ยง 1

   มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ อืน่ๆ

-

21. นางสาวรพีพร อุ่นชลานนท์ 52 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (กฎหมายเศรษฐกิจ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าบริหารสินเช่ือ    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - 2555-ปัจจบุนั หวัหน้าบริหารสินเช่ือ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การจดัการ) (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั อืน่ๆ

นิติศาสตรบณัฑิต (กฎหมาย) -

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

22. นางสาวิกา จงภักดิ์ไพศาล 48 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (กฎหมาย) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้านิติกรรมสญัญา    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - ต.ค.2557-ปัจจบุนั หวัหน้านิติกรรมสญัญา ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (กฎหมาย) ก.ค.2556-ก.ย.2557 รองหวัหน้าบริหารสินเช่ือ (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อืน่ๆ

ประกาศนียบตัรเนติบณัฑิตไทย -
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

23. นายวิทยา เมตตาวิหารี 44 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        ผู้ชว่ยหวัหน้าบริหารการขายและ    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ                - ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยหวัหน้าสินเช่ือรายยอ่ย – บริหารการขายและการตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        การตลาดสินเช่ือรายยอ่ย 1 วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วิศวกรรมเคร่ืองกล) ก.ย.2558-ม.ค.2560 ผู้ชว่ยหวัหน้าสินเช่ือรายยอ่ย – บริหารกิจการสาขา (ธนาคารพาณิชย์)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต.ค.2553-ส.ค.2558 ผู้ชว่ยหวัหน้าบริหารการขายทางสาขาและรักษาการหวัหน้าพฒันาธรุกิจสาขา

ภมิูภาคอืน่ๆ

-

24. นายนพดล ชุ่มวงศ์ 52 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าเชา่ซือ้    มหาวิทยาลยัรามค าแหง บุริมสิทธิ                - ก.พ.2560-ปัจจบุนั หวัหน้าเชา่ซือ้ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

นิติศาสตร์บณัฑิต 2555-ม.ค.2560 ผู้จดัการ สาขารัตนาธิเบศร์และสาขารังสิต (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัรามค าแหง อืน่ๆ

-

25. นางสาวปาริชาติ สุทศันทรวง 44 Master of Business Administration (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าเชา่ซือ้โครงการพิเศษ   Cleveland State University บุริมสิทธิ                - ก.ค.2558-ปัจจบุนั หวัหน้าเชา่ซือ้โครงการพิเศษ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การตลาด) เม.ย.-ก.ค.2558 รองหวัหน้าเชา่ซือ้โครงการพิเศษ (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ม.ค.2556-มี.ค.2558 ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด - เชา่ซือ้โครงการพิเศษ

อืน่ๆ

-

26. นายธีรยุทธ ประเสริฐรัตนเดโช 44 Master of Commerce (Finance) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าการตลาดและพฒันาธรุกิจ    The University of New South Wales, Australia บุริมสิทธิ                - ก.พ.2556-ปัจจบุนั หวัหน้าพฒันาธรุกิจสินเช่ือรายยอ่ย ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        สินเช่ือรายยอ่ย บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงิน) 2555-ม.ค.2556 หวัหน้าพฒันาธรุกิจ -  บริหารการขายทางกรุงเทพ (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั อืน่ๆ

-

27. นายสุเทพ ตรัยวรรณกิจ 54 ศิลปศาสตรบณัฑิต (บริหารทรัพยากรมนษุย์) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้ากิจการสาขา 1    สถาบนัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา บุริมสิทธิ                - 2548-ปัจจบุนั หวัหน้ากิจการสาขา 1 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

(ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ ๆ

-

28. นายสมบูรณ์ ศิริรักษ์ 53 วิทยาศาสตรบณัฑิต (คณิตศาสตร์) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้ากิจการสาขา 2    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร บุริมสิทธิ                - ก.ย.2558-ปัจจบุนั หวัหน้ากิจการสาขา 2 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

(ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

-
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

29. นายถวัลย์ วิชิตวาที 58 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้ากิจการสาขา 3    มหาวิทยาลยัสยาม บุริมสิทธิ                - ม.ค.2560-ปัจจบุนั หวัหน้ากิจการสาขา 3 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การตลาด) 2554-2560 ผู้จดัการสาขาภเูก็ตและสาขากระบี่ (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย อืน่ๆ

-

30. นางสาววิภา เมตตาวิหารี 47 บริหารธรุกิจบณัฑิต (การบญัชี) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าสินเช่ืออเนกประสงค์และ    สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล บุริมสิทธิ                - 2545-ปัจจบุนั หวัหน้าสินเช่ืออเนกประสงค์และการขายตรง ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        การขายตรง (ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

-

31. นางสาวเพ็ญทพิย์ เหล่าบุญเจริญ 51 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าก ากบัสินเช่ือ    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ                - 2555-ปัจจบุนั หวัหน้าก ากบัสินเช่ือ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงิน) (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั อืน่ๆ

-

32. นายกลชัย อุดมศรีสุข 33 ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์และการเงินระหวา่งประเทศ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       หวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - 2560-ปัจจบุนั รักษาการ หวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ยโครงการพิเศษ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

       รักษาการ หวัหน้าบริหารสินเช่ือ เศรษฐศาสตร์บณัฑิต (ปริมาณวิเคราะห์) 2559-ปัจจบุนั หวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย (ธนาคารพาณิชย์)

       รายยอ่ยโครงการพิเศษ    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2558-2559 รองหวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย

2556-2558 ผู้ชว่ยหวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย

อืน่ๆ

-
33. นายวรพจน์ ติรการุณ 50 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าสนบัสนนุสินเช่ือ    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - เม.ย.2558-ปัจจบุนั หวัหน้าสนบัสนนุสินเช่ือ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงิน) 2548-มี.ค.2558 หวัหน้าบริหารสินเช่ือรายยอ่ย (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย อืน่ๆ

-

34. นายสุกิจ สกุลวงศ์ใหญ่ 48 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุม่ทสิโก้

        หวัหน้าพฒันาหนีแ้ละกฎหมาย    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ                - 2560-ปัจจบุนั รักษาการฝ่ายบริหารสินเช่ือโครงการพิเศษ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

        รักษาการฝ่ายบริหารสินเช่ือ บริหารธรุกิจบณัฑิต (การจดัการ) เม.ย.2558-ปัจจบุนั หวัหน้าพฒันาหนีแ้ละกฎหมาย (ธนาคารพาณิชย์)

        โครงการพิเศษ    มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 2549-มี.ค.2558 หวัหน้าสนบัสนนุสินเช่ือ

อืน่ๆ

-
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

35. นายณัฐนันท์ อนันต์ปรียาวิทย์ 47 Master of Business Administration สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าศนูย์บริการลกูค้า (Corporate Finance) บุริมสิทธิ                - 2551-ปัจจบุนั หวัหน้าศนูย์บริการลกูค้า ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

   University of Dallas, USA (ธนาคารพาณิชย์)

เศรษฐศาสตรบณัฑิต อืน่ๆ

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ -

36. นายประกฤต ชุณหศรีวงศ์ 44 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าสินเช่ือเคหะ    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - 2552-ปัจจบุนั หวัหน้าสินเช่ือเคหะ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงิน) (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อืน่ๆ

-

37. นางวันทนา กิจพานิช 49 บริหารธรุกิจบณัฑิต (บญัชี) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

         ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบตัิการสาขา    มหาวิทยาลยักรุงเทพ บุริมสิทธิ                - ก.ค.2556-ปัจจบุนั ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบตัิการสาขา ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

2552-มิ.ย.2556 หวัหน้าระบบงานและสนบัสนนุปฏิบตัิการ - (ธนาคารพาณิชย์)

ฝ่ายบริหารการขายทางสาขา

อืน่ๆ

-
38. นายถนอม ชัยอรุณดีกุล 59 บริหารธรุกิจบณัฑิต (การเงินการธนาคาร) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

          รองหวัหน้าธรุกิจธนบดี    มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย บุริมสิทธิ                - 2553-ปัจจบุนั รองหวัหน้าธรุกิจธนบดี ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

(ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

-

39. นางสาวรัชฎา พฤกษานุบาล 48 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การเงิน) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        รองหวัหน้าธรุกิจธนบดี    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ                - 2547-ปัจจบุนั รองหวัหน้าบริหารเงิน ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

วิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) (ธนาคารพาณิชย์)

   Tokyo Institute of Technology อืน่ๆ

วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) -

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

40. นางดวงพร เยี่ยมวาณิชนันท์ 57  บริหารธรุกิจบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธนบดีธนกิจ    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช บุริมสิทธิ                - 2561-ปัจจบุนั หวัหน้าธนบดีธนกิจ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

2560-2560 รองหวัหน้าธนบดีธนกิจ (ธนาคารพาณิชย์)

2557-2559 หวัหน้าผู้จดัการธนบดีธนกิจ

อืน่ๆ

-
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เอกสารแนบ 1
ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

41. หม่อมหลวงวราภรณ์ วรวรรณ 57 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธนบดีการลงทนุ    มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ บุริมสิทธิ                - 2553-ปัจจบุนั หวัหน้าธนบดีการลงทนุ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

(ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

-

42. นางสาวศรัญญา วีรมหาวงศ์ 44 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธนกิจสว่นบุคคล    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร บุริมสิทธิ                - 2554-ปัจจบุนั หวัหน้าธนกิจสว่นบุคคล ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ภาษาและวรรณคดีฝร่ังเศส) (ธนาคารพาณิชย์)

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร อืน่ๆ

-

43. นางอัจฉรา เพชรแสงโรจน์ 53 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (พาณิชยศาสตร์และการบญัชี) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธนกิจสว่นบุคคล 2    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - ต.ค.2560-ปัจจบุนั หวัหน้าธนกิจสว่นบุคคล 2 ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

(ธนาคารพาณิชย์)

2556-2560 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ (ฝ่ายบุคคลธนกิจ-กิจการสาขา) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน)

(ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

-

44. นางวรสินี เศรษฐบุตร 39 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต หลกัสตูรนานาชาติ สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัพฒันาผลิตภณัฑ์กองทนุ เศรษฐศาสตรบณัฑิต บุริมสิทธิ                - 2560-ปัจจบุนั หวัหน้าพฒันาผลิตภณัฑ์กองทนุ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ธนาคารพาณิชย์)

2555-2558 Head of Private Wealth Consultant บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทสิโก้ จ ากดั

(หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ)

อืน่ๆ

2558-2560 Head of Marketing and Channel บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จ ากดั (มหาชน) 

(หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ)

45. นางสาวชุติมา  ป้ันลายสิงห์ 58  บริหารธรุกิจบณัฑิต (การบญัชี) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าบริการคสัโตเดียน  บริหารธรุกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) บุริมสิทธิ                - ม.ค.2561-ปัจจบุนั หวัหน้าบริการคสัโตเดียน ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

     มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2555-2560 รองหวัหน้าบริการคสัโตเดียน (ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

-

46. นางสุวรรณดี ขาวละออ 51 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธรุกิจจดัการการเงิน    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ                - 2553-ปัจจบุนั หวัหน้าธรุกิจจดัการการเงิน ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

สถิติศาสตร์บณัฑิต (ธนาคารพาณิชย์)

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อืน่ๆ

-
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ช่ือ-สกุล / คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

อายุ
(ปี)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

47. นายกิตติชัย ต้นนาจารย์ 49 Master of Business Administration สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิส (General Business) บุริมสิทธิ                - 2553-ปัจจบุนั หวัหน้าเคาน์เตอร์เซอร์วิส ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

   University of Central Arkansas, USA (ธนาคารพาณิชย์)

บญัชีบณัฑิต อืน่ๆ

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั -

48. นายวรวิทย์ รุ่งสิริโอภาส 46 Master of Science (Computer Science) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าศนูย์ช าระเงิน    DePaul University, USA บุริมสิทธิ                - 2559-ปัจจบุนั หวัหน้าศนูย์ช าระเงิน ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 2552-2559 รองหวัหน้าศนูย์ช าระเงิน (ธนาคารพาณิชย์)

   สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั อืน่ๆ

-

49. นางกุสุมา ประถมศรีเมฆ 46  วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าประกนัภยัธนกิจ    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ                - ต.ค.2557-พ.ย.2560 หวัหน้าประกนัภยัธนกิจ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (บญัชี) (การลงทนุ)
   มหาวิทยาลยับูรพา พ.ย.2560-ปัจจบุนั หวัหน้าประกนัภยัธนกิจ ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

2555-2557 ผู้ชว่ยหวัหน้าประกนัภยัธนกิจ (ธนาคารพาณิชย์)

อืน่ๆ

 -

50. นายนพวัสส์ ตัง้บูรณากิจ 41 Master of Science in Information Technology สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

        หวัหน้าธรุกิจธนาคารดิจิตอล    Arizona State University, USA บุริมสิทธิ                - ก.ค.2559-ต.ค.2560 หวัหน้าพฒันาผลิตภณัฑ์ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

บริหารธรุกิจบณัฑิต (การจดัการ) (การลงทนุ)
   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ย.2560-ปัจจบุนั หวัหน้าธรุกิจธนาคารดิจิตอล ธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน)

ต.ค.2557-มิ.ย.2559 หวัหน้าชอ่งทางดิจิทอล (ธนาคารพาณิชย์)

2556-2557 หวัหน้าเทคโนโลยีใหม่และชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์

2553-2556 หวัหน้าพฒันาชอ่งทางการจ าหนา่ย

อืน่ๆ

-

หมายเหตุ:      /1 รวมคูส่มรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลนิุติภาวะ

1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

เลขานกุารบริษัทมีหน้าทีรั่บผิดชอบด าเนินการจดัท าและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงานประจ าปี หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น ด าเนินการเก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียทีร่ายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงด าเนินการอ่ืนๆ

ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด
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เอกสารแนบ 1

1.3 รายละเอียดการถือหุ้นธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร/1

ณ วันที่
1 ม.ค. 2560

ณ วันที่
1 ม.ค. 2561

เพิ่มขึน้ (ลดลง)
 ระหว่างปี

ณ วันที่
1 ม.ค. 2560

ณ วันที่
1 ม.ค. 2561

เพิ่มขึน้ (ลดลง)
 ระหว่างปี

1 นายปลิว มงักรกนก - - - - 0

2 นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ - - - - 0

3 รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์ - - - - 0

4 นางภทัรียา เบญจพลชยั - - - - 0

5 นายสถิตย์ อ๋องมณี - - - - 0

6 นายทาคาชิ คโุรเมะ - - - - 0

7 นายชือ-เหา ซุน (โฮเวร์ิด ซุน) - - - - 0

8 นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล - - - - 0

9 นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ - - - - 0

10 นายพิธาดา วชัรศิริธรรม - - - - 0

11 นายชลิต ศิลป์ศรีกลุ - - - - 0

12 นายเมธา ปิงสทุธิวงศ์ - - - - 0

13 นายรุ่งโรจน์ จรัสวจิิตรกลุ - - - - 0

14 นายยทุธพงษ์ ศรีวงศ์จรรยา - - - - 0

15 นายเดชพินนัท์ สทุศันทรวง - - - - 0

16 นายพิชา รัตนธรรม - - - - 0

17 นายมานพ เพชรด ารงค์สกลุ - - - - 0

18 นางสาวปภสัสร อรรถจินดา - - - - 0

19 นางมาลาทิพย์ สวนิทร - - - - 0

20 นางสาวสนีุ ทองสมบตัิพาณิช   - - - - 0

21 นางสาวรพีพร อุ่นชลานนท์  - - - - 0

22 นางสาวกิา จงภกัดิ์ไพศาล - - - - 0

23 นายวทิยา เมตตาวหิารี - - - - 0

24 นายนพดล ชุ่มวงศ์ - - - - 0

25 นางสาวปาริชาติ สทุศันทรวง - - - - 0

26 นายธีรยทุธ ประเสริฐรัตนเดโช - - - - 0

27 นายสเุทพ ตรัยวรรณกิจ - - - - 0

28 นายสมบรูณ์ ศิริรักษ์ - - - - 0

29 นายถวลัย์ วชิิตวาที - - - - 0

30 นางสาววภิา เมตตาวหิารี - - - - 0

31 นางสาวเพ็ญทิพย์ เหลา่บญุเจริญ - - - - 0

32 นายกลชยั อดุมศรีสขุ - - - - 0

33 นายวรพจน์ ติรการุณ - - - - 0

34 นายสกิุจ สกลุวงศ์ใหญ่ - - - - 0

35 นายณฐันนัท์ อนนัต์ปรียาวทิย์ - - - - 0

36 นายประกฤต ชณุหศรีวงศ์ - - - - 0

37 นางวนัทนา กิจพานิช - - - - 0

38 นายถนอม ชยัอรุณดีกลุ - - - - 0

39 นางสาวรัชฎา พฤกษานบุาล - - - - 0

40 นางดวงพร เยี่ยมวาณิชนนัท์ - - - - 0

41 หมอ่มหลวงวราภรณ์ วรวรรณ - - - - 0

42 นางสาวศรัญญา วรีมหาวงศ์ - - - - 0

ล าดบั รายนาม
สัดส่วน

การถือหุ้นธนาคาร
(ร้อยละ)

หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ
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เอกสารแนบ 1

ณ วันที่
1 ม.ค. 2560

ณ วันที่
1 ม.ค. 2561

เพิ่มขึน้ (ลดลง)
 ระหว่างปี

ณ วันที่
1 ม.ค. 2560

ณ วันที่
1 ม.ค. 2561

เพิ่มขึน้ (ลดลง)
 ระหว่างปี

ล าดบั รายนาม
สัดส่วน

การถือหุ้นธนาคาร
(ร้อยละ)

หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ

43 นางอจัฉรา เพชรแสงโรจน์ - - - - 0

44 นางวรสินี เศรษฐบตุร - - - - 0

45 นางสาวชตุิมา  ปัน้ลายสิงห์ - - - - 0

46 นางสวุรรณดี ขาวละออ - - - - 0

47 นายกิตติชยั ต้นนาจารย์ - - - - 0

48 นายวรวทิย์ รุ่งสิริโอภาส - - - - 0

49 นางกสุมุา ประถมศรีเมฆ - - - - 0

50 นายนพวสัส์ ตัง้บรูณากิจ - - - - 0

หมายเหตุ:  /1 รวมคูส่มรสและบตุรที่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะ
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เอกสารแนบ 2 

A2-1 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย  
 

- ไมมี่ - 
 

 



เอกสารแนบ 3

เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และหวัหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) (ณ วันที่ 1 มกราคม 2561)

ช่ือ-สกุล / อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / (ปี) ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้ล่าสุด และผู้บริหาร (ประเภทธุรกิจ)

1. นายไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ 53 พาณิชยศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาบริหารธรุกิจ) สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       เลขานกุารบริษัท    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บุริมสิทธิ               - ก.พ.2560-ปัจจบุนั ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ส านกัก ากบัดแูลกิจการ บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

       ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่ วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต ก.ย.2556-ปัจจบุนั เลขานกุารบริษัท (การลงทนุ)

       ส านกัก ากบัดแูลกิจการ    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2556-2559 หวัหน้าส านกัก ากบัดแูลกิจการ

Certified Internal Auditor (CIA) 2556-2556 หวัหน้าบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ

Certificate in Control Self-Assessment (CCSA) 2547-2556 หวัหน้าตรวจสอบภายใน

Certified Financial Service Auditor (CFSA) ก.ย.2556-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทสิโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จ ากดั 

   The Institute of Internal Auditors (IIA), USA (ประกนัภยั)

Certified Fraud Examiner (CFE) ก.ย.2556-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทสิโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จ ากดั

   Association of Certified Fraud Examiners (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

 - หลกัสตูร Advances for Corporate Secretaries ก.ย.2556-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไฮเวย์ จ ากดั

 - หลกัสตูร Corporate Governance for Capital (เชา่ซือ้)

   Market Intermediaries (2016) อืน่ๆ

 - หลกัสตูร Company Secretary Program 2554-ปัจจบุนั กรรมการประเมินผลการประกนัคณุภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

 - หลกัสตูร Company Reporting Program 2553-ปัจจบุนั กรรมการพฒันาการตรวจสอบภายในภาคราชการ กรมบญัชีกลาง 

 - หลกัสตูร Board Reporting Program 2553-ปัจจบุนั กรรมการบริหารความเสี่ยง กรุงเทพมหานคร

 - หลกัสตูร Effective Minutes Taking

 - หลกัสตูร Audit Committee Program

 - หลกัสตูร Monitoring the Internal Audit Function

 - หลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

 - หลกัสตูร GRI Certified Training on G4 Reporting

   สถาบนัไทยพฒัน์

 - ประกาศนียบตัรนกับริหารยทุธศาสตร์การป้องกนั

   และปราบปรามการทจุริตระดบัสงู

   ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
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ช่ือ-สกุล / อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / สัดส่วนการถือหุ้น ความสัมพันธ์

ต าแหน่ง / (ปี) ประวัติการอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ในบริษัท/1 ทางครอบครัว

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้แรก / และทกัษะของการเป็นกรรมการ (จ านวนหุ้น / ร้อยละ) ระหว่างกรรมการ ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษัท / องค์กร

วันที่ได้รับการแต่งตัง้ครัง้ล่าสุด และผู้บริหาร (ประเภทธุรกิจ)

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

2. นางสาวจิราภรณ์ ซอสุขไพบูลย์ 48 บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สามญั            16,544 - กลุ่มทิสโก้

       หวัหน้าตรวจสอบภายใน    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                 (ร้อยละ 0.00) ก.พ.2556-ปัจจบุนั หวัหน้าตรวจสอบภายใน บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

วิทยาศาสตรบณัฑิต (บญัชี) บุริมสิทธิ               - (การลงทนุ)

   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ อืน่ๆ

Certified Internal Auditor (CIA) -

   The Institute of Internal Auditors (IIA), USA

Certified Information Systems Auditor (CISA)

   ISACA, USA

 - หลกัสตูร Company Secretary Program

 - หลกัสตูร Board Reporting Program

 - หลกัสตูร Effective Minutes Taking

 - หลกัสตูร  Anti-Corruption: The Practical Guide

   สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

3. นางสาวมณีรัตน์ วัฒนจักร์ 48 บญัชีมหาบณัฑิต สามญั                  -     - กลุ่มทิสโก้

       หวัหน้าก ากบั - ธรุกิจธนาคาร    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บุริมสิทธิ               - 2560-ปัจจบุนั หวัหน้าก ากบั - ธรุกิจธนาคาร บริษัท ทสิโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

บญัชีบณัฑิต 2553-2560 หวัหน้าก ากบั - ธรุกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ (การลงทนุ)

   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อืน่ๆ

-

หมายเหต:ุ      /1 รวมคูส่มรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลนิุติภาวะ
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 A4-1 

รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

- ไมมี่ - 



เอกสารแนบ 5 

A5-1 

รายงานจากคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัท เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2560 
ประกอบด้วยกรรมการ จ านวน 5 ทา่น ดงันี ้ 

1. นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2. นายชือ-เหา ชนุ (โฮเวิร์ด ซนุ) กรรมการบริหาร 
3. นายทาคาชิ คโุรเมะ กรรมการบริหาร 
4. นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล กรรมการบริหาร 
5. นายศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์ กรรมการบริหาร (ด ารงต าแหน่งระหวา่งวนัที่ 21 เมษายน ถึง 31 ธันวาคม 2560 

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประชมุรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ ซึ่งเข้าประชมุครบทกุท่านตามจ านวนครัง้ที่ถกูมอบหมาย เพื่อปฏิบตัิ
หน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการบริหาร และได้รายงานผลการประชมุให้คณะกรรมการบริษัททราบ
ทกุครัง้ ซึง่สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

1. ติดตามผลการด าเนินงานรวมของธนาคาร รวมถึงตวัชีว้ดัหลกั เป้าหมายหลกั และงบประมาณ  
2. จดัท า ทบทวน และอนมุตัินโยบายตา่งๆ ที่มีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานและการควบคมุ รวมถึงน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือให้สตัยาบนั ในกรณีที่จ าเป็น  
3. ทบทวนระดบัความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงรับทราบสรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ

พิจารณาสินเช่ือ และคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา  
4. พิจารณาอนมุตัิสินเช่ือที่ส าคญั รวมถึงอนมุตัิการทบทวนนโยบายสินเช่ือและแนวทางปฏิบตัิด้านสินเช่ือ  
5. จดัท าแบบการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทบทวนและ

น าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ  
6. ทบทวนและอนุมัติธุรกรรมที่มีความส าคัญทางธุรกิจและมีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะการรับโอนธุรกิจลูกค้ารายย่อยจากธนาคาร

สแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน)   
7. แตง่ตัง้และดแูลคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ และคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือที่มีปัญหา  
8. ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรของคณะกรรมการบริหาร และน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ  
9. รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือให้สตัยาบนั  

คณะกรรมการบริหารได้ประเมินตนเอง โดยเปรียบเทียบการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารกับกฎบตัรของคณะกรรมการบริหาร
และแนวปฏิบตัิที่ดี และเห็นวา่คณะกรรมการบริหารได้ปฏิบตัิงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเพียงพอและมีประสิทธิผลตามที่ก าหนด 
ในกฎบตัรและตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

 

- อรนชุ อภิศกัด์ิศิริกลุ - 

  (นางอรนชุ อภิศกัดิ์ศิริกลุ) 
 ประธานคณะกรรมการบริหาร 

25 มกราคม 2561 
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 A6-1 

รายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทเม่ือวันที่ 21 เมษายน 2560 
ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระจ านวน 3 ทา่น ดงันี ้

1. รศ.ดร.องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นางภทัรียา เบญจพลชยั กรรมการตรวจสอบ 

3. ศ. ดร. ตีรณ พงศ์มฆพฒัน์ กรรมการตรวจสอบ (ด ารงต าแหน่งระหวา่งวนัที่ 1 มกราคม ถึง 20 เมษายน 2560)   

4. นายสถิตย์ ออ๋งมณี  กรรมการตรวจสอบ (ด ารงต าแหน่งระหวา่งวนัที่ 21 เมษายน ถึง 31 ธันวาคม 2560) 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระ และไม่มีข้อจ ากัดในการได้รับข้อมลู คณะกรรมการ
ตรวจสอบมุ่งเน้นให้บริษัทมีการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี อันได้แก่การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความโปร่งใส 
ยตุิธรรม เชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนมีระบบการถ่วงดลุอ านาจ อนัน าไปสู่ประโยชน์สงูสดุ ไม่เพียงแต่ส าหรับผู้ ถือหุ้น แต่ยงัรวมถึงพนักงาน
และผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัประชมุรวม 12 ครัง้ ได้ด าเนินการในเร่ืองที่ส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

 รายงานทางการเงิน: สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี  โดยพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที่ธนาคารใช้ใน
การจดัท างบการเงินและความครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมลูก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ   คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบ
บญัชีวา่งบการเงินและการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินของธนาคารเพียงพอและถกูต้องตามที่ควร  รวมทัง้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป 

 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน: สอบทานและประเมินระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในรวมถึงพิจารณาข้อสงัเกต
ที่ตรวจพบที่รายงานโดยผู้ สอบบญัชีและหน่วยงานตรวจสอบภายใน ประเมินความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในและอนมุัติแผนการ
ตรวจสอบ กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมถึงกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นวา่ระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในของธนาคารมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล 

 การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์: สอบทานและประเมินแผนและรายงานในการก ากับดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ประจ าปี กิจกรรมการ
ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ รวมทัง้สถานภาพของคดีและการฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย  รับทราบผลการตรวจสอบโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พร้อมทัง้ประเมินการแก้ไขปรับปรุงของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าธนาคารได้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้องอยา่งเหมาะสม 

 ผู้สอบบัญชี: สอบทานและประเมินความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี รวมทัง้ขอบเขตการตรวจสอบและเร่ืองส าคญัที่เน้นในการตรวจสอบรายไตรมาส
และประจ าปี คดัเลือกและเสนอชื่อผู้สอบบญัชีต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือน าเสนอต่อผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ จากผลการพิจารณาถึงความ
เป็นอิสระ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพสอบบญัชี ผลการปฏิบัติงาน และค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอแนะให้แต่งตัง้
นางสาวสมใจ คณุปสตุ จากบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั เป็นผู้สอบบญัชีของธนาคารส าหรับปี 2560 

 รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์: สอบทานและประเมินรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์และนโยบายการก าหนดราคา เพื่อให้แน่ใจว่ารายการดังกล่าวเป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นสอดคล้องกับผู้ สอบบญัชีว่า รายการที่เกิดขึน้เป็นรายการปกติทางธุรกิจ หรือเป็นรายการที่สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ธนาคาร นอกจากนี ้การเปิดเผยรายการดงักล่าวเป็นไปตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่เก่ียวข้องกับรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 การบริหารความเส่ียง: สอบทานและประเมินจากการน าเสนอของผู้บริหารในเร่ืองความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง ความ
เพียงพอของเงินกองทนุ การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ รับทราบรายงานเหตุการณ์ความเสียหายด้านปฏิบตัิการที่มีนัยส าคญัและประเมิน
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สาเหตแุละความเหมาะสมของแนวทางป้องกนัเพื่อไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวขึน้อีกในอนาคต คณะกรรมการตรวจสอบพอใจกับระบบการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร 

 การประเมินตนเอง : ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบกิจกรรมที่ส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบกับกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เก่ียวข้องและแนวปฏิบตัิที่ดี ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิงานตามหน้าที่
และความรับผิดชอบอย่างเพียงพอและมีประสิทธิผลตามที่ได้ก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และตามที่
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

 

 

      - องัครตัน์ เพรียบจริยวฒัน์ - 

        (รศ. ดร. องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์) 

         ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 12 กมุภาพนัธ์ 2561 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 
 

26 กุมภาพันธ์ 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินนีจ้ัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในที่ดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น โดยระบบที่ดีจะสามารถ
ช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัทและผู้ ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี ดังนัน้ จึ งเป็นหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้ เป็นไปตาม
เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทจุริต เสียหาย รวมทัง้มีการจดัท า
บญัชี รายงานที่ถกูต้องน่าเชื่อถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศ
ไทย (PwC Thailand) ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้
เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จัดท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ที่ได้
ปรับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่ง
ออกเป็น 5 สว่นเชน่เดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพ่ือให้เข้าใจและเห็นภาพของ
แตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการ
ทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่
เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยูบ่นพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแล้วพบวา่ บริษัทยงัขาดการควบคมุภายในที่เพียงพอในข้อ
ใด (ไมว่า่จะเป็นการไมมี่ระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแตย่งัไมเ่หมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  
  

                                           
1เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แหง่ ได้แก่ สถาบนัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแหง่สหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of 

Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแหง่สหรัฐอเมริกา  (American Accounting 

Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทางและมีการปฏิบตัิที่อยูบ่นหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงานที่ครอบคลมุถึง 
1.1.1  การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  
1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 
 
/ 
/ 

 

1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลมุถึง 
1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่เหมาะสม 
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถึง
การห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร2 
1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังาน
ใหม ่ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังาน
และบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 
/ 
/ 
 
/ 
/ 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏบิตัิ (compliance unit) 
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
1.3.3การประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 
/ 
/ 
/ 

 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัตอ่หลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
/ 
/ 
/ 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้
อยา่งชดัเจน 

/  

2.2 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

/  

2.3  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร 
ซึง่ครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

/  

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอ
ค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

/  

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิ
หน้าที่อยา่งแท้จริง เชน่ ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไมมี่ความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจและ
ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

/  

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายใน ในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อม
การควบคมุ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสื่อสาร และการติดตาม 

/  

                                           
2บริษัทควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทาง
ธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานที่ส าคญั ซึง่ท าให้เกิด
การตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็นต้น 

/  

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และการสื่อสารข้อมลู 

/  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร
ระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

/  

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัเิพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรทีมี่ความรู้และความสามารถที่เหมาะสม  และมี
กระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อยา่งสม ่าเสมอ 

/  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่
บคุลากรที่มีผลงานไมบ่รรลเุป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

/  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมอยา่ง
ทนัเวลา 

/  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เชน่ การจดัระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการ
ฝึกอบรม 

/  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคญั /  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุ
ภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที่จ าเป็น 

/  

5.2  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้รางวลั ที่เหมาะสม โดย
พิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

/  

5.3  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เน่ืองโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับความส าเร็จ
ของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 

/  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน /  
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการใน
รายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมลูค่าเหมาะสม และเปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วน ถกูต้อง 

/  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น ผู้ ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของ
รายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

/  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอยา่งแท้จริง /  
6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนมุตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงาน
ทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององค์กร 

/  

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
7.1 บริษัทระบคุวามเสี่ยงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งาน
ตา่งๆ   

/  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกล
ยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

/  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี่ยง /  
7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสี่ยงโดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  /  
7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนัน้ (acceptance) การลด
ความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

/  

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เชน่ การจดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท า
ให้สญูเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชนั การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal 
controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมลูในรายงานที่ส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

/  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้
พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมมี่ลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระท าไม่
เหมาะสม เชน่ ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง  
จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

/  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต และมาตรการที่บริษัทด าเนินการ
เพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

/  

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ ที่ก าหนดไว้ /  

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว  

/  

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

/  

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

/  
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มาตรการควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เชน่ สภาพแวดล้อม ความ
ซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

/  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เชน่  มี
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจ
หน้าที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทจุริตได้  เชน่  มีการ
ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนมุตัิของผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการ
คดัเลือกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจา่ยวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ 
เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียว
โยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 
10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว เชน่ การท า
สญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ยืม การค า้ประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้
ตลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนับริษัท เชน่ ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual และ automated หรือ
การควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

/  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เชน่ ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก 
หรือกระบวนการ 

/  

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและ
กนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน       

/  

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของ
ระบบสารสนเทศ 

/  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม /  
11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม /  
11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม /  

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดส่ิงที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลา่ว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิ ที่ก าหนด เชน่ ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเกณฑ์ของ
ส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั 

/  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไมมี่สว่นได้เสียในธุรกรรมนัน้ /  
12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือน
เป็นรายการที่กระท ากบับคุคลภายนอก  (at arms’ length basis) 

/  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้บคุคลที่บริษัท
แตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วม
ไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

/  

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและพนกังาน /  
12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการ
ครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการปฏิบตัิงาน 

/  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ /  
 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน /  
13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับรวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู  /  
13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับ ใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งข้อมลูที่ส าคญั 
เชน่ รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

/  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุที่ระบขุ้อมลูที่จ าเป็นและ
เพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

/  

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบั
ความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแตล่ะราย เชน่ การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของ
กรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

/  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้     
     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
     13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไข
ข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

 
/ 
/ 

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การ
ควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการ
ควบคมุภายใน  

/  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ และคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่
สารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที่ต้องการ เชน่ การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ตดิตอ่เพื่อให้
สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอ่ืนนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  
การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ
และผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

/  

14.3 บริษัทจดัให้มีชอ่งทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลตา่ง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแส
เก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

/  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เชน่ จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

/  

15.2 บริษัทจดัให้มีชอ่งทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแส
เก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

/  

 
ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบตัิตนใน
ลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง ทางผลประโยชน์ เชน่ ก าหนดให้แตล่ะสว่นงานติดตามการปฏิบตัิ และรายงานผู้บงัคบับญัชา 
หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

/  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที่วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมิน
อิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

/  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบริษัท /  
16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ /  
16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  /  
16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

/  

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอยา่งทนัทว่งที หากผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั 

/  

17.2บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
        17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่ง
ร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมี
นยัส าคญั    
        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิมด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารต่อรายงานทางการเงนิ 

คณะกรรมการธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) เป็นผู้ รับผิดชอบตอ่งบการเงินของธนาคาร รวมถึงสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน
ประจําปี งบการเงินดงักล่าวจดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติ
อย่างสม่ําเสมอ ใช้ดลุยพินิจอย่างระมัดระวงัและประมาณการที่ดีที่สุดในการจดัทํา รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูสําคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน และปฏิบตัิตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ งบ
การเงินดงักลา่วได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเง่ือนไขจากผู้สอบบญัชีรับอนญุาตที่เป็นอิสระ จึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงาน ที่เป็นจริงและโปร่งใส อนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทัว่ไป 

คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีและดํารงไว้ซึ่งระบบบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ข้อมลูทางบญัชีมีความน่าเชื่อถือ และเพียงพอที่จะดํารงรักษาไว้ซึง่ทรัพย์สินของธนาคาร และเพื่อให้ทราบจดุออ่นเพื่อป้องกันมิให้เกิดความ
เสี่ยงจากการดําเนินการที่ผิดปกติอยา่งมีสาระสําคญั 

ทัง้นี ้คณะกรรมการได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เป็นผู้ ดแูลคณุภาพของรายงานทางการเงิน และ
ระบบควบคมุภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองนีป้รากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงาน
ประจําปีนีแ้ล้ว 

คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นวา่ระบบควบคมุภายในของธนาคารโดยรวมอยูใ่นระดบัที่น่าพอใจ และสามารถให้ความเชื่อมัน่ต่อความ
เชื่อถือได้ในงบการเงินของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 

 

 

                 ปลิว มงักรกนก         ศกัด์ิชยั พีชะพฒัน์ 

    (นายปลิว มงักรกนก)         (ศกัดิ์ชยั พีชะพฒัน์) 

 ประธานคณะกรรมการ         กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
เสนอตอ่ผู้ ถือหุ้นของธนาคาร ทิสโก้ จํากดั (มหาชน) 
 
ความเหน็  

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของธนาคาร ทิสโก้ จํากดั (มหาชน) (ธนาคารฯ) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 งบ
กําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสว่นของเจ้าของและงบกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกัน และหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
รวมถึงหมายเหตสุรุปนโยบายการบญัชีที่สําคญั 

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีสิน้สดุวนั
เดียวกนัของธนาคาร ทิสโก้ จํากดั (มหาชน) โดยถกูต้องตามที่ควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น  

ข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบบญัชีต่อ
การตรวจสอบงบการเงิน ในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากธนาคารฯตามข้อกําหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีที่
กําหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในสว่นที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิตามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณอ่ืนๆ ตามที่ระบุ
ในข้อกําหนดนัน้ด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ
ข้าพเจ้า 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลต่องบการเงนิ 

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัทําและนําเสนองบการเงินเหล่านีโ้ดยถกูต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบ
เก่ียวกับการควบคุมภายในที่ผู้ บริหารพิจารณาว่าจําเป็นเพื่อให้สามารถจัดทํางบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมลูที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน เป็น
สาระสําคญัไมว่า่จะเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาด 

ในการจดัทํางบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของธนาคารฯในการดําเนินงานต่อเน่ือง การเปิดเผยเร่ืองที่เก่ียวกับการ
ดําเนินงานต่อเน่ืองในกรณีที่มีเร่ืองดงักล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสําหรับกิจการที่ดําเนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผู้บริหารมีความตัง้ใจที่จะเลิก
ธนาคารฯหรือหยดุดําเนินงานหรือไมส่ามารถดําเนินงานตอ่เน่ืองอีกตอ่ไปได้ 

ผู้ มีหน้าที่ในการกํากบัดแูลมีหน้าที่ในการสอดสอ่งดแูลกระบวนการในการจดัทํารายงานทางการเงินของธนาคารฯ 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมัน่อยา่งสมเหตสุมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อนัเป็นสาระสําคญัหรือไม ่ไมว่า่จะเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบญัชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความ
เชื่อมัน่อยา่งสมเหตสุมผลคือความเชื่อมัน่ในระดบัสงูแตไ่มไ่ด้เป็นการรับประกนัวา่การปฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถ
ตรวจพบข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมลูที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามี
สาระสําคัญเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหลา่นี ้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัชี ข้าพเจ้าใช้ดลุยพินิจและการสงัเกตและสงสยัเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ 
และข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิงานดงัตอ่ไปนีด้้วย 

• ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมลูที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบตัิงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชีที่เพียงพอ
และเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมลูที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัซึ่งเป็นผล
มาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร
หลกัฐาน การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมลู การแสดงข้อมลูที่ไมต่รงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคมุภายใน 

• ทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบการควบคมุภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
แตไ่มใ่ชเ่พื่อวตัถปุระสงค์ในการแสดงความเห็นตอ่ความมีประสิทธิผลของการควบคมุภายในของธนาคารฯ 
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• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้ บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมลูที่
เก่ียวข้องที่ผู้บริหารจดัทํา 

• สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชีสําหรับกิจการที่ดําเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหาร และสรุปจากหลกัฐานการสอบ
บญัชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสําคญัที่เก่ียวกับเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตใุห้เกิดข้อสงสยัอย่างมีนัยสําคญัต่อ
ความสามารถของธนาคารฯในการดําเนินงานตอ่เน่ืองหรือไม ่หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปวา่มีความไมแ่น่นอนที่มีสาระสําคญั ข้าพเจ้าจะต้องให้
ข้อสงัเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมลูที่เก่ียวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่
เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึน้อยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีที่ได้รับจนถึงวนัที่ในรายงานของ
ผู้สอบบญัชีของข้าพเจ้า อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้ธนาคารฯต้องหยดุการดําเนินงานตอ่เน่ืองได้  

• ประเมินการนําเสนอโครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูที่เก่ียวข้อง ตลอดจนประเมินว่างบการเงินแสดง
รายการและเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยถกูต้องตามที่ควรหรือไม่ 

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้ มีหน้าที่ในการกํากับดูแลในเร่ืองต่างๆซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผน ไว้ ประเด็นที่มี
นัยสําคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสําคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ
ข้าพเจ้า  

ข้าพเจ้าเป็นผู้ รับผิดชอบงานสอบบญัชีและการนําเสนอรายงานฉบบันี ้

 

 
สมใจ คณุปสตุ 

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4499 

บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 

กรุงเทพฯ: 12 กมุภาพนัธ์ 2561 
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงนิ

หมายเหตุ 2560 2559

สินทรัพย์

เงินสด 1,323,405     1,147,866     

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 3.1 43,176,522   37,061,867   

เงินลงทนุสทุธิ 3.3, 3.6 5,932,024     5,552,994     

เงินให้สนิเช่ือแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 3.4, 3.6

   เงินให้สนิเช่ือแกล่กูหนี ้ 263,449,589 240,579,109 

   ดอกเบีย้ค้างรับ 669,461        484,024        

   รวมเงินให้สนิเช่ือแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 264,119,050 241,063,133 

   หกั: รายได้รอตัดบญัชี (18,512,545)  (19,084,912)  

   หกั: ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 3.5 (10,700,347)  (7,490,786)    

   หกั: ค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้ 3.5 (8,948)           (9,748)           

รวมเงินให้สนิเช่ือแกล่กูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 234,897,210 214,477,687 

ทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 3.6, 3.7 777               6,739            

อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุสทุธิ 3.8 32,778          31,363          

ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 3.9 676,107        668,641        

สนิทรัพย์ไม่มีตัวตนสทุธิ 3.10 342,255        359,083        

สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบญัชี 3.29 427,676        218,806        

สนิทรัพย์อ่ืน 3.11 1,466,541     1,216,780     

รวมสินทรัพย์ 288,275,295 260,741,826 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: พนับาท)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

หมายเหตุ 2560 2559

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ

หนีสิ้น

เงินรับฝาก 3.12 181,499,272 155,950,816 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 3.13 3,852,908     4,970,868     

หนีส้นิจา่ยคืนเม่ือทวงถาม 431,361        180,242        

หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ 3.2 29,815          34,118          

ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยมื 3.14 63,638,619   64,398,919   

ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 3.15 347,218        272,390        

ดอกเบีย้ค้างจา่ย 695,165        734,762        

ภาษีเงินได้นิติบคุคลค้างจา่ย 602,095        446,942        

เงินปันผลค้างจา่ย 2,764,703     2,027,449     

หนีส้นิอ่ืน 3.16 5,489,267     4,281,352     

รวมหนีสิ้น 259,350,423 233,297,858 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: พนับาท)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

หมายเหตุ 2560 2559

ส่วนของเจ้าของ

ทนุเรือนหุ้น

   ทนุจดทะเบยีน

      หุ้นบริุมสทิธิ 104 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 1                   1                   

      หุ้นสามญั 921,567,588 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 9,215,676     9,215,676     

9,215,677     9,215,677     

   ทนุที่ออกและช าระเต็มมลูค่าแล้ว

      หุ้นบริุมสทิธิ 104 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 1                   1                   

      หุ้นสามญั 921,567,588 หุ้น มลูค่าหุ้นละ 10 บาท 9,215,676     9,215,676     

9,215,677     9,215,677     

สว่นเกินมลูค่าหุ้นสามญั 2,543,024     2,543,024     

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 222,204        226,295        

ก าไรสะสม

   จดัสรรแล้ว-ส ารองตามกฎหมาย 984,000        984,000        

   ยงัไม่ได้จดัสรร 15,959,967   14,474,972   

รวมส่วนของเจ้าของ 28,924,872   27,443,968   

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 288,275,295 260,741,826 

-                    -                    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

นายสทุศัน์ เรืองมานะมงคล

(กรรมการบริหาร)

(หน่วย: พนับาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

นายศักดิ์ชยั พีชะพฒัน์

(กรรมการผู้จดัการใหญ่)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 2560

หมายเหตุ 2560 2559

รายได้ดอกเบีย้ 3.21 15,531,009   15,194,498   

ค่าใช้จา่ยดอกเบีย้ 3.22 (4,683,185)    (4,958,671)    

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 10,847,824   10,235,827   

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 3,293,292     3,139,462     

ค่าใช้จา่ยค่าธรรมเนียมและบริการ (110,866)       (96,148)         

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3.23 3,182,426     3,043,314     

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 3.24 907               (2,538)           

ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 3.25 19,556          11,878          

ค่าปรับที่เก่ียวเน่ืองจากเงินให้สนิเช่ือ 350,295        340,421        

รายได้ค่าสง่เสริมการขายที่เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ 751,879        273,903        

รายได้จากการด าเนินงานอ่ืนๆ 3.27 237,745        168,406        

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 15,390,632   14,071,211   

ค่าใช้จา่ยสง่เสริมการขายที่เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ 774,535        302,924        

รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 14,616,097   13,768,287   

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน

ค่าใช้จา่ยเก่ียวกบัพนักงาน 2,654,497     2,276,592     

ค่าใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานที่และอปุกรณ์ 951,602        768,329        

ค่าภาษีอากร 244,838        200,025        

ค่าใช้จา่ยการบริหารงานสนับสนนุ 3.33 1,708,833     1,326,147     

ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินการอ่ืนๆ 3.28 935,211        835,311        

รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 6,494,981     5,406,404     

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่า 3.26 2,760,448     3,740,214     

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 5,360,668     4,621,669     

ค่าใช้จา่ยภาษีเงินได้ 3.29 1,060,111     934,112        

ก าไรส าหรับปี 4,300,557     3,687,557     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

(หน่วย: พนับาท ยกเว้นก าไรต่อหุ้นแสดงเป็นบาท)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 2560

หมายเหตุ 2560 2559

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 3.30

รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลขาดทนุจากการวัดมลูค่าเงินลงทนุเผ่ือขาย 3.19 (1,705)           (16,721)         

ผลกระทบของภาษีเงินได้ 3.29, 3.31 341               3,344            

รายการที่จะถกูบนัทึกในสว่นของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 

   - สทุธิจากภาษีเงินได้ (1,364)           (13,377)         

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (66,983)         (21,890)         

ผลกระทบของภาษีเงินได้ 3.29, 3.31 13,397          4,378            

รายการที่จะไม่ถกูบนัทึกในสว่นของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 

   - สทุธิจากภาษีเงินได้ (53,586)         (17,512)         

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี (54,950)         (30,889)         

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 4,245,607     3,656,668     

ก าไรต่อหุ้น

ก าไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน 3.32 4.67              4.00              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

(หน่วย: พนับาท ยกเว้นก าไรต่อหุ้นแสดงเป็นบาท)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบกระแสเงนิสด

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 2560

2560 2559

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

ก าไรกอ่นค่าใช้จา่ยภาษีเงินได้ 5,360,668     4,621,669     

รายการปรับกระทบก าไรกอ่นค่าใช้จา่ยภาษีเงินได้

   เป็นเงินสดรับ (จา่ย) จากกิจกรรมด าเนินงาน 

   ค่าเสือ่มราคาและรายจา่ยตัดบญัชี 152,267        107,014        

   หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 4,648,067     5,785,159     

   ค่าเผ่ือขาดทนุจากมลูค่าที่ลดลงของเงินลงทนุ (โอนกลบั) (3,671)           4,420            

   ค่าเผ่ือขาดทนุจากมลูค่าที่ลดลงของทรัพย์สนิรอการขาย 394               11,128          

   ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ (15,745)         (16,966)         

   ก าไรที่ยงัไม่เกิดขึน้จริงจากปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

        และตราสารอนพุนัธ์เพ่ือค้า (4,303)           (7,780)           

   ก าไรจากการจ าหน่ายอปุกรณ์ (4,870)           (4,463)           

   ขาดทนุจากการตัดจ าหน่ายอปุกรณ์ 3,037            323               

   ก าไรจากการเปลีย่นแปลงมลูค่ายตุิธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ (1,415)           -                    

   ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์สนิรอการขาย (77,268)         (70,256)         

   ค่าใช้จา่ยผลประโยชน์พนักงาน 25,314          53,094          

   รายได้ค้างรับลดลง (2,286)           (7,170)           

   ค่าใช้จา่ยค้างจา่ยเพ่ิมขึน้ 407,439        210,171        

   รายได้ดอกเบีย้สทุธิ (10,847,824)  (10,235,827)  

   รายได้เงินปันผล (125,796)       (65,825)         

   เงินสดรับดอกเบีย้ 15,710,694   15,408,762   

   เงินสดจา่ยดอกเบีย้ (3,708,413)    (4,086,264)    

   เงินสดรับเงินปันผล 125,796        65,825          

   เงินสดจา่ยภาษีเงินได้ (1,100,164)    (915,371)       

ก าไรจากการด าเนินงานกอ่นการเปลีย่นแปลงในสนิทรัพย์และหนีส้นิด าเนินงาน 10,541,921   10,857,643   

สนิทรัพย์ด าเนินงาน (เพ่ิมขึน้) ลดลง

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (6,114,655)    (7,399,164)    

   เงินให้สนิเช่ือแกล่กูหนี ้ 3,344,544     6,526,563     

   ทรัพย์สนิรอการขาย 1,833,509     2,081,318     

   สนิทรัพย์อ่ืน (22,406)         338,585        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

(หน่วย: พนับาท)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบกระแสเงนิสด (ต่อ)

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 2560

2560 2559

หนีส้นิด าเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)

   เงินรับฝาก 10,926,793   (3,095,611)    

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (1,117,960)    (4,992,636)    

    หนีส้นิจา่ยคืนเม่ือทวงถาม 251,119        (176,093)       

    ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยมืระยะสัน้ 6,562,700     (19,400,000)  

    ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน (17,468)         (8,136)           

   หนีส้นิอ่ืน (579,980)       (1,249,459)    

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 25,608,117   (16,516,990)  

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจา่ยซือ้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือการลงทนุ (7,809,234)    (7,341,205)    

เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 7,447,916     8,969,458     

เงินสดจา่ยซือ้อปุกรณ์ (76,845)         (49,504)         

เงินสดจา่ยจากการซือ้สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน (63,208)         (92,857)         

เงินสดรับจากการจ าหน่ายอปุกรณ์ 4,870            4,496            

เงินสดจา่ยซือ้ธุรกิจ (15,585,628)  -                    

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (16,082,129)  1,490,388     

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว 19,600,000   16,180,000   

เงินสดจา่ยช าระคืนหุ้นกู้ระยะยาว (26,923,000)  -                    

เงินปันผลจา่ย (2,027,449)    (1,105,881)    

เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (9,350,449)    15,074,119   

เงนิสดเพิ่มขึน้สุทธิ 175,539        47,517          

เงินสด ณ วันต้นปี 1,147,866     1,100,349     

เงนิสด ณ วันปลายปี 1,323,405     1,147,866     

-                    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

(หน่วย: พนับาท)
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของ

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: พนับาท)

สว่นเกินทนุ

จากการวัดมลูค่า สว่นเกินทนุ

สว่นเกินมลูค่า เงินลงทนุ จากการตีราคา รวมองค์ประกอบอ่ืน

หมายเหตุ หุ้นบริุมสทิธิ หุ้นสามญั หุ้นสามญั เผ่ือขาย สนิทรัพย์ ของสว่นของเจ้าของ จดัสรรแล้ว ยงัไม่ได้จดัสรร รวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  1 มกราคม 2559 1                 9,215,676 2,543,024      30,757            211,641          242,398                 984,000    12,829,650    25,814,749        

เงินปันผลจา่ย 4 -                 -                -                    -                      -                      -                             -                (2,027,449)     (2,027,449)         

ก าไรส าหรับปี -                 -                -                    -                      -                      -                             -                3,687,557      3,687,557          

ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี -                 -                -                    (13,377)           -                      (13,377)                  -                (17,512)          (30,889)              

ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จรวมส าหรับปี -                 -                -                    (13,377)           -                      (13,377)                  -                3,670,045      3,656,668          

โอนสว่นเกินทนุจากการตีราคาสนิทรัพย์ไปก าไรสะสม -                 -                -                    -                      (2,726)             (2,726)                    -                2,726             -                         

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  31 ธันวาคม 2559 1                 9,215,676 2,543,024      17,380            208,915          226,295                 984,000    14,474,972    27,443,968        

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  1 มกราคม 2560 1                 9,215,676 2,543,024      17,380            208,915          226,295                 984,000    14,474,972    27,443,968        

เงินปันผลจา่ย 4 -                 -                -                    -                      -                      -                             -                (2,764,703)     (2,764,703)         

ก าไรส าหรับปี -                 -                -                    -                      -                      -                             -                4,300,557      4,300,557          

ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปี -                 -                -                    (1,364)             -                      (1,364)                    -                (53,586)          (54,950)              

ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จรวมส าหรับปี -                 -                -                    (1,364)             -                      (1,364)                    -                4,246,971      4,245,607          

โอนสว่นเกินทนุจากการตีราคาสนิทรัพย์ไปก าไรสะสม -                 -                -                    -                      (2,727)             (2,727)                    -                2,727             -                         

ยอดคงเหลือ ณ วันที่  31 ธันวาคม 2560 1                 9,215,676 2,543,024      16,016            206,188          222,204                 984,000    15,959,967    28,924,872        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นสว่นหนึ่งของงบการเงินนี ้

ก าไรสะสม

องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ

ทนุที่ออก

และช าระเต็มมลูค่าแล้ว
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ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)   
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

1. หลักเกณฑ์ในการจัดท าและแสดงรายการในงบการเงินและนโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 

1.1 เกณฑ์ในการจัดท างบการเงนิ 

งบการเงินนีไ้ด้จัดทําขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี   พ.ศ. 2547 และอ้างอิงตาม
หลกัเกณฑ์ที่กําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท”) และการแสดงรายการในงบการเงินได้ทําขึน้เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศธนาคาร
แหง่ประเทศไทยที่ สนส. 21/2558 เร่ือง การจดัทําและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิง้ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินลงวนัที่ 4 ธันวาคม 2558  

งบการเงินฉบบัภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบบัที่ธนาคารฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบบัภาษาองักฤษแปลมาจากงบการเงิน
ฉบบัภาษาไทยนี ้

งบการเงินนีไ้ด้จดัทําขึน้โดยใช้เกณฑ์ราคาทนุเดิม เว้นแตจ่ะได้เปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

1.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

 ในระหว่างปี ธนาคารฯได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง 
(ปรับปรุง 2559) รวมถึงแนวปฏิบตัิทางบญัชีฉบบัใหม่ ซึ่งมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงั
วนัที่ 1 มกราคม 2560 มาถือปฏิบตัิ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึน้เพ่ือให้มีเนือ้หาเท่า
เทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยสว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคําและคําศพัท์ การตีความและการ
ให้แนวปฏิบตัิทางการบญัชีกบัผู้ ใช้มาตรฐาน การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบตัินีไ้ม่มีผลกระทบอย่าง
เป็นสาระสําคญัตอ่งบการเงินของธนาคารฯ 

           ข.   มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับในอนาคต 

ในระหวา่งปีปัจจบุนั สภาวิชาชีพบญัชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2560) จํานวนหลายฉบบั ซึ่งมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือ
หลงัวนัที่ 1 มกราคม 2561 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึน้เพ่ือให้มีเนือ้หาเท่าเทียมกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงและอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมลู
ในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน  

ฝ่ายบริหารของธนาคารฯเชื่อว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคัญต่องบ
การเงินเม่ือนํามาถือปฏิบตัิ 

1.3 การซือ้ธุรกิจลูกค้ารายย่อย 

ณ วนัที่ 22 ธันวาคม 2559 ธนาคารฯได้ตกลงซือ้ขายธุรกิจลกูค้ารายยอ่ยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และได้เข้า
ลงนามในสญัญาซือ้ขายธุรกิจดงักลา่ว โดยเม่ือวนัที่ 1 ตลุาคม 2560 การรับโอนธุรกิจลกูค้ารายย่อยจากธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 
จํากดั (มหาชน) เป็นที่เรียบร้อย ซึง่ธนาคารฯรับโอนกิจการธุรกิจลกูค้ารายย่อย ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั สินเชื่อส่วนบุคคล 
สินเชื่อธุรกิจรายยอ่ย บริการธนบดีธนกิจ (Wealth Management) และเงินฝากรายยอ่ย รวมทัง้รับโอนสาขาธนาคารเพิ่มอีก 4 สาขา 

เม่ือวนัที่ 1 ตลุาคม 2560 ฝ่ายบริหารของธนาคารฯได้มีการประมาณมลูค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ินแต่ละรายการ เพ่ือการบนัทึก
บญัชีการปันสว่นต้นทนุการรวมธุรกิจ ดงันี ้

1. สินทรัพย์และหนีส้ินในบญัชีของการซือ้ธุรกิจลกูหนีร้ายย่อย ธนาคารฯได้มีการประเมินมลูค่าสินทรัพย์และหนีส้ิน และพบว่า ณ 
วนัที่จา่ยซือ้ธุรกิจ มลูคา่ยตุิธรรม (Fair Value) ของสินทรัพย์สทุธิจากการซือ้ธุรกิจลกูหนีร้ายย่อย คิดเป็นมลูค่ารวมจํานวน 15,586 
ล้านบาท ซึง่ตํ่ากวา่มลูคา่สทุธิตามบญัชีจํานวน 335 ล้านบาท  
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2. สินทรัพย์ไม่มีตวัตน (Intangible Assets) หมายถึง สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจในอนาคต ธนาคารฯได้มีการ
ประเมินและพบวา่ไมมี่สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนที่ควรรับรู้เพิ่มเติม 

3. หนีส้ินที่ระบไุด้หรือหนีส้ินที่อาจจะเกิดขึน้ ธนาคารฯได้มีการประเมินและพบวา่ไมมี่หนีส้ินที่อาจเกิดขึน้ที่ควรรับรู้เพิ่มเติม 

หลงัจากการซือ้ธุรกิจฝ่ายบริหารของธนาคารฯได้ทําการประมาณการมลูค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ินของธุรกิจลกูหนีร้ายย่อย และ
มลูคา่ตามบญัชีของแตล่ะรายการที่สําคญั ณ วนัที่ธนาคารฯมีอํานาจควบคมุ มีดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

 มลูคา่ตามบญัชี มลูคา่ยตุิธรรม 

เงินให้สินเชื่อ 30,971* 30,636 
สินทรัพย์อ่ืน 208 208 
เงินรับฝาก (14,622) (14,622) 

หนีส้ินอ่ืน (636) (636) 

สินทรัพย์สทุธิ 15,921 15,586 

   

ต้นทนุการรวมธุรกิจ  15,586 

* สทุธิคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเงินให้สินเชื่อ 

1.4 นโยบายการบัญชีที่ส าคัญ 

1.4.1 การรับรู้รายได้ 

ก) ดอกเบีย้และสว่นลดรับจากเงินให้สินเชื่อ 

ดอกเบีย้ของเงินให้สินเชื่อรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างจากยอดเงินต้นที่ค้างชําระ รายได้จากสญัญาเช่าซือ้ สญัญา
เชา่การเงินและสินเชื่อจํานําทะเบียนยานพาหนะรับรู้เป็นรายได้ตลอดระยะเวลาการผ่อนชําระตามวิธีอตัราดอกเบีย้ที่
แท้จริง 

ธนาคารฯมีนโยบายหยดุบนัทกึรายได้ดอกเบีย้ค้างรับสําหรับเงินให้สินเช่ือธุรกิจที่ผิดนัดชําระดอกเบีย้เกินกําหนดหนึ่ง
เดือน และสําหรับเงินให้สินเชื่อประเภทอ่ืนที่ผิดนัดชําระดอกเบีย้เกินกว่าสามเดือนนับจากวันครบกําหนดชําระจะ
ยกเลิกรายการดอกเบีย้ค้างรับที่ได้บนัทึกบญัชีเป็นรายได้แล้วนัน้ออกจากบญัชี สําหรับการบนัทึกรายได้ดอกเบีย้รับ 
หลงัจากนัน้จะบนัทกึตามเกณฑ์เงินสด 

ทัง้นีธ้นาคารฯจะรับรู้ดอกเบีย้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างอีกเม่ือธนาคารฯได้รับชําระหนีท้ี่ค้างเกินกําหนดชําระแล้ว 

ในกรณีที่ดอกเบีย้หรือสว่นลดได้คิดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแล้ว ดอกเบีย้หรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึกเป็น
รายได้รอตดับญัชีและตดัจําหน่ายเป็นรายได้เฉลี่ยเทา่ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเชื่อนัน้ 

ข) ดอกเบีย้และเงินปันผลจากเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ 

ดอกเบีย้จากเงินลงทนุถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง เงินปันผลจากเงินลงทนุจะถือเป็นรายได้เม่ือมีสิทธิในการรับเงิน
ปันผล 

ค) กําไร (ขาดทนุ) จากการซือ้ขายหลกัทรัพย์และตราสารอนพุนัธ์ 

กําไร (ขาดทนุ) จากการซือ้ขายหลกัทรัพย์และตราสารอนพุนัธ์ถือเป็นรายได้หรือคา่ใช้จา่ย  ณ วนัที่เกิดรายการ 

ง) คา่ธรรมเนียมและบริการ 

คา่ธรรมเนียมและบริการถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง 
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1.4.2 การรับรู้คา่ใช้จา่ย 

ก) ดอกเบีย้จา่ย 

ดอกเบีย้จา่ยถือเป็นคา่ใช้จา่ยตามเกณฑ์คงค้าง ในกรณีที่ดอกเบีย้ได้คิดรวมอยูใ่นตัว๋เงินจา่ยแล้ว ดอกเบีย้นัน้จะบนัทึก
เป็นดอกเบีย้จา่ยรอตดับญัชีและจะตดัจําหน่ายเป็นคา่ใช้จา่ยเฉลี่ยเทา่ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินนัน้ 

ข) คา่นายหน้าและคา่ใช้จา่ยทางตรงจากการให้เชา่ซือ้ 

ธนาคารฯบนัทึกบญัชีการรับรู้ค่านายหน้าและค่าใช้จ่ายทางตรงเม่ือเร่ิมแรกที่เกิดขึน้จากการให้เช่าซือ้สําหรับสญัญา
เชา่ซือ้ โดยการปันสว่นทยอยรับรู้ตามวิธีอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริงและแสดงหกัจากรายได้ดอกเบีย้ตลอดอายขุองสญัญา
เชา่ซือ้ 

รายได้ดอกเบีย้จากการให้เชา่ซือ้รอตดับญัชีแสดงสทุธิจากค่านายหน้าและค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจาก
การให้เชา่ซือ้  

1.4.3 หลกัทรัพย์ซือ้โดยมีสญัญาขายคืนตามธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชน 

ธนาคารฯมีการทําสญัญาซือ้หลกัทรัพย์โดยมีสญัญาขายคืนตามธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชนโดยมี การกําหนดวนัเวลา และราคา
ที่แน่นอนในอนาคต จํานวนเงินที่จ่ายสําหรับหลักทรัพย์ซือ้โดยมีสัญญาขายคืนในอนาคตแสดงเป็นสินทรัพย์ภายใต้บัญชี 
“รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน” ในงบแสดงฐานะการเงิน โดยหลักทรัพย์ภายใต้สัญญาขายคืนดังกล่าวถือเป็น
หลกัประกนั  

ภายใต้สญัญาซือ้หลกัทรัพย์โดยมีสญัญาขายคืนตามธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชน ธนาคารฯได้รับหลกัทรัพย์ภายใต้สญัญาขาย
คืนดังกล่าวเป็นหลักประกัน ซึ่งสามารถนําหลักทรัพย์ที่ รับเป็นประกันดังกล่าวไปทําสัญญาซือ้คืนอีกทอดหนึ่งหรือขาย
หลกัทรัพย์ที่รับเป็นประกนัได้ 

ผลต่างระหว่างราคาซือ้และราคาขายจะถกูรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างตามระยะเวลาของสัญญาโดยวิธีอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริงซึ่ง
แสดงรวมอยูใ่นดอกเบีย้รับ 

1.4.4 เงินลงทนุ 

ก) เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมลูคา่ยตุิธรรม การเปลี่ยนแปลงในมลูคา่ยตุิธรรมของหลกัทรัพย์บนัทึกในส่วน
ของกําไรหรือขาดทนุ 

ข) เงินลงทนุในหลักทรัพย์เผ่ือขายแสดงตามมลูค่ายตุิธรรม การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ดังกล่าว
บนัทกึในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ และจะบนัทกึในสว่นของกําไรหรือขาดทนุเม่ือได้จําหน่ายหลกัทรัพย์นัน้ออกไป 

ค) เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบกําหนดแสดงมลูค่าตามวิธีราคาทนุตดัจําหน่ายและหกัด้วยค่าเผ่ือการด้อยค่า 
(ถ้ามี) ธนาคารฯตัดบัญชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วนตํ่ากว่ามูลค่าตราสารหนีต้ามอัตราดอกเบีย้ที่แท้จริง ซึ่งจํานวนที่ตัด
จําหน่าย/รับรู้นีจ้ะแสดงเป็นรายการปรับกบัดอกเบีย้รับ 

ง) เงินลงทนุในตราสารทนุที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดถือเป็นเงินลงทนุทัว่ไป ซึ่งแสดงในราคาทนุสทุธิจากค่าเผ่ือ
การด้อยคา่ (ถ้ามี) 

จ) มลูค่ายตุิธรรมของหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดคํานวณจากราคาเสนอซือ้หลงัสดุ  ณ สิน้วนัทําการสดุท้าย
ของปีของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สว่นมลูค่ายตุิธรรมของหลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจและของตราสาร
หนีภ้าคเอกชน คํานวณโดยใช้สูตรที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยโดยใช้อตัราผลตอบแทนของสมาคมตลาด
ตราสารหนีไ้ทยหรือของสถาบนัการเงินอ่ืนแล้วแตก่รณี มลูคา่ยตุิธรรมของหน่วยลงทนุคํานวณจากมลูค่าสินทรัพย์สทุธิ 
(Net Asset Value) 

ฉ) ขาดทนุจากการด้อยค่า (ถ้ามี) ของหลกัทรัพย์เผ่ือขาย เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบกําหนด และเงินลงทนุ
ทัว่ไปจะบนัทกึในสว่นของกําไรหรือขาดทนุ 

ช) ธนาคารฯใช้วิธีถวัเฉลี่ยถ่วงนํา้หนกัในการคํานวณต้นทนุของเงินลงทนุ 
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ซ) ในกรณีที่มีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทนุจากประเภทหนึ่งไปอีกประเภทหนึ่ง ธนาคารฯจะปรับมลูค่าของเงินลงทนุ
ดงักลา่วใหมโ่ดยใช้มลูคา่ยตุิธรรม ณ วนัที่โอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทนุ ผลแตกต่างระหว่างราคาตามบญัชีและมลูค่า
ยตุิธรรม ณ วนัที่โอนจะบนัทกึในสว่นของกําไรหรือขาดทนุ หรือแสดงเป็นองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของแล้วแต่
ประเภทของเงินลงทนุที่มีการโอนเปลี่ยน 

ฌ) รายการซือ้ขายเงินลงทนุ ธนาคารฯบนัทกึตามเกณฑ์วนัที่ครบกําหนดชําระ (Settlement date) 

1.4.5 เงินลงทนุในลกูหนีท้ี่รับซือ้หรือรับโอน 

เงินลงทนุในลกูหนีท้ี่รับซือ้หรือรับโอนซึ่งถือเป็นเงินลงทนุที่จะถือจนครบกําหนดแสดงในราคาทนุที่จ่ายซือ้สทุธิจากค่าเผ่ือการ
ด้อยคา่ของเงินลงทนุในลกูหนี ้(ถ้ามี) ผลขาดทนุจากการด้อยคา่ของ เงินลงทนุบนัทกึในสว่นของกําไรหรือขาดทนุ 

ในกรณีลกูหนีท้ี่รับซือ้หรือรับโอนได้มีการทําสญัญาปรับโครงสร้างหนี ้ธนาคารฯจะโอนเงินลงทนุในลกูหนีด้งักล่าวไปเป็นเงินให้
สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละแสดงตามมลูค่ายตุิธรรมสทุธิจากค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู โดยอ้างอิงมลูค่ายตุิธรรมจากยอดคงเหลือตาม
บญัชีของเงินลงทนุในลกูหนีท้ี่รับซือ้หรือรับโอน ณ วนัโอนหรือ ณ วนัทําสญัญาปรับโครงสร้างหนี ้ธนาคารฯพิจารณาบนัทึกค่า
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามหลกัเกณฑ์และข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทยเชน่เดียวกบัเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้

ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2556 เงินลงทนุในลกูหนีท้ี่รับซือ้หรือรับโอนจะบนัทึกเป็นเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีใ้นงบแสดงฐานะการเงิน
ด้วยมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนบวกด้วยต้นทุนทางตรง หลังจากนัน้จะทําการวัดมูลค่าตาม
หลกัเกณฑ์ที่ใช้สําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้

1.4.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้

เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีแ้สดงเฉพาะยอดเงินต้นไมร่วมดอกเบีย้ค้างรับ รายได้รอตดับญัชี/สว่นลดรับลว่งหน้าของเงินให้สินเช่ือแก่
ลกูหนีท้ี่ยงัไมรั่บรู้เป็นรายได้แสดงเป็นรายการหกัจากเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 

ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงิน แสดงมลูค่าตามสัญญาเช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินคงค้างสุทธิจากยอด
คงเหลือของรายได้ทางการเงินที่ยงัไมถื่อเป็นรายได้ ซึง่แสดงสทุธิจากคา่นายหน้าและคา่ใช้จา่ยทางตรงที่เกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจาก
การให้เชา่ซือ้รอตดับญัชีและเงินรับลว่งหน้าจากลกูหนีต้ามสญัญาเชา่การเงิน 

1.4.7 คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและสว่นสญูเสียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้

ก) ธนาคารฯบันทึกค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหนีต้าม
หลกัเกณฑ์ที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) และปรับปรุงเพิ่มด้วยจํานวนเงินเพ่ิมเติมที่คาดว่าจะเรียก
เก็บจากลกูหนีไ้ม่ได้ โดยการวิเคราะห์และประเมินฐานะของลกูหนีจ้ากประสบการณ์ในการพิจารณาความเสี่ยงและ
มลูคา่หลกัประกนัประกอบ  

สําหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีท้ี่จัดชัน้ปกติและจดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ ยกเว้นลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้และลกูหนี ้
สินเช่ือจํานําทะเบียนที่จดัชัน้ปกติและจดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ ธนาคารฯกันสํารองในอตัราไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 1 และ
อตัราไมต่ํ่ากวา่ร้อยละ 2 ของมลูหนีห้ลงัหกัหลกัประกนัไมร่วมดอกเบีย้ค้างรับ ตามลําดบั 

สําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีด้้อยคณุภาพที่จดัชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสยัและสงสยัจะสญู ยกเว้นลกูหนีต้ามสญัญา
เช่าซือ้และลกูหนีส้ินเช่ือจํานําทะเบียนด้อยคณุภาพ ธนาคารฯบนัทึกค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับลกูหนีด้งักล่าวใน
อตัราร้อยละ 100 สําหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนีต้ามบญัชีกับมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจาก
ลกูหนีห้รือมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจําหน่ายหลกัประกัน โดยใช้อตัราดอกเบีย้คิดลด
และระยะเวลาที่คาดวา่จะได้รับจากการจําหน่ายหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

สําหรับลกูหนีต้ามสญัญาเชา่ซือ้และลกูหนีส้ินเชื่อจํานําทะเบียนจดัที่ชัน้ปกติ จดัชัน้กล่าวถึงเป็นพิเศษ และลกูหนีด้้อย
คณุภาพ ธนาคารฯกนัเงินสํารองเป็นกลุม่สินเชื่อ (Collective Approach) โดยใช้วิธีผลขาดทนุจากประสบการณ์ในอดีต 
ประกอบกบัการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือตามพฤติกรรมของลกูหนีต้ามสญัญาเชา่ซือ้และลกูหนีส้ินเชื่อจํานําทะเบียน 

ทัง้นีก้ารกนัสํารองดงักลา่วข้างต้นเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยตามหนังสือลงวนัที่ 10 มิถนุายน 
2559  
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ข) คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีอ่ื้นตัง้ขึน้โดยประมาณจากจํานวนหนีท้ี่อาจเรียกเก็บจากลกูหนีไ้ม่ได้ ซึ่งพิจารณาจาก
สถานะปัจจบุนัของลกูหนีค้งค้าง ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 

ค) คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่ตัง้เพิ่ม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างปี การตดัจําหน่ายลกูหนีเ้ป็นหนีส้ญูจะนําไป
ลดยอดคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และหนีส้ญูที่ได้รับคืนจะบนัทกึหกัจากบญัชีคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในรอบบญัชีที่ได้รับคืน 

1.4.8 การปรับปรุงโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหา 

ธนาคารฯบนัทึกรายการที่เก่ียวข้องกับการปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหาตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและตาม
มาตรฐานการบญัชีเร่ือง “การบญัชีสําหรับการปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหา” โดยธนาคารฯบนัทึกบญัชีสินทรัพย์หรือส่วนได้เสีย
ที่รับโอนมาด้วยมลูคา่ยตุิธรรมของสินทรัพย์หกัด้วยประมาณการคา่ใช้จา่ยในการขาย (ถ้ามี) แต่ไม่เกินยอดหนีค้งค้างตามสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่เป็นการปรับโครงสร้างหนีท้ี่ธนาคารฯยินยอมผ่อนปรนเง่ือนไขในการชําระหนี ้   ธนาคารฯคํานวณมลูค่ายตุิธรรมของ
ลกูหนีห้ลงัการปรับโครงสร้างหนีโ้ดยคํานวณจากมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คิดลดด้วยอตัราต้นทนุ
ทางการเงิน ณ วนัปรับโครงสร้างหนี ้อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที่อตัราต้นทนุทางการเงินตํ่ากว่าอตัราดอกเบีย้ที่กําหนดตามเง่ือนไข
ใหม ่ธนาคารฯจะใช้อตัราดอกเบีย้ที่กําหนดตามเงื่อนไขใหม่เป็นอตัราคิดลด ซึ่งผลต่างระหว่างมลูค่ายตุิธรรมของหนีก้ับมลูค่า
ตามบญัชีของลูกหนี ้ณ วนัที่ปรับโครงสร้างหนีจ้ะบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายทัง้จํานวนในส่วนของกําไรหรือขาดทนุและจะรับรู้ส่วน
สูญเสียที่เกิดจากการปรับโครงสร้างหนีโ้ดยการยินยอมลดเงินต้น หรือดอกเบีย้ที่บันทึกในบัญชีหลังหักเงินสํารองที่กัน              
ไว้แล้วเป็นคา่ใช้จา่ยในสว่นของกําไรหรือขาดทนุเม่ือมีการปรับโครงสร้างหนี ้

1.4.9 ทรัพย์สินรอการขาย 

ทรัพย์สินรอการขาย ได้แก่ ทรัพย์สินที่ยดึคืนจากลกูหนีท้ี่ค้างเกินกําหนดชําระเป็นเวลานานหรือลกูหนีท้ี่มีการปรับโครงสร้างหนี ้
มลูคา่ของทรัพย์สินที่ยดึคืนแสดงตามราคาทนุ (ซึง่พิจารณาตามมลูคา่ยตุิธรรมของทรัพย์สิน ณ วนัที่ได้รับโอนแตไ่มเ่กินยอดหนี ้
คงค้างตามสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย) หรือมลูค่าที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะตํ่ากว่า มลูค่าที่จะได้รับพิจารณาจากราคา
ตลาด/ราคาประเมินของทรัพย์สินที่ยึดหกัด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย และธนาคารฯบนัทึกสํารองเผ่ือการลดมลูค่า
ของทรัพย์สินรอการขายเพิ่มเติมตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย และตามประมาณการของฝ่ายบริหาร 

ธนาคารฯจะรับรู้ขาดทนุจากการด้อยคา่ในสว่นของกําไรหรือขาดทนุ และกําไรขาดทนุจากการจําหน่ายรับรู้เม่ือมีการจําหน่าย 

1.4.10 อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ 

ธนาคารฯวดัมลูคา่เร่ิมแรกของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุด้วยราคาทนุซึง่รวมต้นทนุการทํารายการ หลงัจากนัน้ ธนาคารฯจะ
วดัมลูค่าอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนด้วยมลูค่ายุติธรรม ธนาคารฯรับรู้ผลกําไรหรือขาดทนุที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลง
มลูคา่ยตุิธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุในสว่นของกําไรหรือขาดทนุในปีที่เกิดขึน้ 

ธนาคารฯรับรู้ผลต่างระหว่างจํานวนเงินที่ได้รับสุทธิจากการจําหน่ายกับมลูค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ในส่วนของกําไรหรือ
ขาดทนุในปีที่ตดัรายการอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุออกจากบญัชี (ถ้ามี) 

1.4.11 ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ และคา่เสื่อมราคา 

ที่ดินแสดงมลูค่าตามราคาทนุ อาคารชดุสํานักงานและอปุกรณ์แสดงมลูค่าตามราคาทนุ/ราคาที่ตีใหม่หกัค่าเสื่อมราคาสะสม 
และคา่เผ่ือการด้อยคา่ของสินทรัพย์ (ถ้ามี)  

ธนาคารฯบนัทึกมลูค่าเร่ิมแรกของอาคารชุดสํานักงานในราคาทุน ณ วันที่ได้สินทรัพย์มา หลังจากนัน้ธนาคารฯจัดให้มีการ
ประเมินราคาอาคารชดุสํานักงานโดยผู้ประเมินราคาอิสระและบนัทึกสินทรัพย์ดงักล่าวในราคาที่ตีใหม่ ทัง้นีธ้นาคารฯจดัให้มี
การประเมินราคาสินทรัพย์ดงักล่าวเป็นครัง้คราวเพ่ือมิให้ราคาตามบญัชี ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมลูค่า
ยตุิธรรมอยา่งมีสาระสําคญั 

ธนาคารฯบนัทกึสว่นตา่งซึง่เกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ธนาคารฯบนัทกึราคาตามบญัชีของสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึน้จากการตีราคาใหม่ในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนและรับรู้จํานวน
สะสมในบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์” ในส่วนของเจ้าของ อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นัน้เคยมีการตี
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ราคาลดลง โดยที่ธนาคารฯได้เคยรับรู้ราคาที่ลดลงในสว่นของกําไรหรือขาดทนุแล้ว ส่วนที่เพ่ิมจากการตีราคาใหม่นีจ้ะ
ถกูรับรู้เป็นรายได้ไมเ่กินจํานวนที่เคยลดลงซึง่รับรู้เป็นคา่ใช้จา่ยปีก่อนแล้ว 

- ธนาคารฯรับรู้ราคาตามบญัชีของสินทรัพย์ที่ลดลงจากการตีราคาใหม่ในส่วนของกําไรหรือขาดทนุ อย่างไรก็ตาม หาก
สินทรัพย์นัน้เคยมีการตีราคาเพิ่มขึน้และยงัมียอดคงค้างของบญัชี “ส่วนเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์” อยู่ในส่วน
ของเจ้าของ ส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่จะถกูรับรู้ในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนในจํานวนที่ไม่เกินยอดคงเหลือของ
บญัชี “สว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์”  

สว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์จะทยอยตดัจําหน่ายโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายกุารใช้งานที่เหลืออยู่ของสินทรัพย์นัน้ และ
บนัทกึโอนไปยงักําไรสะสมโดยตรง โดยจํานวนของส่วนเกินทนุที่โอนไปยงักําไรสะสมจะเท่ากับผลต่างระหว่างค่าเสื่อมราคาที่
คํานวณจากมลูค่าตามบญัชีของสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่กับค่าเสื่อมราคาที่คํานวณจากราคาทนุเดิมของสินทรัพย์นัน้ ส่วนเกิน
ทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ดงักลา่วไมส่ามารถนํามาหกักบัขาดทนุสะสมและไมส่ามารถจา่ยเป็นเงินปันผลได้ 

ค่าเสื่อมราคาของอาคารชุดสํานักงาน และอุปกรณ์คํานวณจากราคาทุนหรือราคาที่ตีใหม่ โดยวิธีเส้นตรง (ยกเว้นการคิดค่า
เสื่อมราคาของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารคํานวณตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ 3 ปี โดยวิธีผลรวม
จํานวนปีที่ใช้งาน) ตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณดงันี ้

อาคารและห้องชดุสํานกังาน  - 20 ปี 
สว่นปรับปรุงสํานกังาน - 5, 20 ปี 
เคร่ืองตกแตง่ติดตัง้และอปุกรณ์  - 3, 5  ปี 
ยานพาหนะ  - 5, 6  ปี 

ธนาคารฯบนัทกึคา่เสื่อมราคาที่คํานวณได้ข้างต้น ดงัตอ่ไปนี ้

-  คา่เสื่อมราคาของสว่นที่คํานวณจากราคาทนุรวมอยูใ่นการคํานวณผลการดําเนินงาน 
-  คา่เสื่อมราคาของสว่นที่ตีราคาเพิ่มรวมอยูใ่นการคํานวณผลการดําเนินงาน 

ไมมี่การคิดคา่เสื่อมราคาสําหรับที่ดินและสินทรัพย์ระหวา่งติดตัง้ 

ธนาคารฯตัดรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เม่ือจําหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจําหน่ายสินทรัพย์ รายการผลกําไรหรือขาดทนุจากการจําหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วน
ของกําไรหรือขาดทนุเม่ือธนาคารฯตดัรายการสินทรัพย์นัน้ออกจากบญัชี 

1.4.12 สินทรัพย์ไมมี่ตวัตน 

ธนาคารฯบนัทกึต้นทนุเร่ิมแรกของสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนตามราคาทนุ ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์ไม่มีตวัตนแสดง
มลูคา่ตามราคาทนุหกัคา่ตดัจําหน่ายสะสม และคา่เผ่ือการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นัน้ 

ธนาคารฯตดัจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตวัตนที่มีอายกุารให้ประโยชน์จํากัดอย่างมีระบบตลอดอายกุารให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
ของสินทรัพย์นัน้ และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดงักล่าวเม่ือมีข้อบ่งชีว้่าสินทรัพย์นัน้เกิดการด้อยค่า ธนาคารฯจะ
ทบทวนระยะเวลาการตดัจําหน่ายและวิธีการตดัจําหน่ายของสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนดงักลา่วทกุสิน้ปีเป็นอยา่งน้อย คา่ตดัจําหน่าย
รับรู้เป็นคา่ใช้จา่ยในสว่นของกําไรหรือขาดทนุ 

สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนที่มีอายกุารให้ประโยชน์จํากดัของธนาคารฯ ได้แก่ รายจา่ยคา่สิทธ์ิเพ่ือใช้ประโยชน์ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ธนาคารฯตดับญัชีเป็นคา่ใช้จา่ยตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณ ดงันี ้

กรณีสญัญาการใช้สิทธิระบจุํานวนปีการใช้ - ตามอายขุองสญัญาใช้สิทธิโดยวิธีเส้นตรง 
กรณีสญัญาการใช้สิทธิไมร่ะบจุํานวนปีการใช้ - 5 ปี โดยวิธีเส้นตรง 
กรณีไมมี่สญัญาการใช้สิทธิ - 3 ปี โดยวิธีผลรวมจํานวนปีที่ใช้งาน 

1.4.13 ภาษีเงินได้ 

ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจบุนัและภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 
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ภาษีเงินได้ปัจจบุนั 

ธนาคารฯบนัทึกภาษีเงินได้ปัจจบุนัตามจํานวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจดัเก็บภาษีของภาครัฐ โดยคํานวณจากกําไร
ทางภาษีตามหลกัเกณฑ์ที่กําหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 

สินทรัพย์/หนีส้ินภาษีเงินได้รอการตดับญัชีจะคํานวณขึน้จากผลแตกตา่งชัว่คราว ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน ระหว่างฐาน
ภาษีของสินทรัพย์หรือหนีส้ินกบัราคาตามบญัชีของสินทรัพย์หรือหนีส้ินนัน้ ซึง่จะรับรู้เป็นรายได้ภาษีหรือตดับญัชีเป็นค่าใช้จ่าย
ภาษีเม่ือรายได้สามารถรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่บนัทึกไว้เกิดขึน้จริงและถือหกัเป็นค่าใช้จ่ายได้แล้วในการคํานวณภาษี
เงินได้ตามกฎหมายภาษีอากร 

ธนาคารฯรับรู้ผลแตกต่างชัว่คราวที่ต้องหกัภาษีเป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบญัชีหากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า
ธนาคารฯจะมีกําไรทางภาษีจากการดําเนินงานในอนาคตเพียงพอที่จะนําสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีนัน้มาใช้ประโยชน์
ได้ ธนาคารฯรับรู้ผลแตกตา่งชัว่คราวที่ต้องเสียภาษีทกุรายการเป็นหนีส้ินภาษีเงินได้ 

ธนาคารฯจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของเจ้าของหากภาษีที่เกิดขึน้เก่ียวข้องกับรายการที่ได้บนัทึก
โดยตรงไปยงัสว่นของเจ้าของ 

ธนาคารฯจะทบทวนมลูค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี ณ วันสิน้รอบระยะเวลารายงาน และจะทําการ
ปรับลดมลูคา่ตามบญัชีดงักลา่วเม่ือมีความเป็นไปได้คอ่นข้างแน่ว่าธนาคารฯจะไม่มีกําไรทางภาษีเพียงพอต่อการนําสินทรัพย์
ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีทัง้หมดหรือบางสว่นมาใช้ประโยชน์  

1.4.14 การด้อยคา่ของสินทรัพย์ 

ทกุวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯจะทําการประเมินว่ามีข้อบ่งชีซ้ึ่งแสดงว่าสินทรัพย์ของธนาคารฯด้อยค่าลงหรือไม ่
หากมีข้อบ่งชีข้องการด้อยค่า หรือเม่ือต้องทําการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์เป็นรายปี ธนาคารฯจะทําการประมาณมลู
คา่ที่คาดวา่จะได้รับคืนของสินทรัพย์ ทัง้นี ้มลูคา่ที่คาดวา่จะได้รับคืนของสินทรัพย์ หมายถึง มลูคา่ยตุิธรรมหกัต้นทนุในการขาย
ของสินทรัพย์หรือมลูคา่จากการใช้สินทรัพย์แล้วแตร่าคาใดจะสงูกวา่ และหากพบวา่ราคาตามบญัชีของสินทรัพย์นัน้มีมลูค่าสงู
กวา่มลูคา่ที่คาดวา่จะได้รับคืน แสดงวา่สินทรัพย์ดงักลา่วเกิดการด้อยคา่ ธนาคารฯจะลดมลูคา่ของสินทรัพย์ลงให้เท่ากับมลูค่า
ที่คาดวา่จะได้รับคืน 

ธนาคารฯจะรับรู้รายการขาดทนุจากการด้อยค่าในส่วนของกําไรหรือขาดทนุ ยกเว้นในกรณีสินทรัพย์ซึ่งใช้วิธีการตีราคาใหม ่
และได้บนัทกึสว่นเกินทนุจากการตีราคาใหม่ไว้ในส่วนของเจ้าของ ขาดทนุจากการด้อยค่าจะรับรู้ในส่วนของเจ้าของไม่เกินไป
กวา่สว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ที่เคยบนัทกึไว้ 

1.4.15 การตดัรายการสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชีเม่ือสิทธิตามสัญญาที่จะได้รับกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ทางการเงิน
ดงักลา่วได้หมดไปหรือธนาคารฯได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของเจ้าของที่มีสาระสําคญัทัง้หมดในสินทรัพย์ทางการเงิน
นัน้ ถ้าธนาคารฯไม่ได้โอนหรือไม่ได้คงไว้ซึ่งความเสี่ยงและผลตอบแทนของเจ้าของที่มีสาระสําคัญทัง้หมดของสินทรัพย์ทาง
การเงินนัน้ และธนาคารฯยงัคงมีอํานาจควบคมุ ธนาคารฯจะบนัทึกรายการสินทรัพย์ทางการเงินนัน้ต่อไปตามขอบเขตของ
ความเก่ียวข้องต่อเน่ืองกับสินทรัพย์ทางการเงิน หนีส้ินทางการเงินจะถกูตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือหนีส้ินทางการเงินนัน้
สิน้สดุลง เชน่ เม่ือภาระผกูพนัที่ระบใุนสญัญาได้สิน้สดุ ยกเลิก หรือครบกําหนด 

1.4.16 เงินตราตา่งประเทศ 

ธนาคารฯแสดงงบการเงินเป็นสกลุเงินบาท ซึง่เป็นสกลุเงินที่ใช้ในการดําเนินงานของธนาคารฯ 

รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนีส้ินที่เป็น
ตัวเงินซึ่งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 

กําไรและขาดทนุที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนรวมอยูใ่นการคํานวณผลการดําเนินงาน 
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1.4.17  ผลประโยชน์พนกังาน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 

ธนาคารฯรับรู้ เงินเดือน คา่จ้าง โบนสั และเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคมเป็นคา่ใช้จา่ยเม่ือเกิดรายการ 

สว่นหนึ่งของคา่ใช้จา่ยโบนสัของธนาคารฯเป็นโบนสัประจําปีซึ่งถือเป็นผลตอบแทนการปฏิบตัิงานประจําปีของพนักงานที่จ่าย
ชําระด้วยเงินสดโดยอ้างอิงจากราคาหุ้นของบริษัทใหญ่ ธนาคารฯบนัทึกค่าใช้จ่ายและโบนัสค้างจ่ายส่วนนีเ้ม่ือพนักงานได้รับ
สิทธิเน่ืองจากถือวา่ได้รับบริการจากพนกังานแล้ว ธนาคารฯบนัทึกค่าใช้จ่ายดงักล่าวโดยใช้ราคาหุ้นถัวเฉลี่ยรายวนัตัง้แต่วนัที่
ให้สิทธิจนถึงวนัสิน้รอบระยะเวลาที่รายงานเป็นเกณฑ์และจะรับรู้ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึน้หรือลดลงตามการเปลี่ยนแปลงของราคา
หุ้นเพื่อสะท้อนมลูคา่ยตุิธรรมของหนีส้ินโบนสัค้างจา่ย ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาที่รายงาน แต่ละปี จนกว่าธนาคารฯจะจ่ายชําระ
โบนสัค้างจา่ยเสร็จสิน้ 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน  

โครงการสมทบเงิน 

ธนาคารฯและพนกังานได้ร่วมกนัจดัตัง้กองทนุสํารองเลีย้งชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่ธนาคารฯจ่าย
สมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทนุสํารองเลีย้งชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของธนาคารฯ เงินที่ธนาคารฯจ่ายสมทบ
กองทนุสํารองเลีย้งชีพบนัทกึเป็นคา่ใช้จา่ยในปีที่เกิดรายการ 

โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอืน่ของพนกังาน 

ธนาคารฯมีภาระสําหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงานและตามโครงการ
ผลตอบแทนพนักงานอ่ืนๆ ซึ่งธนาคารฯถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสําหรับพนักงาน 
นอกจากนัน้ ธนาคารฯจัดให้มีโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน ได้แก่ โครงการเงินรางวัลการปฏิบตัิงานครบ
กําหนดเวลา 

ธนาคารฯคํานวณหนีส้ินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงาน ซึ่งการประเมินภาระผูกพนัดังกล่าวเป็นไป
ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภัยสําหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของ
พนกังานจะรับรู้ทนัทีในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 

ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสําหรับโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของ
พนกังานจะรับรู้ทนัทีในกําไรหรือขาดทนุ 

1.4.18 ประมาณการหนีส้ิน 

 ธนาคารฯจะบันทึกประมาณการหนีส้ินไว้ในบัญชีเม่ือภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึน้แล้ว มีความ
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าธนาคารฯจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลือ้งภาระผูกพนันัน้ และธนาคารฯสามารถ
ประมาณมลูคา่ภาระผกูพนันัน้ได้อยา่งน่าเชื่อถือ  

1.4.19 ตราสารอนพุนัธ์และการบญัชีป้องกนัความเสี่ยง 

การบนัทกึตราสารอนพุนัธ์และการบญัชีป้องกนัความเสี่ยงอ้างอิงตามหลกัการของการบนัทึกบญัชีสําหรับตราสารอนพุนัธ์และ
การบัญชีป้องกันความเสี่ยงตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับที่ 39 เร่ือง การรับรู้และการวัดมลูค่าตราสารทาง
การเงิน (IAS 39 “Financial Instruments: Recognition and Measurement”)  

ธนาคารฯบนัทกึตราสารอนพุนัธ์เพื่อค้าตามวิธีมลูคา่ยตุิธรรม ธนาคารฯรับรู้กําไร (ขาดทนุ) จากการเปลี่ยนแปลงมลูค่ายตุิธรรม
ของตราสารอนุพันธ์ในส่วนของกําไรหรือขาดทุน มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์คํานวณตามราคาตลาด หรือตาม
หลกัเกณฑ์การประเมินมลูคา่ที่เป็นที่ยอมรับทัว่ไป กรณีที่ไมมี่ราคาตลาด 
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1.4.20 การวดัมลูคา่ยตุิธรรม 

มลูค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที่คาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อโอนหนีส้ินให้ผู้ อ่ืนโดย
รายการดงักลา่วเป็นรายการที่เกิดขึน้ในสภาพปกติระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย (ผู้ ร่วมในตลาด) ณ วนัที่วดัมลูค่า ธนาคารฯใช้ราคา
เสนอซือ้ขายในตลาดที่มีสภาพคล่องในการวัดมลูค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ินซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
เก่ียวข้องกําหนดให้ต้องวดัมลูค่าด้วยมลูค่ายตุิธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพย์หรือหนีส้ินที่มี
ลกัษณะเดียวกันหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซือ้ขายในตลาดที่มีสภาพคล่องได้ ธนาคารฯจะประมาณมลูค่ายตุิธรรมโดยใช้
เทคนิคการประเมินมลูค่าที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมลูที่สามารถสงัเกตได้ที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์
หรือหนีส้ินที่จะวดัมลูคา่ยตุิธรรมนัน้ให้มากที่สดุ  

ลําดบัชัน้ของมลูค่ายุติธรรมที่ใช้วัดมลูค่าและเปิดเผยมลูค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนีส้ินในงบการเงินแบ่งออกเป็นสาม
ระดบัตามประเภทของข้อมลูที่นํามาใช้ในการวดัมลูคา่ยตุิธรรม ดงันี ้

ระดบั 1 ใช้ข้อมลูราคาเสนอซือ้ขายของสินทรัพย์หรือหนีส้ินอยา่งเดียวกนัในตลาดที่มีสภาพคลอ่ง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมลูอ่ืนที่สามารถสงัเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนีส้ิน ไมว่า่จะเป็นข้อมลูทางตรงหรือทางอ้อม 

ระดบั 3 ใช้ข้อมลูที่ไมส่ามารถสงัเกตได้ เชน่ ข้อมลูเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึน้  

ทุกวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน ธนาคารฯจะประเมินความจําเป็นในการโอนรายการระหว่างลําดับชัน้ของมลูค่ายุติธรรม
สําหรับสินทรัพย์และหนีส้ินที่ถืออยู่ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานที่มีการวดัมลูคา่ยตุิธรรมแบบเกิดขึน้ประจํา 

1.4.21 เคร่ืองมือทางการเงิน 

ก) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

เคร่ืองมือทางการเงินที่สําคญัของธนาคารฯ ตามที่นิยามอยูใ่นมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที่ 107 เร่ือง “การแสดงรายการ
และการเปิดเผยข้อมลูสําหรับเคร่ืองมือทางการเงิน” ประกอบด้วยเงินสด รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(สินทรัพย์) สินทรัพย์ตราสารอนพุนัธ์ เงินลงทนุ เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ เงินรับฝาก รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) หนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หนีส้ินตราสารอนพุนัธ์ และตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม 
ธนาคารฯมีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงตามที่กล่าว
ไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 3.37 

ข) มลูคา่ยตุิธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

ในการประเมินมลูคา่ยตุิธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินนัน้มลูคา่ยตุิธรรมจะถกูหกัด้วยคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้อง สําหรับเคร่ืองมือทางการเงินที่มีระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนัก (Duration) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 
มลูคา่ตามบญัชีจะสามารถแสดงถึงมลูค่ายตุิธรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ สําหรับเคร่ืองมือทางการเงินที่มีระยะเวลาเฉลี่ย
ถ่วงนํา้หนักมากกว่า 1 ปีที่มีราคาซือ้ขายในตลาดจะใช้ราคาซือ้ขายในตลาดเป็นตวัประมาณมลูค่ายุติธรรมที่ดีที่สุด 
สว่นกรณีที่ไมมี่ราคาซือ้ขายในตลาดจะใช้มลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดคิดลดโดยใช้อตัราดอกเบีย้ในตลาดที่ใช้กัน
อยูใ่นปัจจบุนัสําหรับตราสารที่มีลกัษณะสญัญาคล้ายคลงึกนัในการประมาณมลูคา่ยตุิธรรม 

ธนาคารฯได้มีการประมาณการมลูคา่ยตุิธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินตามหลกัเกณฑ์ดงันี ้ 

- สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินที่จะครบกําหนดในระยะเวลาอนัสัน้หรือมีอตัราดอกเบีย้ใกล้เคียงกับอัตรา
ดอกเบีย้ในตลาด ได้แก่ เงินสด รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (สินทรัพย์) เงินรับฝาก รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) และหนีส้ินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม แสดงมลูค่ายตุิธรรมโดยประมาณตามมลูค่า
ตามบญัชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

-  เงินลงทนุในตราสารหนี ้แสดงมลูคา่ยตุิธรรมตามราคาตลาด หรือคํานวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนที่ประกาศ
โดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย  
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-  เงินลงทนุในตราสารทุน แสดงมลูค่ายุติธรรมตามราคาตลาด กรณีที่เป็นเงินลงทุนในตราสารทนุที่ไม่อยู่ใน
ความต้องการของตลาด คํานวณโดยใช้เทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต ตามความเหมาะสมและ/
หรือเทียบเคียงกบัข้อมลูของบริษัทอ่ืนที่มีลกัษณะใกล้เคียงกนั 

- เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ ยกเว้นลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซือ้และเงินให้สินเชื่อรายย่อยอ่ืน 
แสดงมลูคา่ยตุิธรรมโดยประมาณจากยอดเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับตามจํานวนเงินที่แสดง
ในงบการเงินหักค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ เน่ืองจากเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีส้่วนใหญ่มีอัตราดอกเบีย้ลอยตัว 
สําหรับลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซือ้และเงินให้สินเช่ือรายย่อยอ่ืน แสดงมลูค่ายตุิธรรมโดยการคํานวณมลูค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดรับที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตตามสญัญาคิดลดด้วยอัตราดอกเบีย้สําหรับการ
ปลอ่ยสินเชื่อรายใหมใ่นปัจจบุนั 

- ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม แสดงมลูค่ายุติธรรมโดยการคํานวณมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงินสดจ่ายใน
อนาคต คิดลดด้วยอตัราดอกเบีย้โดยประมาณในตลาดปัจจบุนัสําหรับเงินกู้ยืมที่มีเงื่อนไขใกล้เคียงกนั 

- ตราสารอนุพันธ์ แสดงมูลค่ายุติธรรมซึ่งคํานวณโดยใช้เทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตและ
แบบจําลองตามทฤษฎีในการประเมินมลูค่า ซึ่งข้อมลูที่นํามาใช้ในการประเมินมลูค่าส่วนใหญ่เป็นข้อมลูที่
สามารถสังเกตได้ในตลาดที่เก่ียวข้อง เช่น อัตราแลกเปลี่ยนทันที  อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าของเงินตรา
ตา่งประเทศ และเส้นอตัราผลตอบแทนของอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น ธนาคารฯได้คํานึงถึงผลกระทบของความ
เสี่ยงด้านเครดิตของคูส่ญัญาในการประมาณมลูคา่ยตุิธรรมของตราสารอนพุนัธ์ 

1.4.22 การหกักลบสินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงินจะนํามาหกักลบกันและแสดงจํานวนสทุธิในงบแสดงฐานะการเงินเม่ือมีสิทธิตาม
กฎหมายในการนําจํานวนที่รับรู้ไว้มาหกักลบลบหนีก้ัน และตัง้ใจที่จะจ่ายชําระจํานวนที่รับรู้ไว้ด้วยยอดสทุธิ หรือตัง้ใจที่จะรับ
ประโยชน์จากสินทรัพย์ในเวลาเดียวกบัที่จา่ยชําระหนีส้ิน 

1.4.23 การใช้ดลุยพินิจและประมาณการทางบญัชีที่สําคญั 

ในการจดัทํางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจและการประมาณการในเร่ืองที่
มีความไมแ่น่นอนเสมอ การใช้ดลุยพินิจและการประมาณการดงักลา่วนีส้ง่ผลกระทบตอ่จํานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อ
ข้อมลูที่แสดงในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึน้จริงอาจแตกตา่งไปจากจํานวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดลุยพินิจและ
การประมาณการที่สําคญั มีดงันี ้

การรับรู้หรือการตัดรายการสินทรัพย์และหน้ีสิน 

ในการพิจารณาการรับรู้หรือการตดัรายการสินทรัพย์และหนีส้ิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดลุยพินิจใน   การพิจารณาว่าธนาคารฯได้
โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหนีส้ินดงักลา่วแล้วหรือไม่ โดยใช้ดลุยพินิจและข้อมลูที่ดีที่สดุที่รับรู้
ได้ในสภาวะปัจจบุนั 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีเ้กิดจากการปรับมลูคา่ของเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีจ้ากความเสี่ยงด้านเครดิตที่
อาจเกิดขึน้ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดลุยพินิจในการประมาณการ         ผลขาดทนุที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากเงินให้สินเช่ือเม่ือลกูหนีมี้
ปัญหาในการจา่ยชําระคืนหนีเ้งินต้นและ/หรือดอกเบีย้โดยใช้การวิเคราะห์สถานะของลกูหนีร้ายตวั ความน่าจะเป็นของการผิด
นัดชําระหนี ้และการใช้ประมาณการจากข้อมลูสถิติในอดีต การเปลี่ยนแปลงมลูค่าของหลักประกันและสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นีก้ารใช้ประมาณการและข้อสมมติฐานที่แตกต่างกันอาจมีผลต่อ
จํานวนคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ดงันัน้ การปรับปรุงคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต  

มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินที่บันทึกในงบแสดงฐานะการเงินที่ไม่มีการซือ้ขายในตลาดและไม่
สามารถหาราคาได้ในตลาดซือ้ขายคล่อง ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินมลูค่ายตุิธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน
ดงักลา่ว โดยใช้เทคนิคและแบบจําลองการประเมินมลูคา่ ซึง่ตวัแปรที่ใช้ในแบบจําลองได้มาจากการเทียบเคียงกบัตวัแปรที่มีอยู่
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ในตลาด โดยคํานึงถึงความเสี่ยงด้านเครดิต (ทัง้ของธนาคารฯ และคู่สัญญา) สภาพคล่อง ข้อมูลความสัมพันธ์ และการ
เปลี่ยนแปลงของมลูค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงของสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตวัแปรที่ใช้ในการ
คํานวณอาจมีผลกระทบตอ่มลูคา่ยตุิธรรมที่แสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน และการเปิดเผยลําดบัชัน้ของมลูคา่ยตุิธรรม 

ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงนิลงทุนในหลักทรัพย์ 

ธนาคารฯจะตัง้ค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขายและเงินลงทุนทั่วไป เม่ือมลูค่ายุติธรรมของเงินลงทุน
ดงักลา่วได้ลดลงอยา่งมีสาระสําคญัและเป็นระยะเวลานาน หรือเม่ือมีข้อบง่ชีข้องการด้อยคา่ การที่จะสรุปว่าเงินลงทนุดงักล่าว
ได้ลดลงอยา่งมีสาระสําคญัและเป็นระยะเวลานานหรือไมน่ัน้จําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหาร  

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 

ธนาคารฯแสดงอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุด้วยมลูค่ายตุิธรรมซึ่งประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระและรับรู้การเปลี่ยนแปลง
มลูคา่ยตุิธรรมในสว่นของกําไรหรือขาดทนุ ผู้ประเมินราคาอิสระประเมินมลูคา่ยตุิธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุโดยใช้
วิธีพิจารณาจากรายได้ เน่ืองจากไม่มีราคาในตลาดที่สามารถใช้เทียบเคียงได้ ข้อสมมติฐานที่สําคญัที่ใช้ในการประเมินมลูค่า
ยตุิธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุได้อธิบายไว้ในหมายเหต ุ3.8 

ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 

ในการคํานวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอปุกรณ์ ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องทําการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมลูค่า
คงเหลือเม่ือเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ 

ธนาคารฯแสดงมลูคา่ของอาคารชดุสํานกังานด้วยราคาที่ตีใหม่ ซึ่งราคาที่ตีใหม่นีไ้ด้ประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้วิธี
พิจารณาจากรายได้ ซึง่การประเมินมลูคา่ดงักลา่วต้องอาศยัข้อสมมติฐานและการประมาณการบางประการตามที่อธิบายไว้ใน
หมายเหต ุ3.9 

นอกจากนี ้ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ในแต่ละช่วงเวลา และบนัทึกขาดทนุจาก
การด้อยค่าหากคาดว่ามลูค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนตํ่ากว่ามลูค่าตามบญัชีของสินทรัพย์นัน้ ในการนีฝ่้ายบริหารจําเป็นต้องใช้
ดลุยพินิจที่เก่ียวข้องกบัการคาดการณ์รายได้และคา่ใช้จา่ยในอนาคตซึง่เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพย์นัน้ 

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี 

ธนาคารฯรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชัว่คราวที่ใช้หกัภาษี เม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า
ธนาคารฯจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวนัน้ ในการนีฝ่้ายบริหารจําเป็นต้อง
ประมาณการวา่ธนาคารฯควรรับรู้จํานวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีเป็นจํานวนเทา่ใด โดยพิจารณาถึงจํานวนกําไรทาง
ภาษีที่คาดวา่จะเกิดในอนาคตในแตล่ะชว่งเวลา 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน 

หนีส้ินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานและหนีส้ินตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่นของพนักงาน
ประมาณขึน้ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยั ซึ่งต้องอาศยัข้อสมมติฐานต่างๆในการประมาณการนัน้ เช่น อตัราคิดลด อตัรา
การขึน้เงินเดือนในอนาคตอตัรามรณะ และอตัราการเปลี่ยนแปลงในจํานวนพนกังาน เป็นต้น 

สัญญาเช่า 

ในการพิจารณาประเภทของสญัญาเช่าว่าเป็นสญัญาเช่าดําเนินงานหรือสญัญาเช่าการเงินฝ่ายบริหารได้ใช้ดลุยพินิจในการ
ประเมินเงื่อนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่า ธนาคารฯได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ใน
สินทรัพย์ที่ให้เชา่ดงักลา่วแล้วหรือไม่ 

คดีฟ้องร้อง 

ธนาคารฯมีหนีส้ินที่อาจจะเกิดขึน้จากการถกูฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดลุยพินิจในการประเมินผลของคดีที่
ถกูฟ้องร้องแล้ว และเชื่อมัน่วา่จะไมมี่ความเสียหายเกิดขึน้ จงึไมไ่ด้บนัทกึประมาณการหนีส้ินดงักล่าว ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา
รายงาน  
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2. ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ข้อมูลธนาคารฯ 

 ธนาคารฯเป็นบริษัทมหาชนซึง่จดัตัง้และมีภมิูลําเนาในประเทศไทย โดยมีบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนจดัตัง้ในประเทศไทยเป็นบริษัทใหญ่ ธนาคารฯได้รับอนญุาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจหลกัด้านการธนาคารพาณิชย์ 
ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนอยู่ที่ เลขที่ 48/2 อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้ 1 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร และ ณ วนัที่                       
31 ธันวาคม 2560 ธนาคารฯมีสาขารวม 60 สาขาในประเทศไทย (31 ธันวาคม 2559: ธนาคารฯมีสาขารวม 57 สาขาในประเทศไทย) 

2.2  ส ารองตามกฎหมาย 

 ภายใต้บทบญัญัติของมาตรา 116 แหง่พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 ธนาคารฯจะต้องจดัสรรกําไรสทุธิประจําปีส่วนหนึ่ง
ไว้เป็นทนุสํารองไมน้่อยกวา่ร้อยละ 5 ของกําไรสทุธิประจําปีหกัด้วยขาดทนุสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทนุสํารองนีจ้ะมีจํานวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียน สํารองตามกฎหมายดงักลา่วไมส่ามารถนําไปจา่ยเป็นเงินปันผลได้ ในปัจจบุนัธนาคารฯได้จดัสรรสํารองตาม
กฏหมายไว้ครบถ้วนแล้ว 

2.3 ค่าตอบแทนกรรมการ 

 คา่ตอบแทนกรรมการนีเ้ป็นผลประโยชน์ที่จา่ยให้แก่กรรมการของธนาคารฯตามมาตรา 90 ของพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจํากัด โดยไม่
รวมเงินเดือนและผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องที่จา่ยให้กบักรรมการซึง่ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารของธนาคารฯด้วย 

2.4 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน  

 บคุคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกนักบัธนาคารฯ หมายถึง บคุคลหรือกิจการที่มีอํานาจควบคมุธนาคารฯ หรือถกูควบคมุโดยธนาคารฯไม่ว่าจะ
เป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคมุเดียวกันกับธนาคารฯ นอกจากนีบุ้คคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันยงัหมายรวมถึง
บริษัทร่วมและบคุคลหรือกิจการที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งทําให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญักับธนาคารฯ ผู้บริหาร
สําคญั กรรมการหรือพนกังานของธนาคารฯที่มีอํานาจในการวางแผนและควบคมุการดําเนินงานของธนาคารฯ  

 ธนาคารฯมีรายการธุรกิจที่สําคญักบับคุคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกนั รายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ตามที่
ตกลงร่วมกนัระหวา่งธนาคารฯและบคุคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกนั ซึง่เทียบเคียงกบัเงื่อนไขและราคาที่ใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 

3. ข้อมูลเพิ่มเติม 

3.1 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสุทธิ (สินทรัพย์) 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

 เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม เม่ือทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ       
ธนาคารแหง่ประเทศไทยและ

กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูฯ 1,148,652 800,000 1,948,652 1,441,296 440,000 1,881,296 
ธนาคารพาณิชย์ 219,979 18,800,000 19,019,979 125,317 15,001,000 15,126,317 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 452 21,900,000 21,900,452 518 19,750,000 19,750,518 
สถาบนัการเงินอ่ืน - 300,000 300,000 - 300,000 300,000 

 รวม 1,369,083 41,800,000 43,169,083 1,567,131 35,491,000 37,058,131 
บวก: ดอกเบีย้ค้างรับ 7 10,432 10,439 - 6,736 6,736 
หกั: คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู - (3,000) (3,000) - (3,000) (3,000) 

รวมในประเทศ 1,369,090 41,807,432 43,176,522 1,567,131 35,494,736 37,061,867 

ธนาคารฯมีการทําสญัญาซือ้หลกัทรัพย์โดยมีสญัญาขายคืนตามธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชนโดยหลกัทรัพย์ภายใต้สญัญาขายคืนดงักล่าวถือ
เป็นหลกัประกนั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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 (หน่วย: ล้านบาท) 
 หลกัทรัพย์ซือ้โดยมีสญัญาขายคืนตามธุรกรรม 

ซือ้คืนภาคเอกชน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ธนาคารพาณิชย์ 18,800 15,000 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 21,900 19,750 

มลูคา่ยตุิธรรมของหลกัทรัพย์ที่รับเป็นประกนัมีรายละเอียดดงันี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 มลูคา่ยตุธิรรมของหลกัทรัพย์ท่ีรับเป็นประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ธนาคารพาณิชย์ 18,290 15,157 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 22,008 19,958 

3.2 ตราสารอนุพันธ์ 

ธนาคารฯ ได้มีการทําสญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ (Interest rate swap agreement) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ือง
กบัสินทรัพย์ทางการเงิน ดงันี ้

 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

 มลูคา่ยตุธิรรม จํานวนเงิน มลูคา่ยตุธิรรม จํานวนเงิน 
ประเภทความเสี่ยง สนิทรัพย์ หนีส้นิ ตามสญัญา สนิทรัพย์ หนีส้นิ ตามสญัญา 

อตัราดอกเบีย้ - 29,815 1,200,000 - 34,118 1,200,000 

รวม - 29,815 1,200,000 - 34,118 1,200,000 

ทัง้นี ้ตราสารอนพุนัธ์ข้างต้นทัง้หมดมีคูส่ญัญาเป็นสถาบนัการเงิน 

3.3 เงนิลงทุน 

3.3.1 จําแนกตามประเภทเงินลงทนุ 
(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงินลงทุนเผ่ือขาย - มูลค่ายุติธรรม   
หลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 4,412,318 3,835,912 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 692,188 870,470 
ตราสารหนีต้่างประเทศ 408,961 414,163 
ตราสารทนุในความต้องการของตลาดในประเทศ 8,440 8,000 

หกั: ค่าเผ่ือการด้อยค่า (1,460) (1,460) 

รวมเงินลงทุนเผ่ือขาย 5,520,447 5,127,085 

ตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด - ราคาทุน/ราคาทุนตัดจ าหน่าย   
เงินลงทนุในลกูหนีท่ี้รับโอนมา 13,683 13,559 

หกั: ค่าเผ่ือการด้อยค่า (13,683) (13,543) 

รวมตราสารหนีท้ี่จะถือจนครบก าหนด - 16 

เงินลงทุนทั่วไป - ราคาทุน   
ตราสารทนุท่ีไมอ่ยูใ่นความต้องการของตลาดในประเทศ 447,229 478,303 

หกั: ค่าเผ่ือการด้อยค่า (35,652) (52,410) 

รวมเงินลงทุนทั่วไป 411,577 425,893 

รวมเงินลงทุนสุทธิ 5,932,024 5,552,994 
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3.3.2 จําแนกตามระยะเวลาคงเหลือของตราสารหนี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

 ครบกําหนดภายใน ครบกําหนดภายใน 

 ไม่เกิน         
1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม 

ไม่เกิน         
1 ปี 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม 

เงนิลงทุนเผ่ือขาย         
หลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 4,410 - 2 4,412 3,834 - 2 3,836 
ตราสารหนีภ้าคเอกชน 812 289 - 1,101 182 1,102 - 1,284 

รวม 5,222 289 2 5,513 4,016 1,102 2 5,120 
หกั: คา่เผ่ือการด้อยคา่ (1) - - (1) (1) - - (1) 

รวม 5,221 289 2 5,512 4,015 1,102 2 5,119 

ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบก าหนด         
เงินลงทนุในลกูหนีท่ี้รับโอนมา 14 - - 14 14 - - 14 
หกั: คา่เผ่ือการด้อยคา่ (14) - - (14) (14) - - (14) 

รวม - - - - - - - - 
รวมตราสารหนี ้ 5,221 289 2 5,512 4,015 1,102 2 5,119 

3.3.3 เงินลงทนุที่มีภาระผกูพนั 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม  
ประเภทเงินลงทนุ 2560 2559 ภาระผกูพนั 

ตราสารหนีห้ลกัทรัพย์รัฐบาล 2 2 คํา้ประกนัการใช้ไฟฟ้า 
ตราสารหนีห้ลกัทรัพย์รัฐบาล 774 - หลกัประกนัการใช้ยอดได้ดลุ            

การหกับญัชี 

3.3.4 เงินลงทนุในบริษัทที่มีปัญหาเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

(หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 

   คา่เผ่ือ 
  มลูคา่ การปรับมลูคา่ 
 ราคาทนุ ยตุิธรรม เงินลงทนุ 

บริษัทที่มีปัญหาในการชําระหนีห้รือผิดนดัชําระหนี ้ 1,460 - 1,460 
 

(หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 

   คา่เผ่ือ 
  มลูคา่ การปรับมลูคา่ 
 ราคาทนุ ยตุิธรรม เงินลงทนุ 

บริษัทที่มีปัญหาในการชําระหนีห้รือผิดนดัชําระหนี ้ 7,060 - 7,060 
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3.3.5 เงินลงทนุในหลกัทรัพย์อ่ืนที่ธนาคารฯถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไปของจํานวนหุ้นที่ออกจําหน่ายแล้วของนิติบคุคลนัน้  
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 
มลูคา่สทุธิ

ตาม จํานวน  
มลูคา่สทุธิ

ตาม จํานวน  
 บญัชีของ เงินลงทนุที่ สดัสว่น บญัชีของ เงินลงทนุที่ สดัสว่น 

ชื่อหลกัทรัพย์ เงินลงทนุ 
ยงัไมไ่ด้
ชําระ เงินลงทนุ เงินลงทนุ 

ยงัไมไ่ด้
ชําระ เงินลงทนุ 

   (ร้อยละ)   (ร้อยละ) 
กลุ่มการบริการ:       
บริษัท จิจิ เพรส (ไทยแลนด์) จํากดั 814 300 10 814 300 10 
บริษัท เคไลน์ (ประเทศไทย) จํากดั 37,335 - 10 37,335 - 10 
กลุ่มการพาณิชย์น าเข้าและส่งออก:       
บริษัท จกิู (ประเทศไทย) จํากดั                                3,240 - 10 331 - 10 
บริษัท พี ดี ที แอล เทรดดิง้ จํากดั 4,275 - 10 4,265 - 10 
บริษัท วฒันาอินเตอร์เทรด จํากดั 5,382 - 10 5,382 - 10 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์:       
บริษัท ยเูอ็มไอ พรอพเพอร์ตี ้จํากดั 3,659 - 10 3,233 - 10 
กลุ่มอุตสาหกรรม:       
บริษัท สยามอาร์ตเซรามิค จํากดั  18,062 - 10 17,622 - 10 

3.4 เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 

3.4.1 จําแนกตามประเภทเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้

 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงนิให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้   
เงินเบิกเกินบญัชี 551,542 - 
เงินให้สินเชื่อ 106,885,568 71,883,119 
ลกูหนีต้ามสญัญาเชา่ซือ้ 155,938,827 168,448,360 
ลกูหนีต้ามสญัญาเชา่การเงิน 188,558 460,708 
หกั:  รายได้รอตดับญัชี (18,512,545) (19,084,912) 

 เงินรับลว่งหน้าสญัญาเชา่ทางการเงิน (114,906) (213,078) 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 244,937,044 221,494,197 
บวก: ดอกเบีย้ค้างรับ 669,461 484,024 
หกั: คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  (10,700,347) (7,490,786) 

หกั: คา่เผ่ือการปรับปรุงมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้ (8,948) (9,748) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 234,897,210 214,477,687 
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3.4.2 จําแนกตามสกลุเงินและถ่ินที่อยูข่องลกูหนี ้
(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 ในประเทศ ตา่งประเทศ รวม ในประเทศ ตา่งประเทศ รวม 

เงินบาท 238,605,146 6,331,898 244,937,044 215,304,305 6,189,892 221,494,197 

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีส้ทุธิ
จากรายได้รอตดับญัชี 238,605,146 6,331,898 244,937,044 215,304,305 6,189,892 221,494,197 

3.4.3 จําแนกตามประเภทธุรกิจและการจดัชัน้ 

  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

  กลา่วถึง ต่ํากว่า  สงสยั  
 ปกต ิ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู รวม 

การเกษตรและเหมืองแร่ 1,859,787 42,769 14,857 7,275 1,495 1,926,183 
อตุสาหกรรมการผลติและการพาณิชย์ 20,920,245 1,173,805 133,149 66,408 107,190 22,400,797 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 15,178,993 167,588 50,014 18,649 17,639 15,432,883 
การสาธารณปูโภคและบริการ 24,636,419 967,676 118,683 62,829 65,073 25,850,680 
การบริโภคสว่นบคุคล       

เพ่ือธุรกิจเช่าซือ้ 109,400,504 11,560,962 1,419,507 791,511 560,880 123,733,364 
สนิเช่ือจํานําทะเบียน 18,386,159 1,616,539 263,194 131,052 30,203 20,427,147 
เพ่ือท่ีอยู่อาศยั 19,278,784 631,250 246,650 195,621 405,025 20,757,330 

อ่ืนๆ 12,817,635 997,250 189,195 126,847 277,733 14,408,660 

รวมเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 222,478,526 17,157,839 2,435,249 1,400,192 1,465,238 244,937,044 

บวก: ดอกเบีย้ค้างรับ 474,676 192,766 1,883 133 3 669,461 

รวมเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้       

และดอกเบีย้ค้างรับ 222,953,202 17,350,605 2,437,132 1,400,325 1,465,241 245,606,505 

 
  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

  กลา่วถึง ต่ํากว่า  สงสยั  
 ปกต ิ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั จะสญู รวม 

การเกษตรและเหมืองแร่ 426,150 30,352 11,918 7,155 759 476,334 
อตุสาหกรรมการผลติและการพาณิชย์ 18,399,474 1,122,935 154,503 65,785 117,472 19,860,169 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 13,414,247 121,882 37,978 23,427 22,444 13,619,978 
การสาธารณปูโภคและบริการ 27,872,035 348,251 320,057 85,993 145,705 28,772,041 
การบริโภคสว่นบคุคล       

เพ่ือธุรกิจเช่าซือ้ 118,084,143 12,741,097 1,671,048 1,030,141 792,296 134,318,725 
สนิเช่ือจํานําทะเบียน 15,787,723 1,452,248 253,085 114,016 8,615 17,615,687 
เพ่ือท่ีอยู่อาศยั 837,582 49,987 26,118 15,851 49,270 978,808 

อ่ืนๆ 5,275,181 409,920 94,495 54,600 18,259 5,852,455 

รวมเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 200,096,535 16,276,672 2,569,202 1,396,968 1,154,820 221,494,197 

บวก: ดอกเบีย้ค้างรับ 302,295 181,729 - - - 484,024 

รวมเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้       

และดอกเบีย้ค้างรับ 200,398,830 16,458,401 2,569,202 1,396,968 1,154,820 221,978,221 
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3.4.4 จําแนกตามประเภทการจดัชัน้ 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 

เงินให้สินเชื่อ      
แก่ลกูหนี ้        

และดอกเบีย้                 
ค้างรับ  

ยอดสทุธิที่ใช้
ในการตัง้คา่
เผ่ือหนีส้งสยั

จะสญู 

คา่เผ่ือหนี ้                  
สงสยัจะสญู (1) 

(2) 

เงินให้สินเชื่อ  
แก่ลกูหนี ้         

และดอกเบีย้                 
ค้างรับ  

ยอดสทุธิที่ใช้
ในการตัง้คา่
เผ่ือหนีส้งสยั

จะสญู 

คา่เผ่ือหนี ้                  
สงสยัจะสญู (1) 

(2) 

เงินสํารองตามเกณฑ์ ธปท.       
- จดัชัน้ปกติ 222,953 185,825 3,320 200,399 177,089 2,658 
-  จดัชัน้กลา่วถึงเป็น

พิเศษ 17,351 15,503 3,591 16,458 15,567 2,041 
- จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน 2,437 2,214 889 2,569 2,534 827 
- จดัชัน้สงสยั 1,400 1,170 423 1,397 1,384 416 
- จดัชัน้สงสยัจะสญู 1,465 852 389 1,155 1,062 273 

เงินสํารองสว่นเกิน - - 2,088 - - 1,276 

รวม 245,606 205,564 10,700 221,978 197,636 7,491 

(1) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีค้ านวณจากมูลหนี้หลงัหกัมูลค่าหลกัประกนัตามเกณฑ์ในประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ยกเว้นกรณีของ
ลูกหนีต้ามสญัญาเช่าซ้ือและสญัญาเช่าการเงิน ธนาคารฯจะไม่น ามูลค่าหลกัประกนัมาหกัจากยอดหนีเ้งินต้นคงค้าง) 

(2) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารฯมีส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ที่สนส.5/2559 จ านวน 6,140 ล้านบาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
จ านวน 3,158 ล้านบาท) โดยธนาคารฯได้จัดสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.ดงักล่าวจ านวน 4,051 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 
จ านวน 1,882 ล้านบาท) ไปเป็นส ารองของลูกหนี้รายตวั ซ่ึงเม่ือรวมกบัยอดเงินส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.จ านวน 4,561 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 
จ านวน 4,333 ล้านบาท) จะท าให้ยอดเงินส ารองตามเกณฑ์ ธปท.ทัง้ส้ินมีจ านวน 8,612 ล้านบาท (ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 จ านวน 6,215 ล้านบาท)  

 อตัราที่ใช้ในการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (ร้อยละ) 

 ลกูหนีต้ามสญัญาเชา่ซือ้ (1) ลกูหนีส้ินเชื่อจํานําทะเบียน (1) เงินให้สินเชื่ออ่ืน (2) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

จดัชัน้ปกติ 0.94 0.80 1.63 1.57 1 1 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 10.44 5.92 16.80 16.80 2 2 
จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน 30.33 28.21 35.75 34.57 100 100 
จดัชัน้สงสยั 26.43 24.19 35.75 34.57 100 100 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 25.32 22.75 35.75 34.57 100 100 

(1) อตัราร้อยละดงักล่าวเป็นอตัราร้อยละเฉลี่ยที่ใช้ในการตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญซ่ึงได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่า
ตามเกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 

(2) อตัราร้อยละดงักล่าวเป็นอตัราที่ใช้ในการตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญตามเกณฑ์การกนัส ารองขัน้ต ่าของ ธปท. 

3.4.5 ลกูหนีต้ามสญัญาเชา่ซือ้และสญัญาเชา่การเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารฯมีลูกหนีภ้ายใต้สัญญาเช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงินรวม 137,673 ล้านบาท (31 ธันวาคม 
2559: 149,784  ล้านบาท) ซึง่สว่นใหญ่เป็นสญัญาเชา่ซือ้สําหรับรถยนต์และสญัญาเช่าการเงินสําหรับเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์เพ่ือ
การประกอบธุรกิจ อายขุองสญัญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ถึง 7 ปี และส่วนใหญ่คิดดอกเบีย้ในอตัราร้อยละคงที่ตามที่
ระบใุนสญัญา 
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 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 จํานวนเงินท่ีถึงกําหนดชําระจ่ายตามสญัญาเช่าระยะยาว 

 ไม่เกิน 1 ปี 
เกิน 1 ปี               

แตไ่ม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 
หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ รวม 

ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ต้นตามสญัญาเช่า 50,715 93,390 5,533 6,490 156,128 
หกั:  รายได้ทางการเงินรอรับรู้ (1) (6,404) (8,425) (212) (3,299) (18,340) 

 เงินรับลว่งหน้าจากสญัญาเช่า การเงิน (81) (33) - (1) (115) 

มลูคา่ปัจจบุนัของจํานวนเงินขัน้ต่ําท่ีลกูหนีต้้อง
จ่ายตามสญัญาเช่า 44,230 84,932 5,321 3,190 137,673 

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2)     (3,328) 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินสทุธิ     134,345 

(1)   สทุธิจากค่านายหนา้และค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดข้ึนเม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซ้ือรอตดัจ่าย 
(2) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 

 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 จํานวนเงินท่ีถึงกําหนดชําระจ่ายตามสญัญาเช่าระยะยาว 

 ไม่เกิน 1 ปี 
เกิน 1 ปี               

แตไ่ม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5 ปี 
หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ รวม 

ผลรวมของเงินลงทนุขัน้ต้นตามสญัญาเช่า 56,142 100,696 4,783 7,288 168,909 
หกั:  รายได้ทางการเงินรอรับรู้ (1) (7,001) (8,789) (163) (2,959) (18,912) 

 เงินรับลว่งหน้าจากสญัญาเช่า การเงิน (89) (121) - (3) (213) 

มลูคา่ปัจจบุนัของจํานวนเงินขัน้ต่ําท่ีลกูหนีต้้อง
จ่ายตามสญัญาเช่า 49,052 91,786 4,620 4,326 149,784 

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2)     (2,973) 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงินสทุธิ     146,811 

(1)   สทุธิจากค่านายหนา้และค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดข้ึนเม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซ้ือรอตดัจ่าย 
(2) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 

3.4.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีท้ี่ระงบัการรับรู้รายได้ 

  (หน่วย: ล้านบาท) 
 มลูคา่คํานวณตามเกณฑ์ มลูคา่คํานวณตามเกณฑ์ 

 ธปท.(2) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ของธนาคารฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 2560 2559 

เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีท่ี้ระงบัการรับรู้รายได้ (1) 6,122 6,573 6,860 7,395 

(1)  ค านวณจากยอดหนีเ้ป็นรายบญัชี 
(2)  หยดุรับรู้รายได้ดอกเบ้ียค้างรับเม่ือลูกหนีผิ้ดนดัช าระดอกเบ้ียเกินกว่า 3 เดือน นบัจากวนัครบก าหนดช าระ 

3.4.7 รายได้ดอกเบีย้รอตดับญัชีซึง่แสดงเป็นรายการหกัจากยอดเงินต้นของเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้

  (หน่วย: ล้านบาท) 
   ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

   2560 2559 

รายได้ดอกเบีย้รอตดับญัชี (1) 18,513 19,085 

(1) จ านวนดงักล่าวได้รวมรายได้ดอกเบ้ียรอตดับญัชีของสญัญาเช่าซ้ือและสญัญาเช่าการเงินซ่ึงแสดงสทุธิจากค่านายหนา้และค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดข้ึนเม่ือเร่ิมแรกจากการ
ให้เช่าซ้ือ 
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3.4.8 การปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหา 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม  

 2560 2559 

ลกูหนีท่ี้ได้ทําสญัญาปรับโครงสร้างหนีใ้นระหว่างปี   
จํานวนลกูหนีท่ี้ปรับโครงสร้างหนีโ้ดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี ้(ราย) 3,648 6,421 
ยอดคงเหลือตามบญัชีก่อนการปรับโครงสร้างหนี ้(ล้านบาท) 1,152 2,805 
ยอดคงเหลือตามบญัชีหลงัการปรับโครงสร้างหนี ้(ล้านบาท) 1,136 2,820 
ผลขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนีท่ี้มีปัญหา (ล้านบาท) - 9 
อายสุญัญาถวัเฉล่ียของการปรับโครงสร้างหนี ้(ปี)   

ลกูหนีเ้ช่าซือ้ 4 5 
ลกูหนีส้ินเช่ือเคหะ 4 2 
ลกูหนีส้ินเช่ือจํานําทะเบียน 4 4 
ลกูหนีส้ินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม - 1 

ข้อมลูสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ที่เก่ียวข้องกบัลกูหนีท้ี่ผ่านการปรับโครงสร้างมีดงันี ้
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

รายได้ดอกเบีย้จากลกูหนีท่ี้ปรับโครงสร้างหนี ้ 365 343 
จํานวนเงินต้นและดอกเบีย้ท่ีได้รับชําระ 1,478 1,155 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมียอดคงค้างของลกูหนีท้ี่มีการปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหาดงันี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 จํานวนราย จํานวนเงิน จํานวนราย จํานวนเงิน 

ยอดคงเหลือของบญัชีลกูหนีท่ี้มี     
 การปรับโครงสร้างหนี ้ 17,265 4,646 16,638 5,286 

3.5 ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ/ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

3.5.1 คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู - จําแนกตามการจดัชัน้ของลกูหนี ้
  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 

  กลา่วถึง ต่ํากวา่     

 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั สงสยัจะสญู สํารองสว่นเกิน รวม 

ยอดต้นปี 2,658,668 2,041,303 826,501 416,111 272,677 1,275,526 7,490,786 
หนีส้งสยัจะสญูตัง้เพ่ิม           

ในระหวา่งปี 661,277 1,550,307 175,748 1,225,347 1,902,482 812,708 6,327,869 
หนีส้ญูตดับญัชี - - (113,485) (1,218,724) (1,786,099) - (3,118,308) 

ยอดปลายปี 3,319,945 3,591,610 888,764 422,734 389,060 2,088,234 10,700,347 
 

  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 

  กลา่วถึง ต่ํากวา่     
 ปกติ เป็นพิเศษ มาตรฐาน สงสยั สงสยัจะสญู สํารองสว่นเกิน รวม 

ยอดต้นปี 1,871,788 1,163,592 930,747 598,793 693,635 311,935 5,570,490 
หนีส้งสยัจะสญูตัง้เพ่ิม                

ในระหวา่งปี 786,880 877,711 1,967 1,752,943 1,398,274 963,591 5,781,366 
หนีส้ญูตดับญัชี - - (106,213) (1,935,625) (1,819,232) - (3,861,070) 

ยอดปลายปี 2,658,668 2,041,303 826,501 416,111 272,677 1,275,526 7,490,786 
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3.5.2  คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู - จําแนกตามประเภทการกนัเงินสํารอง 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 

 กนัเงินสํารอง 
เป็นรายลกูหนี ้

กนัเงินสํารอง 
เป็นกลุม่สินเชื่อ สํารองสว่นเกิน รวม 

ยอดต้นปี 2,595,364 3,619,896 1,275,526 7,490,786 
หนีส้งสยัจะสญูตัง้เพิ่มในระหวา่งปี 2,538,872 2,976,289 812,708 6,327,869 

หนีส้ญูตดับญัช ี (631,969) (2,486,339) - (3,118,308) 

ยอดปลายปี 4,502,267 4,109,846 2,088,234 10,700,347 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 

 กนัเงินสํารอง 
เป็นรายลกูหนี ้

กนัเงินสํารอง 
เป็นกลุม่สินเชื่อ สํารองสว่นเกิน รวม 

ยอดต้นปี 2,259,045 2,999,510 311,935 5,570,490 
หนีส้งสยัจะสญูตัง้เพิ่มในระหวา่งปี 582,619 4,235,156 963,591 5,781,366 

หนีส้ญูตดับญัช ี (246,300) (3,614,770) - (3,861,070) 

ยอดปลายปี 2,595,364 3,619,896 1,275,526 7,490,786 

3.5.3 คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ยอดต้นปี 9,748 - 
เพิ่มขึน้ระหวา่งปี - 9,748 
ตดัจําหน่ายระหวา่งปี (800) - 

ยอดปลายปี 8,948 9,748 

3.5.4 เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ 5,300 5,121 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (1) 1,701 1,516 
(1)  ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท.              ไปเป็นส ารอง

ของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 
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3.6 การจัดคุณภาพสินทรัพย์ 

3.6.1 เงินลงทนุในบริษัทที่มีปัญหาเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

   (หน่วย: ล้านบาท) 
   คา่เผ่ือขาดทนุท่ีบนัทกึ 
 ราคาทนุ มลูคา่ยตุธิรรม ในบญัชีแล้ว 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

ตราสารหนี ้- หุ้นกู้  (1) 1 1 - - 1 1 
ตราสารทนุ - หุ้นสามญั (2) - 6 - - - 6 

  (1)  เงินลงทนุในหุ้นกู้ดอ้ยสิทธิทีอ่อกโดยสถาบนัการเงินซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศสัง่ปิดกิจการเมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม 2540  
 (2) เงินลงทนุในหลกัทรัพย์ซ่ึงออกโดยบริษัทจดทะเบียนทีเ่ข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือบริษัททีร่ายงานของผูส้อบบญัชีระบวุ่ามี

ปัญหาเกีย่วกบัการด าเนินงานต่อเนือ่งหรือบริษัททีผิ่ดนดัช าระค่าดอกเบีย้ 

3.6.2 สินทรัพย์จดัชัน้ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 คณุภาพสินทรัพย์ของธนาคารฯจดัประเภทตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นดงันี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 

เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้(1) ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 

เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

เงินลงทนุในลกูหนี ้                    
ท่ีรับโอนมา                                  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
ทรัพย์สินรอการขาย 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

รวม 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

ลกูหนีจ้ดัชัน้ปกติ 263,479 235,147 - - - - - - 263,479 235,147 
ลกูหนีจ้ดัชัน้กลา่วถึงเป็น

พิเศษ 17,158 16,277 - - - - - - 17,158 16,277 
ลกูหนีจ้ดัชัน้ต่ํากวา่

มาตรฐาน 2,435 2,569 - - - - - - 2,435 2,569 
ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยั 1,400 1,397 - - - - - - 1,400 1,397 

ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยัจะสญู 1,465 1,155 37 54 14 14 12 12 1,528 1,235 

รวม 285,937 256,545 37 54 14 14 12 12 286,000 256,625 

(1)  มูลหนีจ้ดัชัน้ข้างต้นรวมเงินลงทนุในตราสารหนีโ้ดยมีสญัญาว่าจะขายคืนของธนาคารพาณิชย์อื่น และเงินให้สินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน (ซ่ึงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน - สินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงิน) 

3.6.3 การจดัชัน้ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยสําหรับสินเชื่อที่กนัสํารองเป็นรายกลุม่ (Collective Approach) 

3.6.3.1 สินเชื่อตามสญัญาเชา่ซือ้ 

    (หน่วย: ล้านบาท) 

 

มลูหนี ้ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

ยอดสทุธิท่ีใช้ในการตัง้         
ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (1)              

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

อตัราท่ีใช้ในการตัง้                           
ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2)                             

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (3)                   
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

     (ร้อยละ) (ร้อยละ)   
ลกูหนีจ้ดัชัน้ปกติ 122,116 131,798 122,116 131,798 0.94 0.80 1,142 1,052 
ลกูหนีจ้ดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 12,298 13,434 12,298 13,434 10.44 5.92 1,284 795 
ลกูหนีจ้ดัชัน้ต่ํากวา่มาตรฐาน 1,638 2,134 1,638 2,134 30.33 28.21 497 602 
ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยั 891 1,168 891 1,168 26.43 24.19 236 283 

ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยัจะสญู 660 1,017 660 1,017 25.32 22.75 167 231 

รวม 137,603 149,551 137,603 149,551   3,326 2,963 
(1) ธนาคารฯไม่ได้น ามูลค่าหลกัประกนัมาหกัจากยอดหนีเ้งินต้นคงค้างในการค านวณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญของลูกหนีต้ามสญัญาเช่าซ้ือ 
(2) อตัราร้อยละดงักล่าวเป็นอตัราร้อยละเฉลี่ยที่ใช้ในการตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญ ซ่ึงได้รวมค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ 
ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 

(3) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 



เอกสารแนบ 8 

A8-33 

3.6.3.2  สินเชื่อจํานําทะเบียน 
    (หน่วย: ล้านบาท) 

 

มลูหนี ้ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ยอดสทุธิท่ีใช้ในการตัง้         
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู            

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

อตัราท่ีใช้ในการตัง้                           
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (1)                          

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (2)                   

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

     (ร้อยละ) (ร้อยละ)   
ลกูหนีจ้ดัชัน้ปกติ 20,027 16,665 20,027 16,665 1.63 1.57 327 261 
ลกูหนีจ้ดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 1,731 1,527 1,731 1,527 16.80 16.80 291 257 
ลกูหนีจ้ดัชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน 288 269 288 269 35.75 34.57 103 93 
ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยั 143 125 143 125 35.75 34.57 51 43 

ลกูหนีจ้ดัชัน้สงสยัจะสญู 33 9 33 9 35.75 34.57 12 3 

รวม 22,222 18,595 22,222 18,595   784 657 

(1) อตัราร้อยละดงักล่าวเป็นอตัราร้อยละเฉลี่ยที่ใช้ในการตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญ ซ่ึงได้รวมค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตาม
เกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 

(2) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 

3.6.4 ลกูหนีท้ี่มีปัญหาเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

    คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 

 

จํานวนรายลกูหนี ้ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

มลูหนี ้ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หลกัประกนั  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ท่ีบนัทกึในบญัชีแล้ว (2)                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

   ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 
1. บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายถกู        

เพิกถอนจากการเป็นหลกัทรัพย์          
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ (1) 1 1 737 821 635 656 737 (3) 821 (3) 

2. บริษัทอ่ืนท่ีมิใช่บริษัท 
 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ แต่

มีผลการดําเนินงานและฐานะ
การเงินเช่นเดียวกบับริษัทจด
ทะเบียนท่ีเข้าข่ายถกูเพิกถอน             
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 4 4 662 577 255 249 8 7 

3. บริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ระหว่าง           
การฟืน้ฟูการดําเนินงาน - - - - - - - - 

4. บริษัทท่ีรายงานผู้สอบบญัชีระบ ุ           
ว่ามีปัญหาเก่ียวกบัความดํารงอยู่
ของกิจการ - - - - - - - - 

รวม 5 5 1,399 1,398 890 905 745 828 

(1) บริษัทดงักล่าวอยู่ระหว่างการฟ้ืนฟกูารด าเนินงาน 
(2) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจากการจดัสรรส ารองส่วนที่เกินกว่าส ารองขัน้ต ่าตามเกณฑ์ ธปท. ไปเป็นส ารองของลูกหนีร้ายตวัแล้ว 
(3) ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสูญจ านวนดงักล่าวได้รวมค่าเผือ่การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนีแ้ล้ว 
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3.7 ทรัพย์สินรอการขาย 
(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ทรัพย์สินท่ีได้จากการช าระหนี ้   

   อสังหาริมทรัพย์   
     ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน   

ยอดต้นปี 11,713 16,397 

จําหน่าย - (4,684) 

ยอดปลายปี 11,713 11,713 

   สังหาริมทรัพย์   
ยอดต้นปี 6,771 28,566 
เพิ่มขึน้ 2,824,383 3,458,349 

จําหน่าย (2,829,951) (3,480,144) 

ยอดปลายปี 1,203 6,771 

   รวมทรัพย์สนิรอการขาย 12,916 18,484 

   หกั: คา่เผ่ือการด้อยคา่    
ยอดต้นปี 11,745 617 
เพิ่มขึน้ 923 11,632 

ลดลง (529) (504) 

ยอดปลายปี 12,139 11,745 

   รวมทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ 777 6,739 

3.8 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 

 มลูคา่ตามบญัชีของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 แสดงได้ดงันี ้

  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

มลูคา่ตามบญัชีต้นปี 31,363 31,363 
กําไรจากการเปลี่ยนแปลงมลูคา่ยตุธิรรม 1,415 - 

มลูคา่ตามบญัชีปลายปี 32,778 31,363 

 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของธนาคารฯเป็นอาคารชุดสํานักงานให้เช่า ธนาคารฯแสดงอสังหาริมทรั พย์เพื่อการลงทุนด้วยมูลค่า
ยตุิธรรม ณ สิน้ปี 2560 โดยใช้วิธีการประเมินมลูค่าทรัพย์สินตามหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อกําหนดมลูค่าตลาดโดยวิธีคํานวณมลูค่า
ปัจจุบนัของรายได้ที่เป็นกระแสเงินสด (discounted cash flow) ในการประมาณการกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจ่าย อตัราการใช้
ประโยชน์ของทรัพย์สิน อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (capitalisation rate) อตัราคิดลด (discount rate) และรายการอื่นที่เก่ียวข้อง โดย
อ้างอิงข้อมลูจากข้อมลูตลาดที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัทรัพย์สินที่ประเมินและสามารถเปรียบเทียบกันได้ รวมทัง้พิจารณาผลประกอบการ
ที่ผ่านมาและแนวโน้มในอนาคตของทรัพย์สินที่ประเมิน ภาวะอปุสงค์อปุทานของตลาดและปัจจยัที่มีผลต่อมลูค่าทรัพย์สิน ซึ่งการประเมิน
มลูคา่ดงักลา่วจดัทําโดยผู้ประเมินราคาภายในของธนาคารฯที่มีประสบการณ์ความรู้ความสามารถในการประเมินมลูคา่ และได้ปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินมลูคา่ทรัพย์สินในประเทศไทย 

ข้อสมมติฐานหลกัที่ใช้ในการประเมินเป็นข้อมลูที่ไมส่ามารถสงัเกตได้ สรุปได้ดงันี ้

  ผลกระทบตอ่มลูคา่ยตุธิรรม 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เม่ืออตัราตามข้อสมมตฐิานเพิ่มขึน้ 

ประมาณการคา่เช่าพืน้ท่ีสํานกังาน (บาท/ตร.ม./เดือน) 585 - 1,300 มลูคา่ยตุธิรรมเพิ่มขึน้ 
ประมาณการอตัราการใช้พืน้ท่ีสํานกังาน (ร้อยละ) 100 มลูคา่ยตุธิรรมเพิ่มขึน้ 
ประมาณการอตัราคดิลด (ร้อยละ) 11.7 มลูคา่ยตุธิรรมลดลง 
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3.9 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 

สนิทรัพย์ซึง่
แสดงมลูคา่ตาม

ราคาท่ีตีใหม่ สนิทรัพย์ซึง่แสดงมลูคา่ตามราคาทนุ  

 

อาคารและ
อาคารชดุ

สํานกังานและ
สว่นปรับปรุง ท่ีดนิ 

อาคารและ
สว่นปรับปรุง 

เคร่ืองตกแตง่
ตดิตัง้

คอมพิวเตอร์
และอปุกรณ์ ยานพาหนะ รวม 

ราคาทุน:       
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2559 509,117 17,509 499,963 574,385 79,766 1,680,740 
ซือ้เพิ่ม/โอนเข้า - - 8,937 38,966 1,601 49,504 

จําหน่าย/ตดัจําหน่าย/โอนออก - - (722) (84,002) (13,734) (98,458) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 509,117 17,509 508,178 529,349 67,633 1,631,786 
ซือ้เพิ่ม/โอนเข้า - - 49,761 26,241 6,734 82,736 

จําหน่าย/ตดัจําหน่าย/โอนออก  - - (20,008) (4,111) (12,530) (36,649) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 509,117 17,509 537,931 551,479 61,837 1,677,873 

ค่าเส่ือมราคาสะสม:       
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2559 12,873 - 403,527 503,724 46,974 967,098 
คา่เสื่อมราคาสําหรับปี 9,195 - 32,525 20,124 8,433 70,277 
คา่เสื่อมราคาสําหรับสว่นท่ีจําหน่าย/  

ตดัจําหน่าย/โอนออก - - (415) (60,081) (13,734) (74,230) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 22,068 - 435,637 463,767 41,673 963,145 
คา่เสื่อมราคาสําหรับปี 9,195 - 31,282 21,654 9,307 71,438 
คา่เสื่อมราคาสําหรับสว่นท่ีจําหน่าย/ 
 ตดัจําหน่าย/โอนออก - - (17,388) (2,899) (12,530) (32,817) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 31,263 - 449,531 482,522 38,450 1,001,766 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี:       

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 487,049 17,509 72,541 65,582 25,960 668,641 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 477,854 17,509 88,400 68,957 23,387 676,107 

ค่าเส่ือมราคาส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม:      

2559      70,277 

2560      71,438 

ธนาคารฯได้จดัให้มีการประเมินราคาสินทรัพย์ประเภทอาคารชดุสํานักงานโดยผู้ประเมินราคาอิสระในปี 2556 โดยใช้วิธีรายได้ (Income 
Approach) 

หากธนาคารฯแสดงมลูคา่ของอาคารชดุสํานักงานดงักล่าวด้วยวิธีราคาทนุ มลูค่าสทุธิตามบญัชี ณ วนัที่     31 ธันวาคม 2560 และ 2559 
จะเป็นดงันี ้

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

อาคารชดุสํานกังานสทุธิจากคา่เสื่อมราคาสะสม 228,508 234,294 
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ข้อสมมติฐานหลกัที่ใช้ในการประเมินราคาที่เป็นข้อมลูที่ไมส่ามารถสงัเกตได้ สรุปได้ดงันี ้

  ผลกระทบตอ่ราคาที่ตีใหม ่

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 เม่ืออตัราตามข้อสมมติฐานเพ่ิมขึน้ 

ประมาณการคา่เชา่พืน้ที่สํานกังาน (บาท/ตร.ม./เดือน) 585 - 1,300 ราคาที่ตีใหมเ่พิ่มขึน้ 
ประมาณการอตัราการใช้พืน้ที่สํานกังาน (ร้อยละ) 100 ราคาที่ตีใหมเ่พิ่มขึน้ 
ประมาณการอตัราคิดลด (ร้อยละ) 11.7 ราคาที่ตีใหมล่ดลง 

3.10 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

 มลูคา่ตามบญัชีของสินทรัพย์ไมมี่ตวัตน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 แสดงได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560:  
ราคาทนุ 832,964 

หกั: คา่ตดัจําหน่ายสะสม (490,709) 

มลูคา่ตามบญัชีสทุธิ 342,255 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559:  
ราคาทนุ 768,964 

หกั: คา่ตดัจําหน่ายสะสม (409,881) 

มลูคา่ตามบญัชีสทุธิ 359,083 

การกระทบยอดมลูคา่ตามบญัชีของสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 แสดงได้ดงันี ้

 (หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม              

 2560 2559 

มลูคา่ตามบญัชีต้นปี 359,083 279,091 
ซือ้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 80,349 92,857 
รับโอนเข้าซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 795 23,872 
จําหน่ายซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (17,143) - 

คา่ตดัจําหน่าย (80,829) (36,737) 

มลูคา่ตามบญัชีปลายปี 342,255 359,083 

3.11 สินทรัพย์อื่น 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ภาษีมลูคา่เพิ่มสทุธิ 469,013 370,275 
ดอกเบีย้ค้างรับ 27,468 14,475 
คา่ธรรมเนียมและบริการค้างรับ 64,057 61,771 
เงินมดัจํา 58,089 46,291 
ลกูหนีอ่ื้น 634,646 525,588 
สินทรัพย์อ่ืนๆ  213,268 198,380 

รวมสินทรัพย์อ่ืน 1,466,541 1,216,780 
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3.12 เงนิรับฝาก 

  3.12.1 จําแนกตามประเภทเงินรับฝาก 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

เงินรับฝาก   
จ่ายคืนเม่ือทวงถาม 3,942,431 3,800,991 
ออมทรัพย์ 64,544,344 51,928,032 
จ่ายคืนเม่ือสิน้ระยะเวลา   

  - ไม่เกิน 6 เดือน 8,978,148 7,606,080 
  - เกิน 6 เดือนแตไ่ม่เกิน 1 ปี 10,389,836 6,994,920 
  - เกิน 1 ปี 492,353 238,889 

บตัรเงินฝาก/ใบรับฝาก 93,152,160 85,381,904 

รวม 181,499,272 155,950,816 

3.12.2 จําแนกตามระยะเวลาที่เหลือของสญัญาเงินรับฝาก 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ไม่เกิน 1 ปี (1) 181,094,401 155,630,660 
เกิน 1 ปี 404,871 320,156 

รวมเงินรับฝาก 181,499,272 155,950,816 

(1) รวมสญัญาทีค่รบก าหนดแลว้   

3.12.3 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 เงินฝากทัง้จํานวนเป็นเงินฝากที่เป็นเงินบาทของผู้ฝากที่มีถ่ินฐานอยูใ่นประเทศ 

3.13 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิสุทธิ (หนีสิ้น)  

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม 

ในประเทศ       
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทนุเพ่ือการฟืน้ฟฯู - - - - 15,007 15,007 
ธนาคารพาณิชย ์ 119,655 - 119,655 48,020 - 48,020 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ - 2,269,000 2,269,000 - 2,444,000 2,444,000 
สถาบนัการเงินอ่ืน 732,888 731,365 1,464,253 574,581 1,889,260 2,463,841 

รวม 852,543 3,000,365 3,852,908 622,601 4,348,267 4,970,868 

3.14 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงนิกู้ยืม 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงินกู้ยืมในประเทศ   
หุ้นกู้ ด้อยสิทธิไมม่ีประกนั 6,680,000 7,323,000 
หุ้นกู้ ไมด้่อยสิทธิไมม่ีประกนั 56,921,700 57,039,000 
ตัว๋แลกเงิน 36,122 36,122 

ตัว๋สญัญาใช้เงิน 797 797 

รวม 63,638,619 64,398,919 
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3.14.1 หุ้นกู้ ด้อยสิทธิไมมี่ประกนั 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีหุ้นกู้ ระยะยาวด้อยสิทธิไมมี่ประกนั ดงันี ้

ช่วงเวลา 
ท่ีออกหุ้นกู้  

จํานวนหน่วย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

มลูคา่                  
ท่ีตราไว้ 

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ปีท่ีครบ
กําหนด อตัราดอกเบีย้ 

 2560 2559 (บาท) 2560 2559   
 (ล้านหน่วย) (ล้านหน่วย)  (ล้านบาท) (ล้านบาท)   

ปี 2555 - 1.00 1,000 - 1,000 ปี 2565 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 4.85 ตอ่ปี  
ปี 2555 - 1.24 1,000 - 1,243 ปี 2565 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 4.60 ตอ่ปี  
ปี 2557 1.60 1.60 1,000 1,600 1,600 ปี 2567 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 6.00 ตอ่ปี  
ปี 2557 0.80 0.80 1,000 800 800 ปี 2567 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 6.00 ตอ่ปี  
ปี 2558 1.00 1.00 1,000 1,000 1,000 ปี 2568 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 4.50 ตอ่ปี  
ปี 2558 1.00 1.00 1,000 1,000 1,000 ปี 2568 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 4.25 ตอ่ปี  
ปี 2559 0.68 0.68 1,000 680 680 ปี 2569 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 3.875 ตอ่ปี 
ปี 2560 1.00 - 1,000 1,000 - ปี 2570 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 4.00 ตอ่ปี 
ปี 2560 0.60 - 1,000 600 - ปี 2570 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 3.70 ตอ่ปี 

รวม    6,680 7,323   

3.14.2 หุ้นกู้ ไมด้่อยสิทธิไมมี่ประกนั 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีหุ้นกู้ ระยะสัน้และระยะยาวไมด้่อยสิทธิไมมี่ประกนั ดงันี ้

ช่วงเวลา       
ท่ีออกหุ้นกู้  

ประเภท     
หุ้นกู้  

จํานวนหน่วย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

มลูคา่                  
ท่ีตราไว้  

ยอดคงเหลือ                              
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

ปีท่ีครบ
กําหนด อตัราดอกเบีย้ 

  2560 2559 (บาท) 2560 2559   

  (ล้านหน่วย) (ล้านหน่วย)  (ล้านบาท) (ล้านบาท)   
ปี 2558 หุ้นกู้ ระยะยาว - 15.68 1,000 - 15,680 ปี 2560 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.875 - 2.00 ตอ่ปี 
ปี 2559 หุ้นกู้ ระยะสัน้ - 16.859 1,000 - 16,859 ปี 2560 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.50 - 1.71 ตอ่ปี 
ปี 2559 หุ้นกู้ ระยะยาว 5.50 5.50 1,000 5,500 5,500 ปี 2561 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.95 - 2.00 ตอ่ปี 
ปี 2559 หุ้นกู้ ระยะยาว 10.00 10.00 1,000 10,000 10,000 ปี 2562 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.85 - 1.95 ตอ่ปี 
ปี 2559 หุ้นกู้ ระยะสัน้ - 9.00 1,000 - 9,000 ปี 2560 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.75 - 1.80 ตอ่ปี 
ปี 2560 หุ้นกู้ ระยะสัน้ 7.50 - 1,000 7,500 - ปี 2561 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.75 - 1.80  ตอ่ปี 
ปี 2560 หุ้นกู้ ระยะสัน้ 15.922 - 1,000 15,922 - ปี 2561 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.38 - 1.55  ตอ่ปี 
ปี 2560 หุ้นกู้ ระยะยาว 5.00 - 1,000 5,000 - ปี 2562 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.85  ตอ่ปี 
ปี 2560 หุ้นกู้ ระยะยาว 5.00 - 1,000 5,000 - ปี 2561 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.85  ตอ่ปี 
ปี 2560 หุ้นกู้ ระยะยาว 8.00 - 1,000 8,000 - ปี 2562 อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 

1.75  ตอ่ปี 
รวม     56,922 57,039   
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3.14.3 ตัว๋แลกเงิน 

ตัว๋แลกเงินประกอบด้วยตัว๋แลกเงินประเภทจา่ยคืนเม่ือทวงถาม ที่มีอตัราดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 2.50 ตอ่ปี 

3.15 ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  

 จํานวนเงินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซึง่เป็นเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงานและโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่น ณ 
วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 แสดงได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงานต้นปี 172,851 135,962 
ต้นทนุบริการในปัจจบุนั 17,148 14,016 
ต้นทนุดอกเบีย้ 6,058 4,181 
ผลประโยชน์จา่ยในระหวา่งปี (11,691) (3,198) 
สว่นที่รับรู้ในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน:   

(กําไร) ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั   
สว่นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 20,051 (10,293) 
สว่นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติฐานทางการเงิน 42,930 16,412 

สว่นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอ่ืน 4,001 15,771 

ภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงานปลายปี 251,348 172,851 

ภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 95,870 99,539 

รวมสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานปลายปี 347,218 272,390 

 คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานรวมอยูใ่นสว่นของกําไรหรือขาดทนุสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 
สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 
 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ต้นทนุบริการในปัจจบุนั 28,925 25,127 
ต้นทนุดอกเบีย้ 7,936 5,668 

ผล (กําไร) ขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (11,547) 22,299 

รวมผลประโยชน์พนกังาน 25,314 53,094 

ผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภยัสะสมของธนาคารฯที่รับรู้ในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน และรับรู้เป็นส่วน
หนึ่งของกําไรสะสม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีจํานวนประมาณ 99 ล้านบาท และ 46 ล้านบาท ตามลําดบั  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯคาดว่าจะจ่ายชําระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้า เป็นจํานวน
ประมาณ 5 ล้านบาท และ 6 ล้านบาท ตามลําดบั 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ระยะเวลาเฉลี่ยถ่วงนํา้หนักในการจ่ายชําระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของธนาคารฯ
ประมาณ 21 และ 22 ปี ตามลําดบั 

สมมติฐานที่สําคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัประเมินสรุปได้ดงันี ้
(หน่วย: ร้อยละตอ่ปี) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

อตัราคดิลด 1.45 - 3.67 1.50 - 3.72 
อตัราการขึน้เงินเดือนเฉลี่ย 5.00 3.50 
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การวิเคราะห์ความออ่นไหวเชิงปริมาณของข้อสมมติฐานหลกัที่สําคญัที่มีผลกระทบต่อภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน์ ณ วนัที่ 31 
ธันวาคม 2560 และ 2559 แสดงได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม  

 2560 2559 

 เพิ่มขึน้ 0.25% ลดลง 0.25% เพิ่มขึน้ 0.25% ลดลง 0.25% 

อตัราคิดลด (9,800) 10,310 (5,914) 6,206 
อตัราขึน้เงินเดือน 10,146 (9,698) 6,292 (6,022) 

3.16  หนีสิ้นอื่น 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ภาษีหกั ณ ที่จา่ยและภาษีอ่ืนๆ ค้างจา่ย 312,805 350,693 
คา่เบีย้ประกนัภยัค้างจา่ย 611,491 695,535 
รายได้รับลว่งหน้า 1,060,312 1,045,309 
คา่ใช้จา่ยค้างจา่ย 1,901,133 1,492,294 
บญัชีพกัเจ้าหนี ้ 1,282,132 390,458 
หนีส้ินอ่ืนๆ  321,394 307,063 

รวมหนีส้ินอ่ืน 5,489,267 4,281,352 

คา่ใช้จ่ายค้างจ่ายข้างต้นรวมโบนัสค้างจ่ายซึ่งเป็นโบนัสสําหรับพนักงานและผู้บริหารซึ่งเป็นผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานประจําปี 
สว่นหนึ่งของผลตอบแทนดงักล่าวเป็นโบนัสประจําปีซึ่งจ่ายโดยอ้างอิงจากราคาหุ้นของบริษัทใหญ่สําหรับพนักงานที่การปฏิบตัิงานมีผล
ตอ่ผลประกอบการของธนาคารฯเพื่อเพิ่มแรงจงูใจในการทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างเสริมความมีส่วนร่วมต่อธนาคารฯ โดยโบนัส
ประจําปีบางส่วนที่พนักงานมีสิทธิจะได้รับดังกล่าวนัน้จะมีการกันส่วนไว้เพื่อจ่ายจริงในระยะเวลาอีก  5 ปีข้างหน้า ทัง้นีก้ารจ่าย
ค่าตอบแทนดงักล่าวจะจ่ายเป็นเงินสดโดยคํานวณจากราคาหุ้นถัวเฉลี่ยรายวนัระยะเวลา 5 ปี จากวนัที่ให้สิทธิจนถึงวนัที่จ่ายชําระเป็น
เกณฑ์ ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมียอดคงค้างของผลตอบแทนพนกังานค้างจ่ายตามโครงการดงักล่าวที่ให้สิทธิ
แล้วเป็นจํานวนเงิน 309 ล้านบาท และ 263 ล้านบาท ตามลําดบั 

3.17 การแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญ 

จนถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯได้จดทะเบียนการแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญักับกระทรวงพาณิชย์แล้วเป็น
จํานวน 627,952,146 หุ้น  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ยอดคงเหลือของหุ้นบุริมสิทธิที่ยงัไม่ได้ใช้สิทธิในการแปลงสภาพมีจํานวน 104 หุ้น ตัง้แต่วนัที่ 31 
ธันวาคม 2552 ผู้ ถือหุ้นบริุมสิทธิมีสิทธิเท่าเทียมผู้ ถือหุ้นสามญัทกุประการ 

3.18 เงนิกองทุนที่ต้องด ารงไว้ตามกฎหมาย 

วตัถปุระสงค์ในการบริหารทนุของธนาคารฯ คือ การดํารงไว้ซึง่ความสามารถในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง และการดํารงเงินกองทนุตาม
กฎหมายได้ตามข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ธนาคารฯดํารงเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III โดยได้ดํารงเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุ
ตามวิธี Internal Ratings - Based Approach (IRB) สําหรับสินเชื่อเชา่ซือ้ สินเช่ือจํานําทะเบียน สินเช่ือธุรกิจเอกชน สินเช่ือหมนุเวียนแก่ผู้
จดัจําหน่ายรถยนต์ ฐานะที่เก่ียวข้องกบัตราสารทนุและสินทรัพย์อ่ืน 

สําหรับเงินกองทนุ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 นัน้ ธนาคารฯได้มีการจดัสรรเงินสํารองส่วนเกินจากการจดัชัน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง
ของเงินกองทนุ โดยเงินสํารองสว่นนีท้ัง้หมดจะถกูจดัสรรตามสดัส่วนเข้าเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามหลกัเกณฑ์ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 



เอกสารแนบ 8 

A8-41 

เงินกองทนุที่ต้องดํารงไว้ตามกฎหมายของธนาคารฯ (ตามหลกัเกณฑ์ Basel III) มีรายละเอียดดงันี ้

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงนิกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   
ทนุจดทะเบียนและเรียกชําระเต็มมลูคา่แล้ว 9,215,676 9,215,676 
สว่นเกินมลูคา่หุ้น 2,543,024 2,543,024 
เงินสํารองตามกฎหมาย 984,000 984,000 
กําไรสทุธิคงเหลือหลงัจากการจดัสรร 15,036,972 13,501,650 
องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของเจ้าของ 218,860 218,920 
หกั: รายการหกัจากเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ (734,918) (481,432) 

รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 27,263,614 25,981,838 

เงนิกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงนิ   

ทนุที่ออกและชําระแล้ว - หุ้นบริุมสิทธิชนิดไมส่ะสมเงินปันผล 1 1 

รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 1 27,263,615 25,981,839 

เงนิกองทุนชัน้ที่ 2   
หุ้นกู้ ด้อยสิทธิระยะยาว 6,680,000 7,323,000 
เงินสํารองสว่นเกิน 668,708 789,422 
เงินสํารองสําหรับสินทรัพย์จดัชัน้ปกติ 739,109 447,354 

รวมเงินกองทุนชัน้ที่ 2 8,087,817 8,559,776 

รวมเงินกองทุนตามกฎหมายทัง้สิน้ 35,351,432 34,541,615 

(หน่วย: ร้อยละ) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

อตัราสว่นการดํารงเงินกองทนุ ธนาคารฯ กฎหมายกําหนด ธนาคารฯ กฎหมายกําหนด 

เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของ 
 เจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยง 15.98 5.75 14.73 5.125 
เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สินทรัพย์เสี่ยง 15.98 7.25 14.73 6.625 
เงินกองทนุทัง้หมดตอ่สินทรัพย์เสี่ยง 20.72 9.75 19.59 9.125 

เพ่ือเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 4/2556 เร่ือง การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการดํารงเงินกองทุนสําหรับธนาคาร
พาณิชย์ ธนาคารฯได้เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการดํารงเงินกองทุน ณ วันที่ 30 มิถนุายน 2560 ไว้ใน Website ของธนาคารฯเม่ือวันที่ 31 
ตลุาคม 2560 แล้ว 

3.19 ส่วนเกินทุนจากการวัดมูลค่าเงนิลงทุนเผื่อขาย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ยอดคงเหลือต้นปี 21,725 38,446 

มลูคา่เงินลงทนุเปลี่ยนแปลงลดลงระหวา่งปี (1,705) (16,721) 

 20,020 21,725 

หกั: ผลกระทบของหนีส้ินภาษีเงินได้รอตดับญัช ี (4,004) (4,345) 

ยอดคงเหลือปลายปี 16,016 17,380 
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3.20 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ คือ ส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคารชุดสํานักงาน ส่วนเกินทุน             จากการตีราคาสินทรัพย์
ดงักล่าว จะทยอยตัดจําหน่ายโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานที่เหลืออยู่ของอาคารชุดสํานักงานและบันทึกโอนไปยังกําไรสะสม
โดยตรง 
  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ยอดคงเหลือต้นปี 261,143 264,551 
โอนไปกําไรสะสม (3,408) (3,408) 

 257,735 261,143 
หกั: ผลกระทบของหนีส้ินภาษีเงินได้รอตดับญัชี (51,547) (52,228) 

ยอดคงเหลือปลายปี 206,188 208,915 

สว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ดงักลา่วไมส่ามารถนํามาหกักบัขาดทนุสะสมและไมส่ามารถจา่ยเป็นเงินปันผลได้ 

3.21 รายได้ดอกเบีย้ 

รายได้ดอกเบีย้ในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย 
(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 573,700 487,441 
เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 143,968 151,023 
เงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 6,527,057 5,456,419 

การให้เชา่ซือ้และสญัญาเชา่การเงิน 8,286,284 9,099,615 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 15,531,009 15,194,498 

3.22 ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 

คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงินรับฝาก 2,289,028 2,446,212 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 18,994 128,093 
เงินนําสง่สถาบนัคุ้มครองเงินฝากและธนาคารแหง่ประเทศไทย 1,014,368 1,004,772 
ตราสารหนีท้ี่ออก   

- หุ้นกู้ ด้อยสิทธิ 358,945 348,497 
- หุ้นกู้ ไมด้่อยสิทธิ 983,432 1,030,184 

เงินกู้ยืม 18,418 913 

รวมคา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ 4,683,185 4,958,671 
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3.23 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 

 รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย 

(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ   
- การรับรอง รับอาวลั และการคํา้ประกนั 8,784 10,171 
-  การบริการการประกนัภยั 2,380,472 2,300,657 
-  การจดัการ 5,766 15,654 
- การให้บริการที่ปรึกษาทางการเงิน 8,391 3,900 

- อ่ืนๆ 889,879 809,080 

รวมรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 3,293,292 3,139,462 

คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ (110,866) (96,148) 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 3,182,426 3,043,314 

3.24 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงนิตราต่างประเทศ 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
และ 2559 ประกอบด้วย 

(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

กําไร (ขาดทนุ) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ   

- ตราสารอนพุนัธ์ด้านอตัราดอกเบีย้ (13,831) (7,606) 

- ตราสารหนี ้ 14,738 5,068 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 907 (2,538) 

3.25 ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 

กําไรสทุธิจากเงินลงทนุในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย 
(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

กําไรจากการขาย   

- เงินลงทนุเผ่ือขาย 186 6,045 

- เงินลงทนุทัว่ไป 15,559 10,921 

รวม 15,745 16,966 

โอนกลบัคา่เผ่ือ (ขาดทนุ) จากการด้อยคา่   

- เงินลงทนุทัว่ไป 3,811 (5,088) 

รวม 3,811 (5,088) 

กําไรสทุธิจากเงินลงทนุ 19,556 11,878 
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3.26 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุ                              วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
และ 2559 ประกอบด้วย 

(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ตราสารหนีท่ี้จะถือจนครบกําหนด 139 (668) 

เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 2,760,309 3,740,882 

รวม 2,760,448 3,740,214 

3.27 รายได้จากการด าเนินงานอื่นๆ 

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืนๆในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย 
(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

กําไรจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย 77,268 70,256 
รายได้เงินปันผล 125,796 65,826 
อ่ืนๆ 34,681 32,324 

รวม 237,745 168,406 

3.28 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ 

คา่ใช้จา่ยจากการดําเนินงานอ่ืนๆในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

คา่ใช้จ่ายในการจดัสง่เอกสาร 53,314 51,151 
คา่พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ตดัจําหน่าย 80,832 36,737 
คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัลกูหนีดํ้าเนินคดี 400,405 342,281 
คา่ใช้จ่ายในการเดนิทางและขนสง่ 75,058 71,061 
คา่โฆษณาและสง่เสริมการขาย 105,109 87,438 

อ่ืนๆ 220,493 246,643 

รวม 935,211 835,311 

3.29 ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ของธนาคารฯสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ภาษีเงนิได้ปัจจุบัน:   
ภาษีเงินได้นิตบิคุคลสําหรับปี 1,255,243 1,133,722 

ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี:   

ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกตา่งชัว่คราว และการกลบัรายการผลแตกตา่งชัว่คราว (195,132) (199,610) 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ท่ีแสดงอยู่ในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 1,060,111 934,112 
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จํานวนภาษีเงินได้ที่เก่ียวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 
สรุปได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ผลขาดทนุจากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย  341 3,344 

ผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 13,397 4,378 

ภาษีเงินได้ท่ีบนัทกึโดยตรงในกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 13,738 7,722 

รายการกระทบยอดจํานวนเงินระหวา่งคา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้กบัผลคณูของกําไรทางบญัชีกบัอตัราภาษีที่ใช้สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 
2560 และ 2559 สามารถแสดงได้ดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

กําไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินได้นิตบิคุคล 5,360,668 4,621,669 

อตัราภาษีเงินได้นิตบิคุคล ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
กําไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินได้นิตบิคุคลคณูอตัราภาษี 1,072,134 924,334 
รายการปรับปรุงสนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี - 6,711 
ผลกระทบทางภาษีสําหรับ:   

ผลกระทบทางภาษีของรายได้สทุธิท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องนํามาเสียภาษีและคา่ใช้จ่าย
สทุธิท่ีไม่สามารถใช้เป็นคา่ใช้จ่ายทางภาษีได้ (12,023) 3,067 

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ 1,060,111 934,112 

สว่นประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีรายละเอียดมีรายละเอียดดงันี ้
  (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

สว่นเปลี่ยนแปลงในสนิทรัพย์/หนีส้นิภาษีเงิน
ได้ท่ีแสดงในสว่นของกําไรหรือขาดทนุสําหรับ

ปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 2560 2559 

คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  417,647 255,105 162,542 192,718 
คา่เผ่ือการด้อยคา่ของเงินลงทนุ 22,264 22,998 (734) 884 
คา่เผ่ือการด้อยคา่ของทรัพย์สนิรอการขาย 2,428 2,350 78 2,226 
ดอกเบีย้รับท่ีหยดุรับรู้รายได้ 29,688 30,315 (627) (2,518) 
คา่เสื่อมราคาของสนิทรัพย์ (23,299) (10,531) (12,768) (9,640) 
การบนัทกึสญัญาเช่าการเงิน 6,013 16,519 (10,506) 4,078 
กําไรจากการเปลี่ยนแปลงมลูคา่ยตุธิรรมของอสงัหาริมทรัพย์

เพ่ือการลงทนุ (1,772) (1,489) (283) - 
สว่นเกินทนุจากการตีราคาสินทรัพย์ (54,293) (54,293) - - 
สว่นเกินทนุจากการเปลี่ยนแปลงมลูคา่เงินลงทนุ (4,004) (4,345) - - 
ขาดทนุท่ียงัไม่เกิดขึน้จริงจากตราสารอนพุนัธ์ 5,749 6,610 (861) (1,555) 
คา่นายหน้าและคา่ใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้                    
 เม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซือ้รอตดัจ่าย (506,522) (473,304) (33,218) (11,602) 
ดอกผลเช่าซือ้รับลว่งหน้า 116,891 113,277 3,614 (29,629) 
คา่ใช้จ่ายค้างจ่าย 218,108 150,713 67,395 46,823 
คา่ใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังาน 69,444 54,478 1,569 8,991 

อ่ืนๆ 129,334 110,403 18,931 (1,166) 

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี  427,676 218,806 195,132 199,610 
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3.30 องค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน   
เงินลงทนุเผ่ือขาย:   

ขาดทนุท่ีเกิดขึน้ระหว่างปี (1,519) (10,676) 
หกั: การปรับปรุงการจดัประเภทใหม่สําหรับกําไรท่ีรวมอยู่ในกําไรหรือขาดทนุ (186) (6,045) 

 (1,705) (16,721) 

ผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (66,983) (21,890) 

กําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน (68,688) (38,611) 

ภาษีเงินได้ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน 13,738 7,722 

กําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปีสทุธิ (54,950) (30,889) 

3.31 ภาษีเงนิได้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

 

จํานวน
ก่อนภาษี 

ผลประโยช
น์ ภาษี 

จํานวนสทุธิ
จากภาษี 

จํานวน
ก่อนภาษี 

ผลประโยช
น์ ภาษี 

จํานวนสทุธิ
จากภาษี 

ผลขาดทนุจากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย (1,705) 341 (1,364) (16,721) 3,344 (13,377) 
ผลขาดทนุจากการประมาณการตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยั (66,983) 13,397 (53,586) (21,890) 4,378 (17,512) 

 (68,688) 13,738 (54,950) (38,611) 7,722 (30,889) 

3.32 ก าไรต่อหุ้น 

 กําไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐานคํานวณโดยหารกําไรสําหรับปีที่เป็นของผู้ ถือหุ้นของธนาคารฯ (ไมร่วมกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน) ด้วยจํานวนถัวเฉลี่ย
ถ่วงนํา้หนกัของหุ้นสามญัและหุ้นบริุมสิทธิที่ออกอยูใ่นระหวา่งปี ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นบริุมสิทธิมีสิทธิเทา่เทียมผู้ ถือหุ้นสามญัทกุประการ 

 สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นของธนาคารฯ (พนับาท) 4,300,557 3,687,557 
จํานวนหุ้นถวัเฉลี่ยถ่วงนํา้หนกั (พนัหุ้น) 921,568 921,568 
กําไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท/หุ้น) 4.67 4.00 

3.33 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกิจการที่เก่ียวข้องกนั 

ชื่อกิจการที่เก่ียวข้องกนั ความสมัพนัธ์ 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) บริษัทใหญ่ 
บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั  ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 
บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั บริษัทที่เก่ียวข้องกนั 
บริษัท ไฮเวย์ จํากดั  ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 
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ชื่อกิจการที่เก่ียวข้องกนั ความสมัพนัธ์ 

บริษัท ทิสโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จํากดั 
    (เดิมชื่อ “บริษัท ทิสโก้ ลีสซิ่ง จํากดั”) 

ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 

บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จํากดั  ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 
บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จํากดั  ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 
บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 
บริษัท ไพรมสั ลีสซิ่ง จํากดั  
     (อยูใ่นระหวา่งการชําระบญัชี) 

ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 

บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั ผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 

ยอดคงค้างระหวา่งธนาคารฯและกิจการที่เก่ียวข้องกนั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีรายละเอียดดงันี ้
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ยอดคงค้าง    
บริษัทใหญ่   
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน)   

เงินรับฝาก 237,142 533,487 
ดอกเบีย้ค้างจา่ย 59 75 
เงินปันผลค้างจา่ย 2,764,357 2,027,194 
หนีส้ินอ่ืน 130,011 106,460 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

บริษัทที่เก่ียวข้องกัน (เก่ียวข้องโดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน)   
สินทรัพย์อ่ืน:   
   บริษัท ทิสโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จํากัด                                                            

(เดิมชื่อ “บริษัท ทิสโก้ ลีสซิ่ง จํากดั”) 
1,874 3,230 

   บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 369 800 
   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั  - 14 
เงินรับฝาก:   
   บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั 38,216 99,628 
   บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จํากดั  160,538 130,736 
   บริษัท ไฮเวย์ จํากดั  54,780 30,847 
   บริษัท ไพรมสั ลีสซิ่ง จํากดั                                                                           

(อยูใ่นระหวา่งการชําระบญัชี) 
32,899 32,899 

   บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จํากดั  33,986 33,757 
   บริษัท ทิสโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จํากัด                                                  

(เดิมชื่อ “บริษัท ทิสโก้ ลีสซิ่ง จํากดั”) 
137,867 21,939 

   บริษัท ทิสโก้ โตเกียว ลีสซิ่ง จํากดั 5,958 278 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน):   
   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั  253,113 248,437 



เอกสารแนบ 8 

A8-48 

 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

   บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั 254,580 205,710 
   บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 141,913 27,503 
ดอกเบีย้ค้างจา่ย:   
   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั  399 445 
   บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จํากดั  40 184 
   บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั 2 254 
   บริษัทหลกัทรัพย์ที่ปรึกษาการลงทนุ ดอยซ์ ทิสโก้ จํากดั 12 10 
   บริษัท ไฮเวย์ จํากดั 5 4 
   บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จํากดั  65 84 
   บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 7 1 
   บริษัท ทิสโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จํากัด 
  (เดิมชื่อ “บริษัท ทิสโก้ ลีสซิ่ง จํากดั”) 

71 - 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

บริษัทที่เก่ียวข้องกัน (เก่ียวข้องโดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน) (ต่อ)   
หนีส้ินอ่ืน:   
   บริษัท ออล-เวย์ส จํากดั - 484 
   บริษัท ไฮเวย์ จํากดั 67,200 46,920 
   บริษัท ศนูย์การเรียนรู้ทิสโก้ จํากดั 7,581 1,242 
   บริษัท ทิสโก้ อินชวัรันส์ โซลชูัน่ จํากัด 
     (เดิมชื่อ “บริษัท ทิสโก้ ลีสซิ่ง จํากดั”) 

177 481 

   บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั - 145 
ภาระผกูพนั - การคํา้ประกนั:   

บริษัทใหญ่   
บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 1,136 1,184 

บริษัทที่เก่ียวข้อง (เก่ียวข้องโดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน)   
บริษัท ทิสโก้ อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จํากดั 1,018 1,070 
บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 765 540 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั 440 440 

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เก่ียวข้องกนั 

ยอดคงค้างของเงินให้กู้ยืมระหวา่งธนาคารฯและกิจการที่เก่ียวข้องกัน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ                             1 มกราคม 2560 
และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมดงักลา่วมีรายละเอียดดงันี ้

(หน่วย: พนับาท) 

 

ณ วนัที่                     
1 มกราคม 2560 เพิ่มขึน้ ลดลง 

ณ วนัที่                     
31 ธันวาคม 2560 

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน     
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(หน่วย: พนับาท) 

 

ณ วนัที่                     
1 มกราคม 2560 เพิ่มขึน้ ลดลง 

ณ วนัที่                     
31 ธันวาคม 2560 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 
(สินทรัพย์):     

   บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จํากดั 300,000 - - 300,000 

 (หน่วย: พนับาท) 

 

สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี                      31 
ธนัวาคม  

 2560 2559 เง่ือนไขและนโยบายในการกําหนดราคา 

รายการท่ีเกิดขึน้ในระหว่างปี    
บริษัทใหญ่    
ดอกเบีย้รับ 6 - เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
รายได้อ่ืน 1,000 1,000 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
คา่ใช้จ่ายการบริหารความเสี่ยงและการเงนิ งาน

บริหารทรัพยากรบคุคลและงานด้านธุรการ 
1,478,673 1,164,027 คํานวณจากคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงและเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ดอกเบีย้จ่าย 7,860 5,280 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
คา่ใช้จ่ายอ่ืน 10,652 9,263 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
บริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน    

ดอกเบีย้รับ 9,459 9,927 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
รายได้คา่บริการเก่ียวกบัเงินให้สนิเช่ือ 1,402 2,559 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
รายได้อ่ืน 4,502 3,926 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
คา่ใช้จ่ายคา่บริการท่ีปรึกษาเก่ียวกบั 
 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

345,000 247,000 คํานวณจากคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 

คา่ใช้จ่ายฝึกอบรมพนกังาน 52,605 37,947 อ้างอิงกบัราคาของผู้ให้บริการรายอ่ืน 
คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัเงินให้สนิเช่ือ 230,160 162,120 คํานวณจากคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริง 
ดอกเบีย้จ่าย 6,411 4,632 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 
คา่ใช้จ่ายอ่ืน 4,705 6,841 เทียบเคียงกบัเง่ือนไขและราคาท่ีใช้กบัลกูค้ารายอ่ืน 

เงินให้สินเชื่อแก่พนกังานระดบัชัน้บริหาร ตัง้แตผู่้จดัการฝ่ายขึน้ไป 

(หน่วย: พนับาท) 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงินให้สินเชื่อ (1) 2,629 3,775 
(1) รวมเงินให้สินเชื่อสวสัดิการพนกังานและเงินให้สินเชื่อทัว่ไป 

รายการหนีส้ินคงค้างกบักรรมการและผู้บริหารสําคญั 
  (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

เงินรับฝาก 93,274 70,145 
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คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสําคญั 

ในระหวา่งปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีคา่ใช้จา่ยผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนักงานที่จ่ายจริงให้แก่กรรมการและ
ผู้บริหารสําคญัในระหวา่งปี และผลประโยชน์อ่ืนของกรรมการและผู้บริหาร ดงัตอ่ไปนี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 สําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

ผลประโยชน์ระยะสัน้ 147 166 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 13 15 
ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 23 28 

รวม 183 209 

3.34 ส่วนงานด าเนินงาน 

ข้อมลูสว่นงานดําเนินงานที่นําเสนอนีส้อดคล้องกับรายงานภายในของธนาคารฯที่ผู้ มีอํานาจตดัสินใจสงูสดุด้านการดําเนินงานได้รับและ
สอบทานอยา่งสม่ําเสมอเพื่อใช้ในการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดําเนินงานของส่วนงาน ทัง้นีผู้้ มี
อํานาจตดัสินใจสงูสดุด้านการดําเนินงานของธนาคารฯคือประธานคณะกรรมการบริหาร 

เพื่อวตัถปุระสงค์ทางด้านการบริหารงาน ธนาคารฯจดัโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภณัฑ์และบริการ ธนาคารฯมี
สว่นงานที่รายงานทัง้สิน้ 3 ประเภท ดงันี ้

1.  สินเช่ือรายย่อย เป็นการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาเป็นส่วนใหญ่ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สินเช่ือเพ่ือ
การอปุโภคบริโภคเป็นหลกั 

2.  สินเช่ือธุรกิจ เป็นการให้บริการทางการเงินในรูปแบบของสินเช่ือและบริการที่เก่ียวข้องให้แก่กลุ่มลกูค้าที่เป็นบริษัทหรือกลุ่มองค์กร
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ เพื่อนําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ด้านการพาณิชย์ตา่งๆ และการให้บริการที่เก่ียวข้อง 

3.  บริหารเงินและอ่ืนๆ เป็นสว่นงานที่ทําหน้าที่บริหารสินทรัพย์และหนีส้ินของธนาคารและสว่นงานอ่ืนๆ  

ธนาคารฯไมมี่การรวมสว่นงานดําเนินงานเป็นสว่นงานที่รายงานข้างต้น 

ผู้ มีอํานาจตดัสินใจสงูสดุด้านการดําเนินงานสอบทานผลการดําเนินงานของแตล่ะหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจ
เก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ธนาคารฯประเมินผลการปฏิบตัิงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกําไร
หรือขาดทนุจากการดําเนินงานซึ่งวดัมลูค่าค่าใช้จ่ายดําเนินงานโดยใช้เกณฑ์การปันส่วนตามฐานสินเช่ือและรายได้ดําเนินงานของแต่ละ
สว่นงานดําเนินงาน อย่างไรก็ตาม ธนาคารฯบริหารงานด้านภาษีเงินได้ของทัง้กลุ่ม ดงันัน้ ค่าใช้จ่ายดงักล่าวจึงไม่มีการปันส่วนให้แต่ละ
สว่นงานดําเนินงาน 

การบันทึกบัญชีสําหรับรายการระหว่างส่วนงานที่รายงานเป็นไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชีสําหรับรายการธุรกิจกับ
บคุคลภายนอก 

ธนาคารฯดําเนินธุรกิจในเขตภมิูศาสตร์เดียวคือประเทศไทย ดังนัน้ รายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ใน             งบการเงิน จึงถือเป็นการ
รายงานตามภมิูศาสตร์แล้ว 

ในปี 2560 และ 2559 ธนาคารฯไมมี่รายได้จากลกูค้ารายใดที่มีมลูคา่เทา่กบัหรือมากกวา่ร้อยละ 10 ของรายได้ของกิจการ 
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ข้อมลูรายได้ กําไร และสินทรัพย์รวมของสว่นงานของธนาคารฯสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดงัตอ่ไปนี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อธุรกิจ 
บริหารเงิน            
และอ่ืนๆ รวมสว่นงาน 

รายการปรับปรุงและ
ตดัรายการระหวา่ง

กนั งบการเงิน 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560       

รายได้       
รายได้จากลกูค้าภายนอก 13,721 1,180 489 15,390 - 15,390 

รายได้ระหวา่งสว่นงาน - - 2,636 2,636 (2,636) - 

รวมรายได้ 13,721 1,180 3,125 18,026 (2,636) 15,390 

ผลการด าเนินงาน:       
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 9,414 1,085 349 10,848 - 10,848 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 3,110 78 (6) 3,182 - 3,182 

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืนๆ 1,197 17 2,782 3,996 (2,636) 1,360 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 13,721 1,180 3,125 18,026 (2,636) 15,390 

       
คา่ใช้จา่ยอาคาร สถานที่ และอปุกรณ์และคา่ใช้จา่ยตดับญัชี (266) (26) (740) (1,032) - (1,032) 
คา่ใช้จา่ยจากการดําเนินงานอ่ืนๆ (6,438) (495) (1,940) (8,873) 2,636 (6,237) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ (1,529) 29 (1,260) (2,760) - (2,760) 

รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (8,233) (492) (3,940) (12,665) 2,636 (10,029) 

       

ก าไรตามส่วนงาน 5,488 688 (815) 5,361 - 5,361 

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้      (1,060) 

ก าไรส าหรับปี      4,301 
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(หน่วย: ล้านบาท) 

   บริหารเงิน  

 สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อธุรกิจ และอ่ืนๆ รวมสว่นงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560     

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน 213,392 31,564 43,319 288,275 
ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 18 1 657 676 
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(หน่วย: ล้านบาท) 

 สนิเช่ือรายย่อย สนิเช่ือธุรกิจ 
บริหารเงิน            และ

อ่ืนๆ รวมสว่นงาน 
รายการปรับปรุงและ

ตดัรายการระหว่างกนั งบการเงิน 

ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559       

รายได้       
รายได้จากลกูค้าภายนอก 11,888 1,817 366 14,071 - 14,071 

รายได้ระหว่างสว่นงาน - - 1,966 1,966 (1,966) - 

รวมรายได้ 11,888 1,817 2,332 16,037 (1,966) 14,071 

ผลการด าเนินงาน:       
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 8,218 1,709 309 10,236 - 10,236 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ 2,967 93 (17) 3,043 - 3,043 

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืนๆ 703 15 2,040 2,758 (1,966) 792 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 11,888 1,817 2,332 16,037 (1,966) 14,071 

       
คา่ใช้จ่ายอาคาร สถานท่ี และอปุกรณ์และคา่ใช้จ่ายตดับญัชี (242) (32) (531) (805) - (805) 
คา่ใช้จ่ายจากการดําเนินงานอ่ืนๆ (4,747) (650) (1,473) (6,870) 1,966 (4,904) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ (1,486) (336) (1,918) (3,740) - (3,740) 

รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (6,475) (1,018) (3,922) (11,415) 1,966 (9,449) 

       

ก าไรตามส่วนงาน 5,413 799 (1,590) 4,622 - 4,622 

คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้      (934) 

ก าไรส าหรับปี      3,688 
 

(หน่วย: ล้านบาท) 

   บริหารเงิน  

 สนิเช่ือรายย่อย สนิเช่ือธุรกิจ และอ่ืนๆ รวมสว่นงาน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559     

สินทรัพย์รวมของส่วนงาน 169,495 52,018 39,229 260,742 
ท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 18 1 650 669 
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3.35 กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

ธนาคารฯและพนักงานได้ร่วมกันจดทะเบียนจัดตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพขึน้ตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลีย้งชีพ พ .ศ. 2530 
ธนาคารฯและพนกังานจา่ยสมทบกองทนุดงักลา่วเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 5 - 15 ของเงินเดือน ซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไขในข้อบงัคบัของ
กองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุสํารองเลีย้งชีพนีบ้ริหารโดยบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จํากดั และจะจ่ายให้กับพนักงานในกรณีที่
ออกจากงานตามระเบียบวา่ด้วยกองทนุดงักลา่ว ในระหวา่งปี 2560 และ 2559 ธนาคารฯรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจํานวน 115 
ล้านบาท และ 106 ล้านบาท ตามลําดบั 

3.36 ภาระผูกพันและหนีสิ้นที่อาจเกิดขึน้ 

 3.36.1 การรับอาวลั การคํา้ประกนั และภาระผกูพนั 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

การรับอาวลัตัว๋เงิน - 268,042 
การคํา้ประกนัอ่ืน 627,912 728,146 
วงเงินเบิกเกินบญัชีที่ลกูค้ายงัไมไ่ด้ถอน 575,279 30,000 
สญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ (หมายเหตฯุ ข้อ 3.37.4) 1,200,000 1,200,000 
อ่ืนๆ 1,034,498 6,559,395 

รวม 3,437,689 8,785,583 

 3.36.2 คดีฟ้องร้อง 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีคดีซึง่ธนาคารฯถกูฟ้องร้องเรียกคา่เสียหายเป็นจํานวนรวมประมาณ 344 ล้านบาท และ 
311 ล้านบาท ตามลําดับ ซึ่งผลของคดียังไม่เป็นที่สิน้สุด ฝ่ายบริหารของธนาคารฯคาดว่าจะไม่ได้รับผลเสียหายอย่างเป็น
สาระสําคญัจากคดีฟ้องร้องดงักลา่วตอ่งบการเงิน 

3.36.3 ภาระผกูพนัอ่ืน 

ก) ธนาคารฯมีภาระผกูพนัที่เก่ียวเน่ืองกบัสญัญาบริการด้านคอมพิวเตอร์ในการจา่ยคา่บริการตามอตัราคงที่และอตัราผัน
แปรกบัปริมาณและประเภทของการบริการตามที่ระบใุนสญัญา 

ข) ธนาคารฯได้เข้าทําสัญญาเช่าดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการเช่าอาคารสํานักงานและสาขา สัญญาดังกล่าวมีอายุ
ประมาณ 3 - 10 ปี 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีจํานวนเงินขัน้ตํ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทัง้สิน้ภายใต้สัญญาเช่า
ดําเนินงานที่บอกเลิกไมไ่ด้ ดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

จา่ยชําระภายใน   
ไมเ่กิน 1 ปี 144 51 
มากกวา่ 1 ถึง 5 ปี 233 82 
มากกวา่ 5 ปี 37 42 

3.37 เคร่ืองมือทางการเงนิ 

3.37.1 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ 
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ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ คือ ความเสี่ยงที่คู่สัญญาหรือผู้ กู้ ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญาทาง
การเงินทําให้ไมส่ามารถชําระหนีท้ี่มีต่อธนาคารฯเม่ือครบกําหนดได้ หรือ  จงใจไมป่ฏิบตัิตามสญัญาที่จะชําระหนีใ้ห้กบัธนาคารฯ 

ธนาคารฯมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เก่ียวเน่ืองกบัเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนี ้และการคํา้ประกนัการกู้ยืมและอ่ืน ๆ 

ธนาคารฯมีการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบรวมศูนย์ ภายใต้แนวทางการกํากับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารฯกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและวิธีการในการควบคมุสินเช่ือที่เหมาะสมตัง้แต่ขัน้ตอนของการพิจารณาอนมุตัิ
สินเช่ือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสามารถในการชําระหนี ้นอกจากนีธ้นาคารฯได้นําระบบ Credit Scoring มาใช้กับ
สินเช่ือเช่าซือ้รายย่อยโดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือให้สะท้อน         ความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ธนาคารฯได้จดัให้มีการสอบทานสินเชื่อเพื่อตรวจสอบและทบทวนคณุภาพสินเชื่อเพื่อเป็นการป้องกันและ
แก้ไขสินเชื่อที่จะเป็นปัญหาในอนาคต ดงันัน้ธนาคารฯจึงไม่คาดว่าจะได้รับความเสียหายที่เป็นสาระสําคญัจากการให้สินเช่ือ
และการคํา้ประกนัการกู้ยืมนี ้นอกจากนีก้ารให้สินเชื่อรวมของธนาคารฯมีการกระจกุตวัอยู่ในระดบัตํ่าเน่ืองจากธนาคารฯมีฐาน
ลกูค้าที่หลากหลายและมีลกูค้ารายย่อยอยู่จํานวนมากราย จํานวนเงินสงูสดุที่ธนาคารฯอาจต้องสญูเสียจากการให้สินเช่ือคือ
มลูคา่ตามบญัชีของเงินให้สินเชื่อแก่ลกูหนีท้ี่แสดงอยูใ่นงบการเงิน 

คุณภาพของความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อตามสัญญาเช่าซือ้ของธนาคารฯ ซึ่งเป็นเงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่ของธนาคารฯมี
รายละเอียดดงันี ้

ความเสี่ยงของสินเชื่อตามสญัญาเชา่ซือ้ที่ไมเ่กินกําหนดชําระของธนาคารฯสามารถจําแนกคณุภาพของความเสี่ยงจากการให้
สินเชื่อออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สินเช่ือที่มีคณุภาพสงูมาก สินเช่ือที่มีคณุภาพสงู และสินเช่ือที่มีคณุภาพปานกลาง โดยกําหนด
ตามประมาณการคา่ความเสียหายที่คาดวา่จะเกิดขึน้ภายในระยะเวลา 1 ปี ทัง้นี ้สินเช่ือที่มีคณุภาพสงูมาก หมายถึง สินเช่ือที่
มีคา่ความเสียหายที่คาดวา่จะเกิดขึน้ภายในระยะเวลา 1 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0.2 ของยอดสินเช่ือในกลุ่ม สินเช่ือที่มี
คณุภาพสงู หมายถึง สินเชื่อที่มีคา่ความเสียหายที่คาดวา่จะเกิดขึน้ภายในระยะเวลา 1 ปี ระหว่างร้อยละ 0.2 ถึงร้อยละ 2 และ
สินเชื่อที่มีคณุภาพปานกลาง หมายถึง สินเชื่อที่มีคา่ความเสียหายที่คาดวา่จะเกิดขึน้ภายในระยะเวลา 1 ปี มากกวา่ร้อยละ 2   

ความเสี่ยงของสินเชื่อตามสญัญาเชา่ซือ้จําแนกตามคณุภาพของสินเชื่อได้ดงันี ้ 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

สินเชื่อที่ยงัไมเ่กินกําหนดชําระ   
สินเชื่อที่มีคณุภาพสงูมาก 55,544 42,556 
สินเชื่อที่มีคณุภาพสงู 53,935 76,086 
สินเชื่อที่มีคณุภาพปานกลาง 12,637 13,156 

รวม 122,116 131,798 
สินเชื่อที่เกินกําหนดชําระระหวา่ง 31 วนั ถึง 90 วนั  12,298 13,434 
สินเชื่อที่เกินกําหนดชําระมากกวา่ 90 วนั 3,189 4,319 

รวมทัง้หมด 137,603 149,551 

3.37.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของราคาของตราสารและอตัราดอกเบีย้ 
ซึง่จะมีผลทําให้เกิดความผนัผวนตอ่รายได้หรือเงินกองทนุของธนาคารฯเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทาง การบริหารจดัการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาที่เหมาะสมจะถกูนํามา
ประยกุต์ใช้โดยความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของทัง้สินทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของธนาคารฯจะถกูประเมินโดย
การใช้แบบจําลอง Value at Risk (VaR) รวมถึงวิธีการที่เหมาะสมกบัลกัษณะของความเสี่ยงแตล่ะประเภท นอกจากนีธ้นาคารฯ
ยงัได้ใช้กระบวนการทดสอบย้อนหลงั (Back Testing) ในการตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง Value at Risk และการ
ประเมินความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤติ (Stress Testing) เพ่ือใช้ประกอบการวดัความเสี่ยงในกรณีที่ตวัแปรจากแบบจําลองได้
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ถกูกําหนดให้อยูใ่นเหตกุารณ์ที่เลวร้ายที่สดุ ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ในการทําธุรกรรมรวมถึงสภาพคล่องของหลกัทรัพย์จะต้องได้รับ
การประเมินความเสี่ยงและบริหารจดัการอยา่งเพียงพอ 

 3.37.2.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีราคาซือ้ขายในตลาด 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินทรัพย์ทางการเงินของธนาคารฯที่มีราคาซือ้ขายในตลาด ณ วนัที่
ในงบการเงินประเมินโดยแบบจําลองภายในตามหลักการ  Value at Risk ค่าความเสี่ยงที่คํานวณได้จาก
แบบจําลอง Value at Risk เป็นคา่ที่ใช้ประมาณมลูค่าความสญูเสียสงูสดุที่อาจจะเกิดขึน้ ณ ระดบัความเชื่อมัน่
ร้อยละ 99 ในกรณีที่คงสถานะของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีราคาซือ้ขายในตลาดเป็นระยะเวลา 1 ปี แสดงดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา                 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีราคาซือ้ขายในตลาด   
ตราสารทนุ 1 1 
ตราสารหนี ้ 3 5 
ตราสารอนพุนัธ์ 3 10 

3.37.2.2 ความเสี่ยงของสินทรัพย์และหนีส้ินที่ออ่นไหวตอ่การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงของสินทรัพย์และหนีส้ินที่อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ ประเมินจากความอ่อนไหว
ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิในระยะเวลา 1 ปี ต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ ภายใต้โครงสร้างสินทรัพย์และ
หนีส้ินที่อ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้คงที่ของธนาคารฯ ณ วนัที่ในงบการเงิน โดยกําหนดให้
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้เกิดขึน้ทนัทีและยังไม่พิจารณาถึงการขยายตัวตามปกติของสินทรัพย์และ
หนีส้ิน แสดงดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ความออ่นไหวขอรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้ (ลดลง)                                     

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

 2560 2559 

การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้   
   ดอกเบีย้ขึน้ร้อยละ 1 313.23 83.18 
   ดอกเบีย้ลงร้อยละ 1 (313.23) (83.18) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอัตราการขยายตัวของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปของอัตรา
ดอกเบีย้ซึ่งจะแสดงถึงสภาพของการดําเนินธุรกิจที่แท้จริงได้ดีกว่า ความอ่อนไหวของรายได้ดอกเบีย้สุทธิที่
เกิดขึน้จะน้อยกวา่ผลกระทบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิจากการวิเคราะห์ข้างต้น ความเสี่ยงของสินทรัพย์และหนีส้ิน
ที่ออ่นไหวตอ่การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ที่แสดงนีไ้ม่ได้นับรวมถึงสถานะของตราสารหนีท้ี่มีราคาซือ้ขาย
ในตลาด ซึง่ได้แสดงไว้ในสว่นของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินทรัพย์ทางการเงินที่มีราคาซือ้
ขายในตลาดแล้ว 
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3.37.2.3 ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ 

 ธนาคารฯมีความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ที่เก่ียวเน่ืองกบัเคร่ืองมือทางการเงินที่สําคญัดงันี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 ยอดคงเหลือของเคร่ืองมือทางการเงิน 

 มีอตัราดอกเบีย้    
 ปรับขึน้ลง มีอตัรา   

รายการ ตามอตัราตลาด ดอกเบีย้คงท่ี ไม่มีดอกเบีย้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ      
เงินสด - - 1,323 1,323 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - 41,808 1,368 43,176 
เงินลงทนุสทุธิ - 3,957 1,975 5,932 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้(1) 27,340 214,248 4,019 245,607 

 27,340 260,013 8,685 296,038 

หนีส้ินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 68,206 113,012 281 181,499 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 735 3,022 96 3,853 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - 431 431 
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ - - 30 30 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม - 63,639 - 63,639 

 68,941 179,673 838 249,452 

 (1)      ยอดคงเหลือของเงินให้สินเชื่อที่มีอตัราดอกเบ้ียปรับข้ึนลงตามอตัราตลาดและมีอตัราดอกเบ้ียคงที่ได้รวมเงินให้สินเชื่อที่หยดุรับรู้รายได้ตามเกณฑ์
คงค้าง 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 ยอดคงเหลือของเคร่ืองมือทางการเงิน 

 มีอตัราดอกเบีย้    
 ปรับขึน้ลง มีอตัรา   

รายการ ตามอตัราตลาด ดอกเบีย้คงท่ี ไม่มีดอกเบีย้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ      
เงินสด - - 1,148 1,148 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน - 35,495 1,567 37,062 
เงินลงทนุสทุธิ - 2,097 3,456 5,553 

เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้(1) 15,254 203,254 3,470 221,978 

 15,254 240,846 9,641 265,741 

หนีส้ินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 55,485 100,222 244 155,951 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 563 4,367 41 4,971 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - 180 180 
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ - - 34 34 

ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม - 64,399 - 64,399 

 56,048 168,988 499 225,535 

 (1)      ยอดคงเหลือของเงินให้สินเชื่อที่มีอตัราดอกเบ้ียปรับข้ึนลงตามอตัราตลาดและมีอตัราดอกเบ้ียคงที่ได้รวมเงินให้สินเชื่อที่หยดุรับรู้รายได้ตามเกณฑ์
คงค้าง 



เอกสารแนบ 8 

A8-58 

เคร่ืองมือทางการเงินที่มีอตัราดอกเบีย้คงที่แยกตามวนัที่ครบกําหนดหรือวนัที่มีการกําหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่ (หากวนัที่มีการ
กําหนดอตัราดอกเบีย้ใหมถ่ึงก่อน) โดยนบัจากวนัที่ในงบการเงินได้ดงันี ้ 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 ระยะเวลาการกําหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่หรือวนัครบกําหนด  อตัราดอกเบีย้ 
รายการ เม่ือทวงถาม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม ร้อยละ 

สินทรัพย์ทางการเงนิ        
รายการระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน 1 41,510 - 297 - 41,808 1.5000 
เงินลงทนุสทุธิ - 2,404 1,262 289 2 3,957 2.7386 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 3,172 17,792 47,054 117,714 28,516 214,248 7.3689 
 3,173 61,706 48,316 118,300 28,518 260,013  
หนีส้ินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 2,673 64,562 45,372 405 - 113,012 1.4932 
รายการระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน 22 516 215 2,269 - 3,022 0.3437 
ตราสารหนีท่ี้ออกและ 
 เงินกู้ ยืม 37 22,574 11,348 23,000 6,680 63,639 2.0635 
 2,732 87,652 56,935 25,674 6,680 179,673  
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 ระยะเวลาการกําหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่หรือวนัครบกําหนด  อตัราดอกเบีย้ 
รายการ เม่ือทวงถาม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี รวม ร้อยละ 

สินทรัพย์ทางการเงนิ        
รายการระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน - 35,197 1 297 - 35,495 1.5081 
เงินลงทนุสทุธิ - 742 251 1,102 2 2,097 3.7354 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 22,096 22,051 47,986 106,108 5,013 203,254 7.0783 
 22,096 57,990 48,238 107,507 5,015 240,846  
หนีส้ินทางการเงนิ        
เงินรับฝาก 4,255 61,813 33,834 320 - 100,222 1.5845 
รายการระหว่างธนาคารและ

ตลาดเงิน 19 627 1,277 - 2,444 4,367 0.7720 
ตราสารหนีท่ี้ออกและ 
 เงินกู้ ยืม 37 19,800 21,739 15,500 7,323 64,399 2.1746 
 4,311 82,240 56,850 15,820 9,767 168,988  

ยอดคงเหลือของเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้(รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีท้ี่หยดุรับรู้รายได้) ตามที่แสดงในตารางข้างต้นแสดงยอด
ก่อนหกัคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 

3.37.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่ธนาคารฯไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันในการชําระเงินเม่ือครบกําหนด 
เน่ืองจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนใหม่มาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารฯได้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเกิดจากปัจจัยทัง้ภายในและ
ภายนอก โดยปัจจยัภายในขึน้อยู่กับโครงสร้างของสินทรัพย์และหนีส้ินและการสํารองสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อนํามาใช้รองรับ
ความต้องการ สว่นปัจจยัภายนอกขึน้อยูก่บัภาวะสภาพคลอ่งของตลาดและความเชื่อมัน่ของผู้ฝากเงินเป็นหลกั 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง 

การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยงานบริหารเงินจะทํา
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดการฐานะสภาพคล่องในแต่ละวันให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารฯ รวมถึงตามเกณฑ์ของทางการ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงจะติดตามและควบคุมการดํารงฐานะสภาพคล่องของ
ธนาคารฯให้เป็นไปตามขอบเขตที่กําหนด 

นโยบายหลกัในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งประกอบด้วย การบริหารจดัการโครงสร้างกระแสเงินสด การกระจกุตวัของ
เงินฝาก สินทรัพย์สภาพคลอ่ง รวมถึงแผนฉุกเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคล่องในยามวิกฤติ (Emergency Contingency Plan) กล
ยุทธ์การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้พิจารณาถึงสภาพคล่องในตลาด รวมทัง้ผลกระทบต่อส ถานะความเสี่ยงของ
ธนาคารฯในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไมไ่ด้คาดการณ์ขึน้ ในส่วนของความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกันของกระแสเงินสด
จากสินทรัพย์และหนีส้ินตามอายสุญัญา  (Maturity Mismatch) และระดบัของสินทรัพย์สภาพคลอ่งสงูมีอย่างเพียงพอและจะถกู
ติดตามอย่างสม่ําเสมอ การจัดหาแหล่งเงินทุนและการกระจุกตัวของแหล่งเงินทุนจะต้องถูกวางแผนเพื่อให้ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนอยู่ในระดบัที่เหมาะสม นอกจากนีแ้ผนฉุกเฉินสําหรับการบริหารจดัการสภาพคล่องในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ถูก
จดัทําขึน้เพ่ือให้สามารถนํามาใช้ได้ทันเวลา นอกจากเคร่ืองมือที่กล่าวไว้ข้างต้นธนาคารฯยงักําหนดสดัส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก
และเงินกู้  ระดับของสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อควบคุมความเสี่ยง โดยฐานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่องจะถูกติดตามอย่าง
สม่ําเสมอเป็นรายวนัและรายงานตอ่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ธนาคารฯมีการพิจารณาสถานการณ์ฉกุเฉินด้านสภาพคลอ่ง โดยพิจารณาทัง้สถานการณ์ของธนาคารฯและสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึน้ทัง้ระบบสถาบนัการเงิน ซึง่ทําให้มีปริมาณเงินไหลออกจากธนาคารฯมากกวา่ปกติ  

ธนาคารฯมีแหล่งที่มาของเงินทุนที่สําคญัจากการระดมเงินฝากเป็นหลกั โดยจากสถานการณ์ที่ผ่านมาเงินทนุจากเงินฝากยงัมี
อตัราการเบิกถอนเม่ือครบอายทุี่ตํ่าโดยสว่นใหญ่ลกูค้าจะฝากเงินกบัธนาคารฯตอ่ไป นอกจากนีธ้นาคารฯยงัมีหุ้นกู้ทัง้ประเภทไม่
ด้อยสิทธิและด้อยสิทธิอีกจํานวนหนึ่ง  สําหรับการใช้ไปของเงินทนุนัน้ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของเงินให้สินเชื่อเป็นหลกั โดย
เงินทนุสว่นหนึ่งจะดํารงเป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ทัง้นีธ้นาคารฯมีวงเงินที่อาจจะให้สินเช่ือ
ภายในกลุม่ธุรกิจการเงินเพื่อเป็นการสนบัสนนุสภาพคลอ่งยามจําเป็นสําหรับบริษัทในกลุม่  

3.37.3.1 ปริมาณของหนีส้ินตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกําหนด  

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 ระยะเวลาคงเหลือ  

 น้อยกว่า 3 เดือน 3 - 12 เดือน มากกว่า 1 ปี รวม 

หนีส้นิ 170,031 56,935 32,384 259,350 

 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 ระยะเวลาคงเหลือ  

 น้อยกว่า 3 เดือน 3 - 12 เดือน มากกว่า 1 ปี รวม 

หนีส้นิ 150,827 56,850 25,621 233,298 

 เม่ือครบกําหนดอายสุญัญา หนีส้ินสว่นใหญ่ของธนาคารฯจะยงัคงถกูนํามาฝากใหม่ในอตัราที่สงูถึงร้อยละ 90 โดย
เฉลี่ย ดงันัน้เม่ือพิจารณาพฤติกรรมดงักล่าวปริมาณเงินจะตํ่ากว่าข้อมลูตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกําหนด 
ทัง้นีป้ริมาณหนีส้ินที่มีระยะเวลาคงเหลือน้อยกว่า 3 เดือนส่วนหนึ่งนัน้เป็นเงินฝากกระแสรายวนัและออมทรัพย์ ซึ่ง
เงินฝากประเภทดงักลา่วจะมีลกัษณะไมอ่อ่นไหวและไมมี่การเคลื่อนย้ายปริมาณเงินที่รวดเร็ว 
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3.37.3.2 ปริมาณและองค์ประกอบสินทรัพย์ที่มีสภาพคลอ่งและอตัราสว่นการวดัคา่ความเสี่ยง  

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

องค์ประกอบของสนิทรัพย์ท่ีมีสภาพคลอ่ง   
   เงินสด 1,323 1,148 
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 43,177 37,062 

   เงินลงทนุชัว่คราวสทุธิ 5,520 5,127 

   รวมสนิทรัพย์ท่ีมีสภาพคลอ่ง (1) 50,020 43,337 

   ความต้องการสนิทรัพย์สภาพคลอ่งตามเกณฑ์ (1) 30,189 9,507 

(1)  สินทรัพย์สภาพคล่องและความตอ้งการสินทรัพย์พิจารณาตามเกณฑ์ภายใน 

 ธนาคารฯมีนโยบายในการดํารงฐานะสินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ของธนาคารฯ โดยจะต้องสูงกว่าความ
ต้องการสินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ภายใน โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีสินทรัพย์
สภาพคล่องซึ่งคํานวณเป็นรายวนัอยู่ที่ 50,020 ล้านบาท และ 43,337 ล้านบาท ตามลําดบั สูงกว่าความต้องการ
สินทรัพย์สภาพคล่องตามเกณฑ์ภายในซึ่งธนาคารฯพิจารณาเป็นรายวนัที่ 30,189 ล้านบาท และ 9,507 ล้านบาท 
ตามลําดบั นอกจากนี ้ธนาคารฯยังมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน รวมถึงวงเงินกู้ ยืมระหว่างธนาคารซึ่งเพียง
พอที่จะรองรับความต้องการสภาพคลอ่งที่อาจจะเกิดขึน้ 

3.37.3.3 วนัที่ที่ครบกําหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนบัจากวนัที่ในงบการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดงันี ้
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 เม่ือ     ไม่มี หนีท่ี้ไม่ก่อให้  
รายการ ทวงถาม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี กําหนด เกิดรายได้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ         
เงินสด 1,323 - - - - - - 1,323 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,369 41,510 - 297 - - - 43,176 
เงินลงทนุสทุธิ - 3,162 2,059 289 2 420 - 5,932 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 2,375 18,127 47,971 127,693 44,140 - 5,301 245,607 

 5,067 62,799 50,030 128,279 44,142 420 5,301 296,038 

หนีส้ินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก 71,160 64,562 45,372 405 - - - 181,499 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 853 516 215 2,269 - - - 3,853 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 431 - - - - - - 431 
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ - - - 30 - - - 30 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 37 22,574 11,348 23,000 6,680 - - 63,639 

 72,481 87,652 56,935 25,704 6,680 - - 249,452 

ภาระผูกพันและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้         
การรับอาวลัตัว๋เงินและการคํา้ประกนั 

การกู้ ยืม 2 10 31 14 - 571 - 628 
ภาระผกูพนัอ่ืน - - 13 2,222 - 575 - 2,810 
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 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 เม่ือ     ไม่มี หนีท่ี้ไม่ก่อให้  
รายการ ทวงถาม 0 - 3 เดือน 3 - 12 เดือน 1 - 5 ปี เกิน 5 ปี กําหนด เกิดรายได้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ         
เงินสด 1,148 - - - - - - 1,148 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,567 35,197 1 297 - - - 37,062 
เงินลงทนุสทุธิ - 1,851 2,164 1,102 2 434 - 5,553 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ 24,333 22,980 48,655 110,204 10,685 - 5,121 221,978 

 27,048 60,028 50,820 111,603 10,687 434 5,121 265,741 

หนีส้ินทางการเงนิ         
เงินรับฝาก 59,984 61,813 33,834 320 - - - 155,951 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 623 627 1,277 - 2,444 - - 4,971 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 180 - - - - - - 180 
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ - - - 34 - - - 34 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 37 19,800 21,739 15,500 7,323 - - 64,399 

 60,824 82,240 56,850 15,854 9,767 - - 225,535 

ภาระผูกพันและหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้         
การรับอาวลัตัว๋เงินและการคํา้ประกนั 

การกู้ ยืม 5 298 16 31 1 645 - 996 
ภาระผกูพนัอ่ืน - - 4,410 3,349 - 30 - 7,789 

3.37.4 ตราสารอนพุนัธ์ 

ธนาคารฯมีนโยบายที่จะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินที่เป็นตราสารอนพุนัธ์เพื่อป้องกนัความเสี่ยงและเพื่อค้า 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีธุรกรรมตราสารทางการเงินที่เป็นตราสารอนพุนัธ์เพื่อค้า ดงันี ้

สญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ (Interest rate swap agreement) 

ธนาคารฯได้มีการทําสญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ (Interest rate swap agreement) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงที่
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพย์ทางการเงินที่มีอตัราดอกเบีย้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

ระยะเวลาสิน้สดุสญัญา 
มลูคา่สญัญา  

(Notional amount) 
มลูคา่ยตุธิรรม 

ขาดทนุ 

ปี 2562 1,200 (30) 

 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

ระยะเวลาสิน้สดุสญัญา 
มลูคา่สญัญา  

(Notional amount) 
มลูคา่ยตุธิรรม 

ขาดทนุ 

ปี 2562 1,200 (34) 
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3.37.5  มลูคา่ยตุิธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

 ตารางตอ่ไปนีเ้ป็นการสรุปเปรียบเทียบมลูคา่ตามบญัชีและมลูคา่ยตุิธรรมของเคร่ืองมือ             ทางการเงิน 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2560 2559 

รายการ มลูคา่ตามบญัชี มลูคา่ยตุธิรรม มลูคา่ตามบญัชี มลูคา่ยตุธิรรม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ     
เงินสด 1,323 1,323 1,148 1,148 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 43,177 43,177 37,062 37,062 
เงินลงทนุสทุธิ  5,932 7,352 5,553 6,998 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิ 236,985 (1) 240,066 215,753 (1) 218,036 
หนีส้ินทางการเงนิ     
เงินรับฝาก 181,499 181,499 155,951 155,951 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 3,853 3,853 4,971 4,971 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 431 431 180 180 
หนีส้นิตราสารอนพุนัธ์ 30 30 34 34 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 63,639 63,792 64,399 64,748 

(1) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มูลค่าตามบญัชีของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับไม่รวมส ารองส่วนเกินจ านวน 2,088 ล้าน
บาท และ 1,276 ล้านบาท ตามล าดบั 

ในการประเมินมลูคา่ยตุิธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินนัน้ มลูคา่ยตุิธรรมจะถกูพิจารณาพร้อมกบัคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตาม
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง และสําหรับมลูค่าตามบญัชีของเคร่ืองมือทางการเงินนัน้ คือ มลูค่าตามบญัชีสทุธิของเคร่ืองมือทาง
การเงินหลงัจากการปรับลดคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูทัง้หมด 

3.38 ล าดับชัน้ของมูลค่ายุติธรรม 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 ธนาคารฯมีสินทรัพย์และหนีส้ินที่วดัมลูค่าด้วยมลูค่ายตุิธรรมหรือเปิดเผยมลูค่ายตุิธรรมแยกแสดง
ตามลําดบัชัน้ของมลูคา่ยตุิธรรม ดงันี ้

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 มลูคา่ มลูคา่ยตุธิรรม 

 ตามบญัชี ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม      
เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผ่ือขาย      

ตราสารทนุ 8 8 - - 8 
ตราสารหนี ้ 5,512 - 5,512 - 5,512 

อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 33 - - 33 33 
อาคารชดุสํานกังาน 478 - - 478 478 

หนีส้ินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม      
ตราสารอนพุนัธ์       

สญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ 30 - 30 - 30 

สินทรัพย์ท่ีเปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม       
เงินสด 1,323 1,323 - - 1,323 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  43,177 2,170 40,710 297 43,177 
เงินลงทนุทัว่ไป 412 - - 1,832 1,832 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 236,985 (1) - 63,353 176,713 240,066 
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 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 มลูคา่ มลูคา่ยตุธิรรม 

 ตามบญัชี ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

หนีส้ินท่ีเปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม       
เงินรับฝาก 181,499 68,487 113,012 - 181,499 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  3,853 831 3,022 - 3,853 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 431 431 - - 431 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 63,639 - 63,792 - 63,792 
(1) มูลค่าตามบญัชีของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบ้ียค้างรับไม่รวมส ารองส่วนเกินจ านวน 2,088 ล้านบาท 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 มลูคา่ มลูคา่ยตุธิรรม 

 ตามบญัชี ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม      
เงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผ่ือขาย      

ตราสารทนุ 8 8 - - 8 
ตราสารหนี ้ 5,119 - 5,119 - 5,119 

อสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุ 31 - - 31 31 
อาคารชดุสํานกังาน 487 - - 487 487 

หนีส้ินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม      
ตราสารอนพุนัธ์       

สญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ 34 - 34 - 34 

สินทรัพย์ท่ีเปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม       
เงินสด 1,148 1,148 - - 1,148 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  37,062 2,008 34,757 297 37,062 
เงินลงทนุทัว่ไป 426 - - 1,871 1,871 
เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 215,753 (1) - 37,942 180,094 218,036 

หนีส้ินท่ีเปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม       
เงินรับฝาก 155,951 55,729 100,222 - 155,951 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  4,971 604 4,367 - 4,971 
หนีส้นิจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 180 180 - - 180 
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ ยืม 64,399 - 64,748 - 64,748 

(1) มูลค่าตามบญัชีของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบ้ียค้างรับไม่รวมส ารองส่วนเกินจ านวน 1,276 ล้านบาท 

ความออ่นไหวที่มีตอ่การเปลี่ยนแปลงในข้อมลูที่ไมส่ามารถสงัเกตได้สําหรับสินทรัพย์ที่ไมใ่ชส่ินทรัพย์ทางการเงิน 

มลูค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุและอาคารชดุสํานักงาน ธนาคารฯได้ว่าจ้างให้ผู้ประเมินราคาภายนอกที่ได้รับอนญุาต
จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์เป็นผู้ประเมินราคา โดยผู้ประเมินราคาใช้วิธีคิดจากรายได้ (Income 
Approach) โดยนํากระแสเงินสดสทุธิที่คาดว่าจะได้รับรายปีคิดลดด้วยอัตราคิดลดที่คํานึงถึงปัจจยัพืน้ฐานเก่ียวกับอัตราการกู้ยืมและ
ปัจจยัความเสี่ยงตา่งๆ 

ในการคํานวณมลูคา่ยตุิธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุและอาคารชดุสํานักงาน ข้อมลูที่ไม่สามารถสงัเกตได้ที่มีนัยสําคญัที่ถกูใช้
เป็นสมมติฐานในการวดัมลูค่ายตุิธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุและอาคารชดุสํานักงานได้แก่ อตัราการเติบโตของค่าเช่าต่อปี
และอตัราคิดลดในอตัรา 5% และ 9% ตามลําดบั การลดลงอย่างเป็นสาระสําคญัของอตัราการเติบโตของค่าเช่าหรือการเพิ่มขึน้อย่างเป็น
สาระสําคญัของอตัราคิดลดจะทําให้มลูคา่ยตุิธรรมของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุและอาคารชดุสํานกังานลดลง 

ในระหวา่งปีปัจจบุนั ไมมี่การโอนรายการระหวา่งลําดบัชัน้ของมลูคา่ยตุิธรรม 
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4. เงนิปันผลจ่าย  
 

อนมุตัโิดย เงินปันผลจ่ายตอ่หุ้น 
จํานวน               

เงินปันผลจ่าย 
เงินปันผลจ่าย 

 ในเดือน 

  หุ้นบริุมสทิธิ หุ้นสามญั (ล้านบาท)  

  (บาทตอ่หุ้น) (บาทตอ่หุ้น)   
เงินปันผลจ่ายระหว่างกาล 

สําหรับปี 2559 
ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารฯ        
ครัง้ท่ี 7/2559 เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2559 

2.20 2.20 2,027 มกราคม 2560 

รวมเงินปันผลจ่ายในปี 2559   2,027  

     
เงินปันผลจ่ายระหว่างกาล 

สําหรับปี 2560 
ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคารฯ       
ครัง้ท่ี 7/2560 เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2560 

3.00 3.00 2,765 มกราคม 2561 

รวมเงินปันผลจ่ายในปี 2560   2,765  

5. การอนุมัติงบการเงนิ 

งบการเงินนีไ้ด้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารฯเม่ือวนัที่ 12 กมุภาพนัธ์ 2561 
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หัวข้อ หน้า 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หน้า 1-1 ถึง 1-3 

2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หน้า 2-1 ถึง 2-13 

3. ปัจจยัความเสีย่ง หน้า 3-1 ถึง 3-11 

4. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น หน้า 6-1 

5. ผู้ ถือหุ้น หน้า 7-1  

6. นโยบายการจ่ายเงินปันผล หน้า 7-11 

7. โครงสร้างการจดัการ หน้า 8-1 ถึง 8-15 

8. การก ากบัดแูลกิจการ หน้า 9-1 ถึง 9-14 

9. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หน้า 10-1 ถึง 10-3 

10. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสีย่ง หน้า 11-1 ถึง 11-3 

11. รายการระหวา่งกนั หน้า 12-1 

12. ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั หน้า 13-1 ถึง 13-7 
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หมายเหต:ุ  ผู้ลงทนุสามารถศึกษาข้อมลูของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่

แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของของบริษัท (www.tisco.co.th)  
 




